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Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé dw an/dw toan mua siam, goi thau:

- Tén g6i thau: Thué dich vu chuyén phat tai liéu (vén bang bao ho s¢ hitu
cong nghiép va két qua xu ly TTHC vé s¢ hitu cong nghi€p) nam 2026.

- Dy toan: Thué dich vu chuyén phat tai liéu (van bang bao ho s& hitu cong
nghiép va két qua xur Iy TTHC v€ s& hitu cong nghi¢p) nam 2026.

- Chu dau tu: Van phong Cuc S6 hiru trf tué.

- Ngudn von: Tir du toan kinh phi nhiém vu dic thu vé xir Iy don s& hitu cong
nghiép nam 2026 thudc nd1 dung chi quan ly nha nudc ciia Cuc Sé hiru tri tué giao
cho Van phong quan 1y va str dung.

- Hinh thtrc Ira chon nha thau: Chao hang canh tranh (trong nudc, qua mang).
- Phuong thuc dAu thau: Mot giai doan, mot tii hd so.

- Thoi gian bat dau to chuc lya chon nha thau: Thang 03 nam 2026.

- Loai hop d6ng: Theo don gia c¢b dinh.

- Thoi gian thyc hién géi thau: 9,5 thang (tir ngay ky hop dong dén hét
12/2026)

2. Yéu cau k¥ thuit cia goi thiu:

Nha thau c6 thé ap dung céc tiéu chuan dich vu khac nhung phai chtrng minh
cac tiéu chuan nay tuong duong hodc cao hon tiéu chuan do chu dau tu yéu cau.
V& co ban Chu dau tu khong can néu quy trinh, phuong phap thue hién dich vu
cu thé ma nha thau phai tuan theo. Nha thau duoc quyén dé xuat quy trinh, phuong
phap thuc hién ma nha thau thiy 13 thich hop dé thuc hién géi thau

2.1. Béng khoi lwong dich vu dé nghi cung cip

Trong do
Ponvi | Khoi ;
. A 42 . . T nh, TP, A e
STT | Danh muc dich vu Mo ta dich vu tinh s Xﬁ/p;lu'(‘mg/d{lc Thén, x6m,
Kkhu vung xa
Dich vu Chuyén phat nhanh (giri di + chuyén hoan)
Dén 50gram buu gui | 12.000 10.000 2.000
>30gram den | i | 2.040 1.700 340
100gram
trong khu vyc Ha Noi | 250gram ,
>250gram dén .
500gram buu gui 10 10 0
>500gram dén .
1000gram buu gui 3 3 0
DPén 50gram buu gui | 9.000 7.500 1.500
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Trong do

Ponvi | Khoi ;
. A L2 3o O T Ilh, TP, A I
STT | Danh muc dich vu Mo ta dich vu tinh lrgng xﬁ/p;lu'(‘mg/dic Thén, x6m,
: vung xa
khu
>30gram den | v giri | 1.800 1.500 300
100gram
>100gram dén .
Chuyén phat tai liéu tir | 250gram buu giri 156 130 26
Ha No6i di Tp.ba Nang | >250gram dén buu giti 10 10 0
500gram
>500gram dén .
1000gram buu guri 3 3 0
Dén 50gram buu guri | 14.400 12.000 2.400
>30gram den | g | 3.000 2.500 500
100gram
Ha Noi di Tp. HCM 250gram ,
>250gram dén .
500gram buu gui 10 10 0
>500gram dén .
1000gram buu gui 3 3 0
Dén 50gram buu guri | 23.400 19.500 3.900
>30gram den |y giri | 240 200 40
Chuyén phat tai ligu 0 [00gram
uyen phat tai ieu | 1 0gram dén .
4 | HaNoidi etk midn | 5 oram buu giri | 180 150 30
ac >250gram dén .
500eram buu guri 10 10 0
>500gram dén .
1000gram buu gutri 3 3 0
Pén 50gram buu gtri | 24.000 20.000 4.000
>30gram den |y g | 4.800 4.000 800
Chuyén phat tai ligu U [00gram
uyen phat tar ficu | > 100gram dén .
5| HaNGi di cc tinh mién | 55000 buu giri | 240 200 40
Trung, mién Nam =750 X
gram dén .
500gram buu gui 10 10 0
>500gram dén .
1000gram buu gui 3 3 0
II | Dich vu Chuyén phat héa toc
j | Chuyén phat hoa to¢ | pe »60001am buwu giri | 300 250 50

trong khu vyc Ha Noi
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Trong do

Ponvi | Khoi ;
. A L2 3o O Tlnh, TP, A I
STT | Danh muc dich vu Mo ta dich vu tinh lwong | xa/phuomg/dic Thon, xém,
vung xa
khu

Chuyén phat hoa tdc tir | .

2 Ha Noi di Tp. Pa Ning Pén 2000gram buu gui 180 150 30
Chuyén phat hoa toe tir | . « .

3 Ha Néi di Tp. HCM bén 2000gram buu gui 180 150 30
Chuyén phat hoa toc tir |

4 | HaNoi di cac tinh mién | Bén 2000gram buu gui 240 200 40
Bac
Chuyén phat hoa toc tir |

5 | HaNoidi cac tinh mién | Bén 2000gram buu gui 240 200 40
Trung, mién Nam

IIT | Dich vu Bao phat (khi giri di thanh cong) buu gui | 69.784

2.2. Pia diém, pham vi cung cap dich vu (trong nuérc):
- Mién Bic (15 tinh, thanh): Thanh ph Ha N6i; Cao Bing; Tuyén Quang;
bi¢n Bién; Lai Chau; Son La; Lao Cai; Thai Nguyén; Lang Son; Quang Ninh;
Béc Ninh; Pht Tho; Thanh phé Hai Phong; Hung Yén; Ninh Binh.
- Mién Trung (11 tinh, thanh): Thanh Héa; Ngh¢ An; Ha Tinh; Quang Tri;
Thanh phé Hué; Thanh phd Pa Ning; Quang Ngii; Gia Lai; Khanh Hoa; Dik
Lik; Lam Pong.
- Mién Nam (08 tinh, thanh): Pong Nai; Thanh phé HO Chi Minh; Tay
Ninh; Pong Thép; Vinh Long; An Giang; Thanh phd Can Tho; Ca Mau.

2.3. Tiéu chuén vé thoi gian chuyén phat tai liéu

2.3.1. Tiéu chuin vé thoi gian chuyén phat nhanh (giri di)
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Tiéu chuin vé Thoi gian chuyén phat

(giao hang, giri di)

STT Hanh trinh Poi véi buru giri nhian | Doi véi buru giri nhan
tir Cuc S6 hiru tri tu¢ | tir Cuc Sé hiru tri tué
trudc 12h ngay N sau 12h ngay N
1 Trong khu vyc Ha Noi Trude 24h ngay N Trude 24h ngay N+1
Ha Noi gui di Pa Nang, . : . .
; : + +
2 Tp.HCM v nguoc lai Trudce 24h ngay N+1 | Trude 24h ngay N+1
Ha No6i gui di céc tinh khu
vuc Mién Bic va oc lai
3 | VWO VISR BACVARGUOC A | 1 r6c 24h ngay N+1 | Trudc 24h ngay N+1
(Tinh, TP, xa/phudng/dac
khu (néu c9))
Ha Noi gui di cac tinh khu
4 | vuc Mién Bac va nguoc lai | Trudc 24h ngay N+2 | Trude 24h ngay N+2
(Thon, x6m, vung xa)
Ha No6i gui di céc tinh khu
vyc Mién T A nguoc lai
5 | VWO VHET RTURB VARBUOL AL e 24h ngay N+1 | Truée 24h ngay N+2
(Tinh, TP, xa/phudng/dac
khu (néu c9))
Ha No6i gui di céc tinh khu
6 | vucMién Trung vangugc lai | Trudc 24h ngdy N+2 | Trudc 24h ngay N+2
(Thon, x6m, vung xa)
Ha No6i gui di céc tinh khu
vyc Mién Nam va nguoc lai
7 i s Trude 24h ngay N+1 | Trude 24h ngay N+2
(Tinh, , TP, xa/phuong/dac e i
khu (néu c0))
Ha No6i gui di céc tinh khu
8 vuc Mién Nam va nguoc lai | Trudc 24h ngay N+2 | Trudc 24h ngay N+2
(Thon, x6m, vung xa)
2.3.2. Tiéu chuin vé thoi gian chuyén hoan (giri di khong thanh cong)
. . Tiéu chuin vé Thoi gian chuyén hoan
STT Hanh trinh e i A
(gwi lai vé Cuc So hiru tri tué)
1 Trong khu vuc Ha No6i Trudc 24h ngay N+2
) Ha Noi gui di ba Nang, Tp.HCM Trude 24h ngay N+2
va nguoc lai
Ha Noi g di cac tinh khu vuc
Mién Bic va nguoc lai
3 en Dacva ngroe Trudc 24h ngay N+2

(Tinh, TP, xd/phuong/dic khu (néu
co))
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STT

Hanh trinh

Tiéu chuin vé Thoi gian chuyén hoan
(giri 1ai vé& Cuc Sé hiru tri tud)

Ha Noi gui di céc tinh khu vuc
Mién Bac va nguoc lai
(Thén, x6m, vung xa))

Trude 24h ngay N+3

Hé‘N(f)i gui di cac tinh khu vuc
Mién Trung va nguoc lai

(Tinh, TP, xd/phuong/dic khu (néu
c0))

Trudc 24h ngay N+2

Ha Noi gui di céc tinh khu vuc
Mién Trung va nguoc lai
(Thon, x6m, vung xa)

Trudc 24h ngay N+3

Hé‘N(f)i gui di cac tinh khu vuc
Mién Nam va nguoc lai

(Tinh, TP, xd/phuong/dic khu (néu
c0))

Trude 24h ngay N+2

Ha Noi gui di céc tinh khu vuc
Mién Nam va nguoc lai
(Thon, x6m, vung xa)

Trudc 24h ngay N+3

trude 10 gio hdm sau.

hom sau.

2.3.3. Tiéu chuan vé thoi gian chuyén phat héa téc

- Gt N1 thanh (trong khu vuc Ha Noi):

+ Chép nhén trude 10 gid, phét trude 17 gid cing ngay
+ Chép nhén trude 17 gid, phat trude 10 gid hom sau

- Chang Ha No6i di Tp. HCM va nguoc lai: Chép nhan trudc 16 gio, phat
- Chang Ha Noi di Tp. Pa Nang: Chap nhan trudc 13 gid, phat trude 10 gio

- Céc tuyén noi vung, lién vung khéc (tir Ha Noi di cac tinh mién Bac, mién

Trung va mién Nam): trong vong 24 gid ké tir lic chap nhan.

Luuy:

Thoi gian chuyén phat dugc tinh tir lac Nha thau nhan buu gui tai Cuc S

hitu tri tué dé mang di chuyén phat cho dén thoi diém buu giri giao dén dia chi

nguoi nhan.

Thoi gian chuyén hoan dugc tinh tir thoi diém buu gii duoc xac nhan giri

khong thanh cong dén khi hoan tra vé Tru sé Cuc S& hitu tri tué.
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N 14 ngay Cuc Sé hitu tri tué giao buu guri cho Nha thau;
N+1 1a 01 ngay sau ngay N;
N+2 1a 02 ngay sau ngay N;

Tiéu chuén trén khong tinh thoi gian giao vao cic ngay nghi 18, tét theo quy
dinh.

D6 voi cac buu gui ¢ dia chi giao hang tai cac Cong ty, Co quan hanh
chinh thi khong tinh tho1 gian giao vao cac ngay thur bay, chu nhét.

Tai liéu chitng minh: Ban cam két chuyén phat buu gui trong khung gio,

modc thoi gian dugc yéu cau.

2.4. Yéu cdu vé nhin hang:

- Nha thau phai ctr nhan vién cb dinh dén nhan buu giri tai Van phong Cuc
S¢ hitu trf tué. Trong trudong hop cé su thay ddi vé nhan su, yéu cau bén cung cip
dich vu phai c6 Gidy gi6i thiéu nhan vién méi dén nhan hang.

- Pia diém thu nhan buu guri va hoan tra buu gt (khi chuyén phat khong
thanh cong): Try s& Cuc So hitu tri tug, 384-386, dudng Nguyén Trdi, phuong
Thanh Xuan, Thanh phé Ha No1.

- Thoi gian thu gom, tiép nhan buu giri dé chuyén phat: hang ngay va cac
dot tap trung cudi quy hodc su kién dot xuat.

+ Hang ngay: nhan buu giri vao cudi budi sdng hoac cudi budi chicu cac
ngay lam viéc tur thr 2 dén thu 6, trudc gio nghi 01h.

+ Cac dot chuyén phat tip trung: yéu cau bén cung cip dich vu c6 trach
nhiém mang cac may moc, thiét bj va ctr nhan vién dén nhan buu g1, dong goi,
dai ki¢n, can, viét héa don va niém phong an toan tai van phong Cuc.

+ Ngoai ra khi c6 cac yéu cau giri thu, hang dot xuat khac, bén cung cap
dich vu c6 trach nhiém kip thoi dap img khi dugce thong bao.

- Do dic thu buu g (1a cac tai liéu, gidy to, cong van, Vian bing bao ho s
hitu cong nghiép, quyét dinh giai quyét thi tuc hanh chinh cta Vin phong Cuc S&
hiru tri tu€) doi hdi yéu cau gidm sat an ninh va bdo quan muc cao, cac buu guri
sau khi dong g6i phai ddm bao dugce chuyén dén tan tay ngudi nhan nguyén ven
va con day da niém phong an toan.

+ Khong duoc thét lac cac kién hang.

+ Phai ddm bao nguyén niém phong, nguyén ki¢n, khong bi vd, rach, nhau nat.

+ Phai c6 cac giai phap bao dam buu giri tuyét ddi khong bi hu hong va bi
udt do thoi tiét hodc cac yéu to khac.
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- Méc thoi gian nhan hang: mdc thoi gian tinh tr 12h00 dbi voi buu g
nhan trude 11h00 ciing ngdy va tinh tir 24h00 ddi v6i buu giri nhan trude 18h00
cung ngay nhan, trir ngdy chu nhat, nghi 18 tét theo quy dinh.

2.5. Yéu cdu vé giao hang:

Bén cung cip dich vu phai bao dam céac yéu cau sau:

- Phai dam bao giao hang nguyén dai, nguyén kién, khong bi rach v& hu
hong va dang buu gui.

- Phai dam bdo giao ding dia chi noi nhan hang héa. Do déc thu noi nhan
tir cap Thanh phd dén cép tinh, cip huyén va cip xa nén hét stc luu ¥ tranh giao
nham hang.

- Phai giao hang trong gio hanh chinh, giao hang tai van phong va giao
cho cac nhan vién c6 trach nhiém nhan ctia don vi, khong giao hang tai cong bao
vé va nguoi khong co trach nhiém nhan hang. Phiéu giao nhan hang phai co day
du chit ky va ghi 16 ho tén, thoi gian nhin cta ngudi nhan hang va déng dau cua
don vi nhan (néu co).

- Méc thoi gian giao hang (khong tinh ngay chu nhat, nghi 18 tét theo quy dinh):

+ Pbi voi don hang giao dén nguoi nhan: tinh dén thoi diém giao dén dia
chi ngudi nhan lan dau tién.

+ D6i voi don hang chuyén hoan: tinh dén thoi diém hoan tra thanh cong
dén Cuc S& hitu tri tué.

- Chuyén phat nhanh phai ¢dam béao thoi gian, tién d6 giao hang nhu yéu cau
vé chi ti€u thoi gian giao tai Muc 2.3

- Trong céc trudng hop cb yéu cau gip vé thoi gian giao buu giri, bén cung
cap dich vu phai c6 bién phap hd tro.

2.6. Cdc yéu ciu khdc:

- Sau khi phat thanh cong, phiéu giao nhan buu gui phai c6 day du chir ky
va ghi r0 ho tén, thoi gian nhén cua nguoi nhan buu giri va déng dau cua don vi
(néu co).

- Théng tin vé viéc phat thanh cong buu giri phai dugc cip nhat ngay trong
ngay 1én phan mém tra ctru hanh trinh thu.

- Buu bao phat phai dugc giao cho Vian phong Cuc So hiru tri tué vao tuan
dau tién cua thang sau. Nhirng truong hop dac bi¢t phai cung cap buu bao phat
ngay khi Cuc yéu cau.

- Sau mdi ky gtri buu giri tip trung theo quy, bén cung cép dich vu c6 trach
nhiém cung cap danh sach céac buu gui da gui theo ma don vi dang kiém.
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- Pép ung va giai quyét kip thoi cac yéu cau cua Vin phong Cuc S¢ hiru
tri tué vé cac truong hop nhan, giao dac biét; cac truong hop khiéu nai vé tinh
trang buu guri, thoi gian giao buu gui; cung cap kip thoi céc phiéu giao nhan buu
gtri khi Cuc S¢é hiru tri tu€ c6 yéu cau.

- Bén cung cip dich vu phai c¢6 trach nhiém cung cip mién phi cac phan
mém va ing dung tra ctru hanh trinh cta thu va buu kién.

- Cuc S¢ hitu tri tué yéu cau nha cing cép dich vu c6 mot kénh wu tién
riéng d€ dam bao buu gui da gui di duoc an toan va nhanh nhat.

- Yéu cau d6i voi can bo chuyén trach va nhan vién giao nhan: Bén cung
cap dich vu phai ctr can bd chuyén trach theo doi riéng khach hang Van phong
Cuc S& hiru tri tu¢ dé kip thoi ti€p nhén va giai quyét cdc vuong mac trong qua
trinh thyc hién hop dong dich vu. Nhan vién giao nhan phai cé kinh nghi¢m
chuyén mon, pham chat tot, sttc khde dam bao...

Can cr vao cac yéu ciu néu trén, nha thau phai trinh bay vé muc do am
hiéu vé muc ti€u va nhi€ém vu trong chuyén phat tai li¢u/buu guri, c6 phuong phap
thuc hién phu hop véi1 nhiém vu cung cap dich vu chuyén phat tai li¢u/buu gui
cua Van phong Cuc Sé hitu tri tug.

Trong qué trinh thuc hién hop dong néu c6 su thay doi vé co ché chinh sach
cua nha nudc, Van phong Cuc S¢ hitu tri tu€ co thé d6i hinh thuc gtri tai liéu hoac
dirng hop dong va phai thong bao trude 01 thang v6i don vi cung cap dich vu.

3. Giai phap va phuwong phap luan:

Nha thau chuan bi dé xuat giai phap, phuong phap luan téng quat thyc hién
dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong ndy, gom cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap luén;
2. Ké hoach cong tac.
4. Quy dinh vé kiém tra, nghi¢m thu sin phim:

Muc nay quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham, trinh tu
giao ndp san pham (néu co)... dé phuc vu cong tac thanh, quyét toan hop dong.



