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Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dw An/dw toan mua sim, géi thau:

1.1. Gi6i thi¢u vé du toan mua sim

- Tén du toan mua sdm: Thué dich vu van chuyén ndi b tai liéu hd so giéiy,
két qua gidy gitra cac chi nhanh ctia Trung tim PVHCC va cac s& nganh, x3 phudng
trén dia ban thanh phd Ha Noi ndm 2026

- Quyét dinh phan b kinh phi:

Quyét dinh s6 1639/QD-TTPVHCC ngay 03/12/2025 cta Trung tim phuc
vu hanh chinh céng thanh phd vé viéc giao du toan ngan sach Nha nudc nim
2026;

Quyét dinh s6 257/QD-TTPVHCC ngay 2/3/2026 cua Trung tim Phuc vu
hanh chinh c6ng Thanh phé Ha Ngi vé viéc phé duyét du toan nhiém vy: “Thué
dich vu van chuyén noi b tai lidu hd so gidy, két qua gidy gitra cac chi nhanh cua
Trung tim PVHCC va cac s& nganh, xa phuong trén dia ban thanh phé Ha Noi
nam 2026;

- Quyét dinh phé duyét Ké hoach lwa chon nha thau: Quyét dinh s6
259/QDb-TTPVHCC ngay 02/03/2026 cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh ph6 Ha Noi.

1.2. Gi6i thiéu vé géi thau

- Chii dau tu: Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh ph Ha Noi

- Tén goi thau: Géi thau s6 03: Thué dich vu van chuyén ndi bo tai liéu hd
so gidy, két qua gidy giita cac chi nhanh ctia Trung tim PVHCC va céac so nganh,
xd phuong trén dia ban thanh phé Ha Noi nim 2026.

- Hinh thirc Ira chon nha thiu: Pu thiu rong rii trong nudc, qua mang.

- Phuong thirc lwra chon nha thau: Mot giai doan, mot i ho so.

- Ngudn von: Ngén sach thanh ph giao nim 2026

- Thoi gian thue hién hop dong: 11 thang ké tir ngay ky hop dong

- Loai hop dong: Pon gia ccf) dinh

- Ni dung cong viéc goi thau: . o )

+ Thué dich vu van chuyén ndi b tai liu ho so gidy, két qua gidy giira cac
chi nhanh cua Trung tam PVHCC va cac s nganh, xa phuong trén dia ban thanh
pho Ha No1 nam 2026

2. Muc tiéu cong viéc:

- T6 chure ludn chuyén hd so thi tuc hanh chinh va két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh béng giéy tlr cac Diém tiép nhén dén cac so, ban, nganh, UBND
x4, phuong trén dia ban thanh phé Ha Noi theo dung quy dinh.
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- Gop phan giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh, nang cao hiéu qua
hoat dong ctia Trung tAm Phuc vy hanh chinh céng Thanh phd.

3. Yéu cau Ky thuit ciia géi thau

3.1. Yéu cau Ky thuat:

N¢i dung Mirc d§ dap ing
TT A A

y€u cau Pat Khong dat
(1) (2) 3) 4)

1 | Tiéu chudn chit lwong dich vu chuyén phdt

1.1 |Trong - Luan chuyén noi bo: Khong dap
luong, khoi | + Khéi lwong buu giri dén 2kg tng yéu
luong cau tai cOt

+ Khdi luong buu giri dén 2kg tiép theo (hodc phan 1¢
dudi 2kg) 3)
- Luén chuyén hoa téc hd so ndi bo (S& Ban nganh):
+ Khdi lwong buu giri dén 2kg

+ Khéi lwong buu giri 500gr tiép theo (hodc phan 1¢
dudi 500gr);

- Chuyén phat luan chuyén hoa téc hd so ndi bo (S6
do - 01 buu gtri bao bao gdbm 01 bia ho so s6 do)

Tai liéu chimg minh: Ban cam két chuyén phat trong

gidi han trong luong, khdi luong yéu cau.

1.2 |Thoi  gian | Chuyén phat nhanh dam bao thoi gian quy dinh nhu | Khong dap
chuyén phat | sau: ung yéu
cau tai cot

- Ap dung chuyén phat nhanh trong pham vi ndi thanh, 3)

trén dia ban thanh phd Ha Noi.

- Thoi gian chuyén phat: J+1 ngay véi luan chuyén noi
bo; J+0,5 ngay v6i luan chuyén hoa téc hd so ndi bd
(s& ban nganh va sb do)

- Thoi gian hoan tra buu giri két qua thu tuc hanh chinh
khong phat dugc khong qua: J+5.

- Thoi gian hoan tra gidy hen khong qué: J+15.

(J) 1a ngay Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh
phd giao hd so cho don vi van chuyén, khong tinh

ngay nghi theo quy dinh.
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TT

Noi dung
yéu cau

Mirc do dap ing

Dat

Khong dat

Thoi gian chuyén phat dwoc tinh tir luc don vi van
chuyén nhdn két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng Thanh phé Ha Néi

Tai liéu chitng minh: Ban cam két chuyén phat nhanh

theo khung thoi gian yéu ciu néu trén.

1.3

bam bao an
toan dbi vai
tai liéu
chuyén phat

- Nha thau chiju trach nhiém theo ddi, dam bao an toan,
khong 1am rach, nhau nat dbi véi tai liéu nhan chuyén
phat.

- Nha thau c6 trach nhiém boi thudng thiét hai, phdi
hop voi Chu dau tu khic phuc hiu qua khi cung Gng
dich vu buu chinh chuyén phat cho doanh nghiép theo
cac quy dinh cia Nha nudc.

- Nha thau c6 trach nhiém hop tac xir Iy cac khiéu nai
phat sinh trong qué trinh cung cap dich vu.

Tdi liéu ching minh: Ban cam két trach nhiém theo

cac ndi dung néu trén.

Khong dap
ung yéu
cAu tai cot

3)

1.4

Quy  trinh
trién khai

Cam két tuan thu quy trinh trién khai viéc cung cap
dich vu buu chinh chuyén phat theo quy dinh hién
hanh, trong d6 phai bao gdm it nhit cic ndi dung sau:
- Tuan thu dGng quy trinh chuyén phat hd so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh.
- Bao dam thai do phuc vu tan tinh, thuan lgi, nhanh
chong.

Tai lieu chung minh: Ban cam két tuan thu cac noi

dung trén.

Khong dap
ung yéu
cAu tai cot

3)

Mang lwéi chuyén phdt dim bdo khd néng tiép cin

Chi

cung
dich
chuyén phat

nhanh
cap
vu

- C6 diém giao dich tai 126 x4, phuong thudc dia ban
thanh phd Ha Noi (kém theo tai liéu chimg minh)

- C6 nhan vién phuc vu chuyén phat tan don vi (Mdi
chi nhanh t4i thiéu 01 nhan vién (Nha thau dinh kém
tai liéu chimg minh hop dong lao dong/ théa thuan lao
dong va can cudc/can cudc cong dan/chung minh con
hiéu luc)

Khoéng dap
ung yéu
cau tai cot

3)
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pr | Noidung Mirc d¢ dap ing
yéu cau Pat Khoéng dat
Khong
Tong h ; d4p tm
£ 5 op Pap wng yéu cau ky thuat R px g~
két qua yéu cau ky
thuat

Cac yéu cau khac:

- bon gia khong vuot qua dinh mtrc duge Nha nude quy dinh ddi véi dich vu buu
chinh cong ich, cu thé 1a Thong tu s6 22/2017/TT-BTTTT ngay 29/9/2017 ctia Bo Thong
tin va Truyén thong quy dinh mirc gia cude t6i da va chinh sach mién, giam gia cudc
dich vu nhén gui hd so giai quyét thu tuc hanh chinh va dich vu chuyén tra két qua giai
quyét thii tyc hanh chmh qua dich vu buu chinh cong ich. (Bang gia chuyén phat.)

- Nha cung cap dich vu c6 dé xuit quy trinh vin chuyén hé so bao dam khép kin
tir khau tiép nhan, phan loai, van chuyén, ban giao, hoan tra; khong luu giit ho so tai cac
buu cyc trung gian; c6 dau mbi chiu trach nhiém ph01 hop v6i Trung tam trong sudt qua
trinh thuc hién. (dinh kem deé xuat quy trinh voi day du dich vu luan chuyen noi bo, luan
chuyén ndi bg héa toc (sé ban nganh) va Chuyén phdt ludn chuyén héa toc ho so néi bo
(S6 do - 01 buu giri bao bao gom 01 bia hé so s6 do));

- Nha thau c6 dé xuit phuong an ph01 hop véi Chu dau tu va cac don vi c6 lién
quan xtr 1y tinh hubng trong truong hop mat mat, that lac hd so;

- Nha thiu c6 cam két bao mat thong tin, bao dam an toan ddi véi toan bd hd so,
tai liéu lién quan cta Trung tim Phuc vy hanh chinh céng Thanh phd trong qué trinh
thuc hién dich vu.

- Nha thau c6 cam két giao nhan hd so, tai liéu tan noi theo ding cac dia chi
yéu cau, pht hop v6i pham vi cong viéc thudéc Chi dan nha thau.

- Nha thau c6 cam két c6 mit trong thoi gian t6i da 60 phut ké tir khi nhan duoc
thong bao cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé dé thyuc hién viéc nhan
va chuyén phat ho so theo pham vi cong viéc.

- Nha thau c6 cam két bao dam hé so, tai liéu, buu pham duogc giao con nguyén
dai, nguyén kién, giit bi mat thong tin, bao dam an toan trong sudt qua trinh van chuyén
va khi chuyén tra.

- Nha thiu c6 cam két 1ap bang ké doanh nghiép thuc hién chuyén phat, trong d6
thé hién dy du thong tin vé tinh hinh chuyén phat, trang thai giao nhan (chuyen phat
thanh cong/chua thanh cong), co xac nhan, dong dau ctia don vi van chuyén; dong thoi
cung cip dit liéu bang ké bang file dién tir (dinh dang .doc/.xlsx) giri Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng Thanh phd theo timg dot chuyén phat.

- Nha thau c6 cam két chuyén giao két qua xac nhan ctia ngudi nhan cho Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd theo dung pham vi cong viéc.

- Truong hop ho so, tai liéu, buu pham khong giao duoc vi bat ky 1y do nao, nha
thau c6 trach nhiém chuyen tra vé theo dung quy trinh tuong ng voi hinh thire guri ban
dau (chuyén nhanh tra vé nhanh; chuyén hoa tc tra vé hoa tdc).

- Phiéu bao phat khi chuyén tra phai ghi rd noi chuyén di theo quy dinh.
3.2. Chi tiét khoi lwong cong viéc:
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buu giri bao bao gom
01 bia ho so so do)

sir dung dat) va cac
trudomg hop hoa toc khac
theo yéu cau cia CDT

STT Danh Muc M5 ta Pon vi S6 lwong
Giira cac chi nhanh/ diém
A 2. a1~ | tiép nhan dich vu cong
1| Luan chuyén ndi bg thu¢c Trung tim phuc vu
HCC
1,1 | Khdi luong buu giri dén 2kg Buu giri 40.700
Khéi lugng buu giri dén 2 kg tiép theo .
L2 1 (hogc phan 1& dudi 2kg) Buu guri 4.070
] Giira cdc chi nhanh/ diém
Chuyén phat luén tiép nhan dich vu cong
2 chuyén héa toc ho so | thugc Trung tim phuc vu
noi bo HCC va céc sé nganh, xa
(Sé Ban nganh) phuong trén dia ban
thanh pho Ha N¢i
2.1 | Khdi luong buu giri dén 2kg Buu giri 18.370
Khdi lwong buu giri 500gr tiép theo .
22 | (hodc phan 1é dudi 500gr) Buu giti 1.837
Chuyén phat luan DO.l voi ho}so’ ll{lh vure dat
P S dai (bao gom ho so cé
chuyén hoa toc ho so Giv chine nhan quvén
3| ndib (S d6 - 01 y CAUTE nan quy Buru giri 409.100

4. Giai phap va phwong phap luin:

Nha thau chuan bi dé xudt gidi phép, phirong phap lugn ‘to”?ng quat thyc hién
dich vu theo cac noi dung quy dinh tai Chuong V, gom cdc phan nhw sau:

1. Gidi phap va phwong phdp ludn;

2. Ké hoach céng tdc.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:

Muc nay quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham, trinh ty giao
nop san pham (néu co)... dé phuc vu cong tac thanh, quyét toan hop dong.




