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Phian 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé du An/dw toan mua sim, géi thau:
- Chu dau tu: Trung tim Giam sat, diéu hanh thong minh thanh ph Can Tho

- Tén du toan: Thué dich vu Téng dai 1022; Bao tri Hé thong Giam sat,
diéu hanh; Nang cip Hé théng thong tin phan anh hién trudong; Duy tri tong dai
nhan tin SMS tir dong

- Tén gobi thau: Goi thau s6 01: Thué dich vu Hé théng Tong dai 1022
- Gia tri g6i thau dugc duyét: 600.000.000 dong

- Nguon von: Nguon kinh phi chi sy nghié€p khoa hoc, cong nghé, do6i méi
sang tao va chuyén doi so6

- Hinh thtc Ira chon nha thau: Chao hang canh tranh, qua mang
- Phuong thie Iya chon nha thau: 01 giai doan, 01 tai hd so.

- Thoi gian bat dau t6 chirc lua chon nha thau: Quy /2026

- Loai hop dong: Tron goi

- Thoi gian thyuc hién goéi thau: 12 thang

2. Muc tiéu cong viéc:

- Muc ti€u chung:

+ Thué dich vu Hé thong tong dai 1022 trén dia ban thanh phé Can Tho tao
kénh lién lac thong nhat, don gian, tin cdy, hiéu qua dé nguoi dan, doanh nghiép
lién hé va gui thong tin phan anh, kién nghi trén nhiéu linh vyuc cua doi séng xa
hoi nhu giai quyét thu tuc hanh chinh, thong tin tuyén sinh, y té, bao hiém, an sinh
x4 hoi, phong chdéng dich bénh, an toan vé sinh thuc phdm, méi trudng, xay dung,
giao thong, dién, nudc, rac thai, phong chdng thién tai, ...; gitip nang cao chat
lwong phuc vu cung cap dich vu cong cho t6 chitc, ngudi dan va doanh nghiép va
dap (mg yéu cau vé tiép nhan phan anh lién tuc 24/7.

+ Cai thién cach thuc thuc hién, d6i méi phuong thirc phuc vu, ning cao hiéu
qua cua co quan hanh chinh nha nudc trong viéc tiép nhan, xur 1y, trd 101 phan anh,
kién nghi ctia ca nhan, to chuc, doanh nghiép trén dia ban thanh phd Can Tho,
dam bao tinh kip thoi, nhanh chong, thuan tién, cong khai, minh bach va dang
phép luat trong giai quyét phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chitc va doanh
nghiép.

- Muc tiéu cu thé:

+ Pbi voi nguoi dén, to chire, doanh nghiép:
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v Thiét lap, st dung Tong dai thong tin dich vu cong véi dau sb dién
thoai duy nhét, tao kénh lién lac thong nhat, dé nhd, dé sir dung dé guri phan anh,
kién nghi moi luc, moi noi, ¢ thé theo ddi trang thai xir Iy minh bach va nhan
duoc phan hoi chinh thire tir co quan nha nude, han ché tinh trang phan anh
khong dugc tra 101, gop phan ting niém tin ctia ngudi dan vao chinh quyén.

v' Théng qua hoat dong ctua Tong dai 1022 giup tuyén truyén, quang ba
va hd tro hiéu qua cho t6 chirc, ngudi dan va doanh nghiép vé cac mé hinh cai
cach thu tuc hanh chinh ctia thanh phé; kip thoi khao sat, ndm bt thong tin tir to
chtrc, ngudi dan va doanh nghiép dé c6 giai phap nang cao chit lwong cung cap
dich vu cong, hiéu qua xir ly phan anh, kién nghi dé nang cao chét luong phuc
vu nguoi dan, td chirc, doanh nghiép.

+ Pdi v6i co quan quan 1y nha nude:

v Tao kénh thong tin lién lac don gian, nhanh chéng, ¢ su twong tac,
doi
thoai hai chiéu gilta co quan, don vi, cadn by, cong chure, vién chirc voi t chuec,
nguoi dan va doanh nghiép vé nhimg van dé lién quan dén cung tmg dich vu
cong va tu dong hoa quy trinh xtr Iy phan anh, kién nghi. Théng tin kip thoi cho
td che, nguodi dan va doanh nghiép déng thoi cap nhat, don ddc, nhic nhé cac
co quan, don vi vé tién do giai quyét thi tuc hanh chinh va xtr Iy phan anh, kién
nghi (dén hen, tré hen).

v' Giam bét ap luc cho co quan nha nudc trong viée tiép nhan, hudéng
dan, giai dap dbi véi to chire, ngudi dan va doanh nghiép dé tip trung ngudn luc
day nhanh tién d6 giai quyét cac noi dung phan anh, kién nghi, h6 so thi tuc
hanh chinh cho t6 chirc, nguoi dan va doanh nghiép.

3. Yéu ciu ky thuit ciia goi thau:

3.1. Yéu ciu chung:

- Bdo dam tuan tha Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam va Kién
trac Chinh quyén dién tir thanh phé Can Tho;

- Pam bao an toan, an ninh thong tin, bao mat va tinh riéng tu vé thong tin,
du
li¢u cua cac co quan nha nudc. Tuan tha Phap 1énh bdo v€ bi mat nha nudce va céac
van ban khac vé bi mat, an ninh, an toan thong tin.

- Bao dam kha ning tiép nhan, két ndi, chia sé théng tin giita co quan co
tham
quyén vé giai quyét tha tuc hanh chinh va x 1y phan anh, kién nghi v6i c4 nhén,
t6 chirc, doanh nghiép

- Bao dam kha ning cung cip cong cu phuc vu co quan hanh chinh nha
nudc trong coéng tac to chirc, quan 1y, khai thac, luu trit khoa hoc, nhat quan, 1au
dai.
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- Bao dam kha ning két ndi, chia sé thong tin giita cac hé thong thong tin
cua
cac co quan nha nude véi nhau dé cho phép can bo cong chire, vién chire lam viée
trén moi truong két ndi thong sudt, giup cho viée tac nghiép ctia mdi can bo dé
dang, thuan tién hon dong thoi gitp cho lanh dao kiém soat cong viée tot hon.

- Hé thong tong dai 1022 duoc xay dung trén nén tang cong nghé hién dai
va du bao thoi gian pho bién con 1au dai, it lac hau va c6 khé ning mé rong pham
vi trién khai (khong gi6i han s6 luong don vi trién khai).

- H¢ théng c6 tinh 6n dinh cao, hoat dong voi tan suét str dung déng thoi va
lién tuc 24/24 gid trong cic ngay trong tuan.

- Thoi gian bao hanh, hd tro ki thuat trong sudt thoi gian sir dung dich vu
dé dam bao cho quan tri va ngudi dung nam bat duoc day du cac tinh ning cta hé
théng. Thoi gian dap tmg xtr 1y sy ¢ t6i da 30 phut.

3.2. Yéu cdu vé chit lwong dich vu Cong nghé théong tin:

Tt | 1i€uchichat Dich vu hé théng Téng dai 1022
lwgng

1 Nhém tiéu chi vé chirc nﬁng nghiép vu

Tinh ddy du cia | Hé thong Tong dai 1022 day du chirc nang dugc néu tai

1.1 | chtic nang muc 3.3. Yéu cau can dap tng cua dich vu H¢ thong
nghiép vu Tong dai 1022 thanh phd Can Tho
Tinh chinh xac

olla cAc Céc lgét qua thyc thi cta cac chirc ndng nghiép vu cua
1.2 hé thong phai bao dam chinh xéac, phu hgp quy trinh

ﬁgﬁféga‘lflf thuc hién nghi¢p vu.
Tinh phu hop
13 cua chuc Céc tinh ning phan mém phu hop véi quy dinh cua
’ nang voi nghi€p | phap luat chuyén nganh cé lién quan.
vu

2 Nhom tiéu chi vé hi¢u nang van hanh

Hiéu nang dap
2.1 | g cua
dich vu CNTT

Hé thong co6 kha ning dap tng s6 lugng nguoi ding
truy cép dong thoi (gia tri CCU — concurent user) la
10% tong sb6 ngudi dung st dung hé théng

Déi véi nhitng chirc nang xir Iy nghiép vu thong
thuong, thoi gian dap ing cho mdi thao tac < 10s, thoi
gian dap (mg cho cac tinh nang xuét bao céo dif liéu
16n < 60s
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Tiéu chi chat

TT Dich vu hé thong Tong dai 1022
lwgng
Hiéu sqét:
» Tai doi voi CPU: <70%
» Tai d61 vo1 RAM: <95%
= Tai doi véi HDD: < 80%
3 Kha nang mé rong cua dich vu CNTT
Hé thong co6 kha ning sin sang mo rong pham vi trién
khai khi bd sung don vi va sd luong nguoi sir dung
dich vu trén co s¢ mo rong, nang cap ha tang dam bao
ma khéng can phéi tac dong dén c()ng tac lap trinh.
Ha tang (khi can thiét nang cap, bo sung) dé dang dugc
mé rong theo chiéu ngang nham han ché anh hudng t6i
SuUr van h:anh cua hé thong dudi goc nhin ctia nguoi
dung cudi.
4 Nhom tiéu chi phi chirc nang khac
4.1 | Tuan thi cac yéu cau chung vé ky thuat
Tuan thu cac tiéu
chuén ky thuat
v€ irng dung
4.1.1 CNTT
trong co quan
nha nudc
Cac dinh dang tap tin (tap tin nhap vao hé thong, tap tin
duoc xuat ra tir hé thong, tap tin luu trir trong hd so
dién t1r...) tuan thu theo cac dinh dang tap tin (ye van
ban, hinh anh...) dugc quy dinh tai Thong tu s
39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua Bo truong
Bd Thong tin va Truyén thong
49 Kha nang su
dung
401 Kha nang tai su
dung
H¢ thong phai cho phép export dit li¢u theo quy dinh
Kha nang ngan a1, \ - A VY CEC I SV
422 | chan 13i co ban Giai phap phai cho phép két noi, chia sé dir li¢u vdi cac

tor nguoi dung.

ung dung chuyén nganh khéc

100% s 16i logic nhap liéu ma nguoi dung nghiép vu
c6 thé gap phai déu phai dugc ngan chin hodc canh
bao.
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TT

Tiéu chi chat
lwgng

Dich vu hé thong Tong dai 1022

424

Tinh dé hoc, dé
su dung

Ty 1é nguoi dung danh gia hé thong c6 mirc d6 dé hoc,

dé sir dung ma mot ngudi dung thong thuong hoc va co
thé st dung chinh xac céc chirc nang nghiép vu véi ciu
tra 101 1a “Hai long” > 90%.

Hé thong phai cung cap tai liéu hudng dan sir dung véi
day du cac chtrc nang nghiép vu, quan tri cho cac dbi
tuong khac nhau gdm c6: Can bd van hanh, Can bd
nghi¢p vy, Lanh dao,...

4.3

Tinh tin cdy

43.1

Tinh lién tuc,
san sang

S6 lan gian doan cua dich vu CNTT ¢6 thé duoc Chu
tri thué dich vu chdp nhan: 04 1an trong cac ky bao tri
hoic trir trudng hop c6 thoa thuan bang vin ban khac
giita hai bén trong qua trinh thuc hién hop dong.

Yéu cau vé khoang thoi gian chap nhan dugc gitra cac
lan xay ra su c6 dan dén gian doan dich vu.

Thoi gian chip nhan dugc giita cac 1an xay ra sy ¢ dan
dén gian doan dich vu t6i thiéu 14 06 thang trong ky
cung cap dich vu trir truong hop nang cap hé thong
nhung phai thong bao trudc hoic do 16i cia Chi tri
thué dich vu.

432

Kha nang phuc
hoi sau su cO

Thot gian dé khoi phuc dich vu CNTT sau sy co t6i da
la 12 tleng dong ho keé tir thoi diém xdy ra sy cd.

Ty 1€ phan tramrcac dich vu CNTT phai dugc phuc hoi
triét dé sau su ¢6 la: 100%.

Toan bo cac thanh phan, dit liu cua h¢ thong duoc quy
dinh dugc sao luu du phong déu phai duoc phuc hoi
sau su co.

4.4

Kha nang bao tri

4.4.1

Kha nang phan
tich su co

Thoi gian Nha cung cap dich vu dugc phép xac dinh,
nhén dién nguyén nhan va dua ra huéng dan khic phuc
su ¢ 1a khong qua 24 tiéng dong ho ké tir thoi diém
X4y ra sy co.
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Tiéu chi chat

TT Dich vu hé thong Tong dai 1022
lwgng
Murc 3o str dung,
khai thac cua
442 |dichvu CNTT
trong ky danh
gia
Nha cung cap dich vu phai thuc hién day di thoa thuan
vé bao dam hiéu qua st dung dich vu CNTT thong qua
viéc duy tri doi ngli nhan su hd tro nguoi dung
5 Nhém tiéu chi vé sy hai long ciia ngudi sir dung
5.1 | Tinh kip thoi
Thoi gian Nha cung cip dich vu CNTT hoan tat viéc
cung cap dich vu CNTT t4i ngudi dung khong duoc
cham hon so véi thoi han quy dinh cta cip c6 tham
quyén.
Phan hoi ctia
5.2 <
nguoi su dung
Hang thang khéng c6 quéa 2 phan hdi ctia khach hang
phan nan vé dich vu hé thng tong dai 1022.
Kha ning ho tro
53 oo
nguoi dung

Pon vi cung cap dich vu phai co can bo ky thuat sin
sang ho trg stra 161 khi c6 yéu cau

3.3. Yéu cau cdn ddp veng déi ciia dich vu H¢ thong Tong dai 1022 thanh
phé Cin Tho

thoi gian thyce

STT Néi dung Noi dung chi tiét
I | TINH NANG HE THONG
1 ;‘1’111 glhﬁngg\?%‘g Loi chao tir dong nhidu 16p (IVR)
2 gé?{lhiyirgl;;éc Dinh tuyén cudc goi theo thdi gian trong ngay
3 gg?l;h;yigr;uéc Dinh tuyén cudc goi theo ngdy trong nim
4 gqi?{lhteli)y(él{alnilg;ch Dinh tuyén cudc goi Follow me
5 ?hiﬁgnt;}t]igndfu Dinh tuyén cudc goi Hunt Group
6 Quin 1 cude theo Tinh cudc real-time
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STT

Noi dung

Noi dung chi tiét

Chuyén cudc goi,

Call Forwarding, Call Waiting, Call Pickup, Call Park

7 | nhan cudc goi,
A Do etc...
cudc goi cho
Chuyén cudc goi 2 A Y S
8 gitta cdc thiét bj Chuyén cudc goi gitra cac thiét bi khac nhau
10 | Ghi am cudc goi Ghi 4m: gui ¢én email, hodc luu lai thong qua SFTP
11 | Blacklist, whitelist | Blacklist, whitelist
12 lng)lian quyen cuoe Phan quyén thuc hién cudc goi
13 TmhA nang cau hinh Cau hinh ty dong dién thoai ban SIP Phone
tu dong
Churc nang hang . \ :
14 doi thong minh Queuing hang doi
15 | Tinh nang transfer | Tinh nang transfer
16 |PhanloaibdOky | s gioh Skillset cho tong dai vien
nang Tong dai vién
II | PINH TUYEN TONG PAI
1 D}nh tlxlyen t‘}.leo. Ak Y Dua vao kha nang Skillset ciia tong dai vién
nang tong dai vién
Dinh tuyén theo N \
2 thoi gian Dua vao thoi gian trong ngay
3 | Dieuchinh thoi ) o 4inn thoi gian nghi gign giita céc cude goi dén
gian nghi gian cudc
Kich ban tong dai ey 1 A . A
4 phan nhanh TVR Cau hinh kich ban dong phan theo nhanh yéu cau
Chtrc ndng tran
5 | truot cude goi gitra | Chure nang tran trugt cudc goi gitra cac nhanh
cac nhanh
III | QUAN LY KHACH HANG
Tao, chinh stra, x6a , , . , \
1 danh ba khach hang Tao, chinh stra, x6a danh ba khach hang
Ctra s6 Popup 7 ’
2 | thong tin khach Hién thi thong tin khach hang khi ¢6 cudc goi dén
hang
Thu thap dir li¢u . o e . \ s LA A
3 khach hang Nhap import dir liéu danh ba khach hang vao hé thong
g | Trichxuatdilieu | < 45 lisy danh ba khéch hang

khach hang
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STT Noi dung Noi dung chi tiét
5 H‘anh trinh khéch Hanh trinh khach hang
hang
IV | UNG DUNG
Ung dung Web trén ’
1 trinh duyét Ung dung Web trén trinh duyét Chrome, Firefox,
Chrome, Firefox, Edge
Edge
Mobile Application , 2 g ,
2 SDK - Click to Call Nhing SDK tdng dai té1 app cia KH
3 | WebRTC
V | TINH NANG GIAM SAT
Quan 1y tong dai S U
1 vien Quan ly tong dai vién
2 | Giam sat online Giam sat truc tiép, can thi¢p cudc goi khi can
Giam sattong quan | ., . A Dias &
3 v& Phidu Giam sat tong quan v€ Phic¢u
4 | Nghe lén DTV Nghe 1én cudc tro chuyén BTV
VI | TINH NANG ADMIN
1 Ql{an IY chup ket Quan 1y chudi két qua cudc goi
qua cudc goi
Quan ly DNC
A H§ trg import danh sdch DNC (Do not Call) cia
2| Quanly DNC doanh nghiép vao hé thong dé khi chay chién dich, he
thong s& tu loai céc list sO nay ra.
3 | Quanly @ikhoan | 1o ai khoan ngusi din
nguoi dung Y & &
Quan ly phong  1v T A 1A .
4 ban/bd phan/don vi Quan ly phong ban/bo phan/don vi
5 Ga‘n nhan sy thuoe Gén nhan sy thugc phong ban
phong ban
Quan ly thong tin ‘ ‘
6 | tai khoan can phan | Quan ly thong tin tai khoan can phan quyén
quyén
Phén quyén tai A A n .
7 Khoan Phan quyén tai khoan
8 | Géan quyén Gan quyén
9 | Quan ly theo quyén | Quan 1y theo quyén
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STT Noi dung Noi dung chi tiét

Quan ly theo nhom s s . A

10 quyn Quan ly theo nhém quyén

11 QA’uanvly daPh muc Quan 1y danh muc s chan cudc goi
s0 chan cudc goi
Quan ly danh ba . s

12 Call forward Quan ly danh ba Call forward
Quan ly dir liéu 1 e 1A , \

13 khach hang VIP Quan ly dir 1iéu khach hang VIP
Quan ly Agent 1.

14 Team Quan ly Agent Team
Quan ly nhanh T

15 PTV Quén 1y nhanh BTV

16 | Quan ly Skillgroup | Quan ly Skillgroup

17 | QuanlyBiénthoai | o . 10 Bian thoai vien
vién

VII | QUAN LY BAO CAO

Bdo cao thong ké ’ ’

1 | tiép nhan thong tin | Bao cao thong ké ti€p nhan thong tin khach hang
khach hang
Bao cao hiﬁ:u suat ’ q

2 | lam viéc tong dai Bao cédo hiéu suat lam viéc tong dai vién
vién
Bao cao vé thué ‘ o

3 | bao goi dén tong Bao cédo vé thué bao goi dén tong dai
dai

4 Thong ke C}il tlet. Théng ké chi tiét lich st 1 cudc goi
lich str 1 cudc goi
Thong ké chi tiét ’ ,

5 | lich str cudc got Thong ké chi tiét lich sur cudc goi theo thoi gian
theo thoi gian
Tra ctru cudc goi , A 1 n

6 thanh cong Tra ctru cudc goi thanh cong
Tra ctru cudc goi . A 1A \ R

7 khong thanh cong Tra ctru cudc goi khong thanh cong
Bao cao cac cudc o n .

8 : Béo cdo céc cudc goi ra
goi ra
Bao cao cac cudc ., n .

9 oy Béo céo céac cudc goi vao
g01 vao
Thong ké chi tiét ’ ,

10 | lich str cudc goi Thong ké chi tiét lich st cudc goi theo DTV

theo DTV
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STT

Noi dung

Noi dung chi tiét

11

Théng ké cudc goi
theo tong dai

Théng ké cudc goi theo tong dai

* Yéu cau vé Callbot:

STT

Noi dung yéu cau \

Dién gidi

|

PHAN HE CALLBOT

Xay dung kich ban
bot

- CAu hinh kich bén ‘Bot tu dong tiép nhéan cudc goi
- Tao dung so d6 luong kich ban héi — dap theo yéu
cau

- Cau hinh kich ban giai dap tu dong 100% thu tuc
hanh chinh trién khai theo noi dung duoc cung cap.

Xt Iy tiéng noi
voice to text

Str dung thuat toan dé day Bot hiéu:

- File 4m thanh can doc

- Poan vin ban két qua chuyén d6i tir file 4m thanh
dau vao

Xem thong tin text
cudc goi callbot

Xem ndi dung van ban cudc goi

Théng ké chi tiét
cudc goi Callbot

- Cung cap ndi dung cudc goi gitta Bot va khach hang
dué6i dang text (cudc thoai duoc chuyén doi tir speech
sang text)

- Cho phép quan tri vién/lanh dao xem danh sach cac
cudc goi Callbot IB va OB véi cac truong thong tin:
uuid, s6 dién thoai (s thué bao), ndi dung

- Cho phép quan tri vién/lanh dao tra ctru cac cudc goi
Callbot thong qua céc truong tim kiém: thoi gian, ma
uuid, s6 thué bao

Bao cao Callbot IB

5.1

Lich sur CallBot

- Cung cép ndi dung cudc goi gitta Bot va khach
hang dudi dang text (cudc thoai dugc chuyén doi tir
speech sang text)

- Cho phép quan tri vién/lanh dao xem danh sach céac
cudc goi Callbot IB va OB v&i céc truong thong
tin: uuid, s6 dién thoai (sé thué bao), ndi dung

- Cho phép quan tri vién/lanh dao tra clru cac cudc
goi Callbot thong qua cac truong tim kiém: thoi
gian, mé uuid, s6 thué bao

5.2

Bao cao Callbot IB

- Cung céap danh sach cudc goi Callbot IB duéi dang
file ghi am

- Cho phép quan tri vién/lanh dao xem danh sach céac
cudc goi CallBot IB v&i céc truong thong tin: ma
cudc goi, extension, thoi gian tiép nhan, thao tac
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STT | Néi dung yéu ciu Dién giai
(nghe file ghi am, tai file ghi am, xem ndi dung
cudc thoai dugc chuyén d6i sang dinh dang text)

- Cho phép quan tri vién/lanh dao tra clru cac cude
goi do Callbot IB thyc hi¢n dam thoai thong qua
cac trudong tim kiém: thoi gian, ma cude goi, dau
s, extension hotline, phong ban, bot, uuid

II | PHAN HE UNG DUNG Al
1 |Quan ly Bot
Quan 1§ ¥ dinh Xem, thém, sira, x6a dit liéu cdu mau, y dinh dé
yyd training cho bot
1y 2 Cho phép xem, thém, stra, x6a dit liéu tir khoa, tir dong
Quan 1y thyc the nghia, thyuc thé dé training cho bot
Quin Iy kich ban Cho phép xem, thém, stra, x0a cau trd 161 cho céc kich

ban xay dung

Chtic nang Test

Cho phép thyc hién test cau, test NLP dé nham test ¥
dinh

2 | Xuly NLP
- Str dung mo6 hinh hoc may (Machine Learning)
gﬂiﬁiif ny dinh - St dung céc luat dua trén tir khoa dinh nghia
trudc (Text Rule)
- Thyc thé chung thqbn‘g gip nhu s6 CMND, sb
Nhan dién thye tha dién thoai, thoi gian, so tién, tén nguoi, dia chi...
(Entities) - Thuc thé chuyén nganh nh171 s0 tai khoan, so thé
ATM/Tin dung, tén goéi san pham...
Hoc may Hé thong thyc hién huan luyén lai kha ning nhan dién
Xir Iy tiéng noi
Voice sang text Cho phép chuyén ddi tir voice sang text
Text sang voice Cho chuyén d6i tir text sang voice
- Céau hinh diéu chinh giong doc
Giong néi - Hbtrg tdt cac giong tai cac mién
3 |Céu hinh kich ban
Tao kich ban Tao méi kich ban

Xay dung ludng

Tao dung so d6 ludng kich ban hoi — dap theo yéu cau
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Chuén bi dit liéu

Xac dinh c4c ¥ dinh

Liét ké cac cau mau ma ngudi dung sé hoi bot
xoay quanh y dinh da dinh nghia.

Tao thuc thé (Entity) dé bot c6 thé nhan dién

duoc cac tir khoa cua thuc thé trong cau chat cta
KH.

Danh gia model Al

Test NLP danh gia tap dit liéu d3 hudn luyén cho
bot nhim dam bao bot dap tmg duoc ki vong
trude khi ra mat phuc vu KH.

Cai thién do thong
minh cua bot

Dua trén két qua test NLP danh gia va training
lai cho bot tap cau mau c6 do tin cay thap hodc
bot nhan dién sai y dinh.

Test kich ban di xay dung dé kiém tra phan hoi
cua bot c6 dung theo dir liéu kich ban da xay
dung

Diéu chinh, cap nhat lai thong tin y dinh, thuc
thé, kich ban.

Training huan luyén
Bot

Theo doi lich str cude goi Callbot hang ngay
Danh gia nd1 dung tro chuyén ciia KH vé1 bot
Cai thién, nang cao murc do hiéu biét cua bot:

+ Training cac dir liéu mdi cau mau, y dinh, thuc
thé

+ Diéu chinh ludng kich ban (néu can)

Chuyén tu van vién

Cho phep tu dong chuyén TPV néu luong KB c6 yéu

cau

3.4. Yéu cau vé an toan thong tin, bdo mdt théng tin div liéu

Tuan thu theo quy dinh tai Théng tu sé 12/2022/TT-BTTTT ngiy
12/8/2022 ctia Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va huéng dan mot
s6 diéu ctia Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phua vé bao

dam an

toan hé

théng thong tin theo cap dd va cac quy dinh hién hanh.
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Bao dam an toan, bdo mat thong tin, dir li€u ctia cac co quan li€én quan va
t6 chirc, ca nhan trong qua trinh tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi.

4. Phwong an quan ly, chuyén giao dir liéu

Trung tAm giam sat, diéu hanh thong minh thanh phd Can Tho truc tiép
quan ly trong qua trinh thué dich vu.

Dt liéu trude, trong va sau khi thuc hién viéc cho thué duoc chuyén giao
toan bd cho Trung tAm giam sat, diéu hanh thong minh thanh phé Can Tho quan
1y, str dung.

4.1. Xdc dinh quyén sé hitu cdc théng tin dit liéu hinh thanh trong qud
trinh cung cép dich vu

Thong tin, di¥ li¢u hinh thanh trong qua trinh thué dich vu cong ngh¢ thong
tin thudc s& hiru ctia co quan, don vi thué. Nha cung cép dich vu ¢ trach nhiém
bao dam an ninh, an toan thong tin, chuyén giao dy du cho chu tri thué dich vu
cac thong tin, dit liéu va san pham (hodc cong cu dé tra ctru, truy xuat dit liéu) khi
két thuc hop dong thué dich vu cong nghé thong tin.

Nha cung cap dich vu khong dugc phép chia sé cac dit liéu néu trén dudi
bét ctr hinh thtrc nao, qua bat ky cong cu nao khi chwa duge su cho phép cta chu
tri thué dich vu trong subt qué trinh thyc cung cép dich vu CNTT.

4.2. Phwong dn qudn Iy, chuyén giao

Sau khi c¢6 yéu cau cta bén thué vé viéc ban giao dir liéu, Nha cung cap
dich vu c6 trach nhiém trich xuat dit liéu, ban giao dit 1iéu cho bén thué theo thoi
gian cam két giira 02 bén.

4.3. Phuong an xw ly cdac phat sinh trong qua trinh khai thac sw dung
dich vu

Trong qua trinh khai thac stir dung nha cung cip c6 trach nhiém cr nhéan sy
phu trach tiép nhan va xtr 1y cac yéu cau phat sinh cta chu tri thué. Cac yéu cau
phat sinh c6 thé 1a huéng dan dao tao sir dung hé théng, khic phuc 16i gap phai
trong qua
trinh sir dung hé thong.

5. Giai phap va phwong phap luan

Nha thau chuan bi dé xuat giai phap, phuwong phap luan tong quat thyc hién
dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong V, gdm cac phan nhu sau:

- Giai phap va phuong phép luén;

- Ké hoach cong tac

6. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sian pham

- Trung tdm giam sat, diéu hanh théng minh thanh phé Can Tho 13 don vi
Chu tri thué. Sau khi tiép nhan dich vi thué s€ ban giao tai khoan sur dung cho don
vi duogc giao st dung van hanh, khai thac.
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- Chiu trach nhiém véan hanh: nha thau cung cip dich vu theo hop dong ky
két

- Nghiém thu Theo quy dinh tai Thong tu 16/2024/TT-BTTTT ngay
30/12/2024 ctia Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét ndi dung cong tac
trién khai, giam sat cong tac trién khai, nghiém thu ddi v6i du an dau tu tng dung
cong nghé thong tin; xac dinh yéu cau vé chat luong dich vu va cac ndi dung dic
thu ctia hop dong thué dich vu ddi véi thué dich vu cong nghé thong tin theo yéu
cau riéng va cc van ban phap 1y c6 lién quan



