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Muc 3. Tiéu chuin danh gia vé ky thuat
3.2. Danh gia theo phuwong phap dat/khong dat!:

Can ctr quy mo, tinh chét ctia goi thau ma xac dinh murc d¢ yéu cau dbi véi
tirng ndi dung. Dbi véi cac tiéu chi danh gia tong quat, chi st dung tiéu chi dat,
khong dat. Dbi voi cac tiéu chi chi tiét co ban trong tiéu chi tong quat, chi st dung
tiéu chi dat, khong dat; dbi voi cac tiéu chi chi tiét khong co ban trong tiéu chi
tong quat, ngoai tiéu chi dat, khong dat, dugc ap dung thém tiéu chi chap nhén
dugc nhung khong dugc vuot qua 30% tong s céc tiéu chi chi tiét trong tiéu chi
tong quat do.

Tiéu chi tong quat dugc danh gia 1a dat khi tat ca cac tidu chi chi tiét co ban
dugc danh gid 1a dat va céc tiéu chi chi tiét khong co ban dugc danh gié 1a dat
hodc chap nhan duoc.

E-HSDT duoc danh gia 1a dap tmg yéu cu vé ki thuat khi co tat ca cac tiéu

chi tong quat déu dugc dénh gia 1a dat.

TT | Ndi dung yéu cau

Mirc d¢ dap Gng

Dat

Khong dat

1 |[Pham vi cung cap

bung va du theo yéu
cau cua E-HSMT

Khong diung hodc khong du
theo yéu cau cua E-HSMT

Yéu cau vé ky
thuat, chat luong
dich vu

Pap g tat ca cac nodi
dung yéu cau vé ky
thuat, chat lugng dich
vu dugc quy dinh tai
Chuong V cua E-
HSMT

Khéng dap img mét trong cac
ndi dung yéu ciu vé ki thuat,
chét luong dich vu duoc quy
dinh tai Chuong V cua E-
HSMT

C6 cung céap day du hd

so minh ching su dap

tmg d6, bao gém mot

trong nhirng tai liéu sau:

»Tai ligu mo ta kién
triic hé thong va quy
trinh két noi: hodc:

= Tai liéu huéng dan sir
dung phan mém qudn
ly (Manual), hodc:

» Chung chi an toan
thong tin hodc bién
ban chay thir (Test

Khéng ¢ cung cap day di hd
so minh ching su dap ung
do;

Hoic ¢6 cung cap nhung ndi
dung so sai, hodac noi dung
khong phu hop voi yéu cau
ctia goi thau

! Trudng hop 4p dung phuwong phép nay thi xoa bé Khoan 3.1. Panh gia theo phuong phap chdm diém.




45

TT

Noi dung yéu cau

Mirc do dap ung

Dat

Khong dat

report) gita nha thau
va mot don vi tuong
tw; hodc:

= Cam két vé cdc chi sé
SLA ky thudt cu thé

» Cac noi dung khac

quy dinh tai Chuong V
3 | Thoi gian cung cap |12 thang ft hon hodc nhiéu hon 12
dich vu thang
4 |Giai phap, phuong|- Co6 giai phap va|- Khong co6 giai phap va

phap luan tong
quat thuc hién dich
vu theo cac ndi
dung quy dinh tai
Chuong V, E-
HSMT

phuong phéap luan phu
hop, thé hién mac do
hiu bi€t cua nha thau
vé gbi thau;

- Nha thau c6 dién giai,
thuyét minh phuong 4n
trién khai dich vu theo
giai phap dé xuét cua
nha thiu dua trén céc
yéu cau ky thuat dugc
dé cap tai Chuong V
ctia E-HSMT, bao gém:
+Quan ly nghiép vu va
quy trinh xit Iy va chat
luwong dich vu

+ Cdc tinh nang hé
thong, dinh tuyén tong
dai, quan Iy khach
hang, ung dung, giam
sat, admin, bao cao, ...

+ Callbot

+Bdo mat thong tin va
an toan dir liéu, phuong
dan quan 1y, chuyén giao
dir liéu

+Ho tro kj thudt: C6
dau moi hé tro 24/7 va
cam két thoi gian xir Iy
s co

+ Cac noi dung khac
quy dinh tai Chuong V

phuong phép luan; hoac:

- C6 giai phap va phuong
phap luan nhung chua phu
hop véi yéu cau cua E-
HSMT; hoac:

- Noi dung gidi phap va
phuong phap ludn dugc nha
thau sao chép tir yéu cau ky
thuat chi tiét tai Chuong V
cua E-HSMT ma khong co
dién giai, thuyét minh
phuong 4n trién khai dich vu
theo giai phap dé xuit riéng
ctia nha thau.
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TT

Noi dung yéu cau

Mirc do dap ung

Dat Khong dat
- C6 bang tién d6 thuc| - Khong c6 bang tién d6 thyc
hién chi tiét‘vé phu hop|hién; hoac:

voi yéu cau cua E-
HSMT.

- C6 bang tién do thuc hién
nhung khong chi tiét, khong
logic va mau thuan giita cac
méc thoi gian.

- C6 dé xuét nhan sy ¢
trinh do chuyén mon
phu hgp phan cong thuc
hién cac cong tac trién
khai géi thau hop 1y

- Khéng c6 dé& xuat nhan sy
thuc hién goi thau hodc co dé
xuit nhung khong c6 trinh do
phu hop hodc phan cong
khong dung vai trd thuc hién
g6i thau.




