
Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt: 

Căn cứ quy mô, tính chất của gói thầu mà xác định mức độ yêu cầu đối với 
từng nội dung. Đối với các tiêu chí đánh giá tổng quát, chỉ sử dụng tiêu chí đạt, 
không đạt. Đối với các tiêu chí chi tiết cơ bản trong tiêu chí tổng quát, chỉ sử dụng 
tiêu chí đạt, không đạt; đối với các tiêu chí chi tiết không cơ bản trong tiêu chí 
tổng quát, ngoài tiêu chí đạt, không đạt, được áp dụng thêm tiêu chí chấp nhận 
được nhưng không được vượt quá 30% tổng số các tiêu chí chi tiết trong tiêu chí 
tổng quát đó.  

Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản 
được đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt 
hoặc chấp nhận được. 

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu 
chí tổng quát đều được đánh giá là đạt. 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

1. Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ 

1.1. Nhà xưởng phục vụ hoạt 
động giặt là đồ vải y tế 

Có Giấy phép môi trường còn 
hiệu lực do cơ quan có thẩm 
quyền cấp theo quy định và tài 
liệu chứng minh nhà xưởng thuộc 
quyền sở hữu của nhà thầu. 
Trường hợp nhà xưởng không 
thuộc quyền sở hữu của nhà thầu 
thì tài liệu chứng minh gồm: hợp 
đồng cho thuê nhà xưởng còn 
hiệu lực và tài liệu chứng minh 
nhà xưởng thuộc quyền sở hữu 
của đơn vị cho thuê kèm theo 
Giấy phép môi trường còn hiệu 
lực do cơ quan có thẩm quyền cấp 
theo quy định. 

Đạt 

Không đáp ứng theo yêu cầu trên Không đạt 

1.2. Yêu cầu tại Chương V - 
Yêu cầu kỹ thuật của E-HSMT 

Có cam kết tất cả các yêu cầu tại 
Chương V - Yêu cầu kỹ  thuật của 
E-HSMT 

Đạt 

Không cam kết hoặc cam kết 
không đầy đủ các nội dung yêu 
cầu tại Chương V - Yêu cầu kỹ 
thuật của E-HSMT 

Không đạt 



2. Mức độ hiểu biết về tính 

chất và mục đích công việc 

Trình bày sự am hiểu về phạm vi, 

quy mô, mục đích, yêu cầu của 

gói thầu 

Đạt 

Không trình bày hiểu biết về tính 

chất và mục đích công việc hoặc 

trình bày sai yêu cầu 

Không đạt 

3. Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp 

tổ chức cung cấp dịch vụ 

3.1. Kế hoạch thực hiện 

Có kế hoạch triển khai các nhiệm 
vụ rõ ràng chi tiết về từng mốc 
thời gian từng nhiệm vụ 

Đạt 

Không có kế hoạch triển khai các 

nhiệm vụ rõ ràng chi tiết về từng 

mốc thời gian, từng nhiệm vụ 

Không đạt 

3.2. Giải pháp kỹ thuật 

Có thuyết minh chi tiết về các giải 
pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức 
thực hiện gói thầu (bao gồm từ 
tiếp nhận – phân loại – vận 
chuyển – giặt – sấy – là – gấp – 
đóng gói – giao trả) cho từng loại 
đồ vải: Trang phục nhân viên y tế, 
đồ vải người bệnh và chuyên 
môn, đồ vải khu mổ một cách 
khoa học, hợp lý, khả thi. 

Đạt 

Không có thuyết minh hoặc có 

nêu nhưng không đầy đủ, không 

hợp lý, không khả thi. 

Không đạt 

3.3. Xử lý sự cố trong các 

trường hợp làm ảnh hưởng tới 

tiến độ giặt là 

Có phương án hợp lý, khả thi phù 

hợp với đề xuất về biện pháp tổ 

chức thực hiện gói thầu 

Đạt 

Không có phương án hoặc có 

phương án nhưng không hợp lý, 

không khả thi, không phù hợp 

với đề xuất về biện pháp tổ chức 

thực hiện gói thầu 

Không đạt 

4. Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng và phương pháp thực hiện 



4.1. Cơ cấu tổ chức quản lý 

chất lượng 

Có sơ đồ tổ chức bộ phận quản lý 
chất lượng và nêu rõ chức năng, 
nhiệm vụ và quyền hạn của từng 
vị trí liên quan đến quản lý chất 
lượng tham gia thực hiện gói thầu 

Đạt 

Không đáp ứng theo yêu cầu trên Không đạt 

4.2. Quy trình quản lý và kiểm 

soát chất lượng 

Có quy trình quản lý và kiểm soát 

chất lượng hợp lý, khả thi phù hợp 

với đề xuất về biện pháp tổ chức 

thực hiện gói thầu 

Đạt 

Không đáp ứng theo yêu cầu trên Không đạt 

4.3. Thu gom, phân loại, lưu 

giữ, vận chuyển và xử lý chất 

thải nguy hại phát sinh trong 

quá trình thực hiện dịch vụ giặt 

là đồ vải y tế (bao gồm: chất 

thải lây nhiễm; bùn và cặn thải 

nguy hại; hóa chất giặt tẩy thải 

bỏ; vật sắc nhọn lẫn trong đồ 

vải, nếu có) 

Có quy trình quản lý chất thải 
nguy hại áp dụng cho dịch vụ giặt 
là đồ vải y tế hợp lý, khả thi phù 
hợp với đề xuất về biện pháp tổ 
chức thực hiện gói thầu 

Đạt 

Không đáp ứng theo yêu cầu trên Không đạt 

5. Mức độ đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ: 

5.1.  Mức độ đáp ứng yêu cầu 
thực hiện giặt là theo quy trình 
một chiều 

Có sơ đồ quy trình giặt là một 
chiều bảo đảm: Phân tách rõ ràng 
khu vực bẩn – khu trung gian – 
khu sạch; không giao cắt giữa đồ 
bẩn và đồ sạch; có lối đi, luồng 
vận chuyển riêng biệt; bề mặt sàn, 
tường dễ vệ sinh, khử khuẩn. 

Đạt 

Không đáp ứng theo yêu cầu trên Không đạt 

5.2. Mức độ đáp ứng quy trình 

kiểm soát nhiễm khuẩn phù 

hợp quy định chuyên ngành 

Có thuyết minh quy trình kiểm 

soát nhiễm khuẩn phù hợp quy 

định chuyên ngành 

Đạt 

Có thuyết minh nhưng không đầy 

đủ, không khả thi hoặc không có 

thuyết minh 

Không đạt 



6. Tiến độ thực hiện gói thầu đáp ứng yêu cầu của E-HSMT: 

Nhà thầu có bản cam kết tiến 

độ cung cấp dịch vụ giặt là cho 

Chủ đầu tư là 12 tháng (kể từ 

ngày hợp đồng có hiệu lực) 

Có bản cam kết Đạt 

Không có bản cam kết Không đạt 

7. Biện pháp đảm bảo vệ sinh 

môi trường, phòng cháy, 

chữa cháy và an toàn lao 

động 

Có biện pháp đảm bảo vệ sinh 

môi trường, phòng cháy, chữa 

cháy và an toàn lao động hợp lý, 

khả thi phù hợp với đề xuất về 

biện pháp tổ chức thực hiện gói 

thầu 

Đạt 

Không có biện pháp đảm bảo vệ 

sinh môi trường, phòng cháy, 

chữa cháy và an toàn lao động 

hoặc có biện pháp nhưng không 

hợp lý, không khả thi, không phù 

hợp với đề xuất về biện pháp tổ 

chức thực hiện gói thầu 

Không đạt 

8. Mức độ đáp ứng các yêu 

cầu về bảo hành, bảo trì 

Có cam kết: 

- Chịu trách nhiệm giặt lại và 

không tính phí đối với đồ vải 

không đạt yêu cầu chất lượng; 

- Bồi thường 100% giá trị đối với 

đồ vải hư hỏng, thất lạc do lỗi của 

nhà thầu; 

- Khắc phục ngay các sự cố ảnh 

hưởng đến kiểm soát nhiễm 

khuẩn 

Đạt 

Không cam kết hoặc cam kết 

không đầy đủ các nội dung trên. 
Không đạt 

9. Thông tin về kết quả thực 

hiện hợp đồng của nhà thầu 

theo quy định tại Điều 19 và 

Điều 20 của Nghị định số 

214/2025/NĐ-CP 

Có cam kết: Tính từ 01/01/2023 

đến thời điểm đóng thầu nhà thầu 

không có từ 02 hợp đồng trở lên 

vi phạm về kết quả thực hiện hợp 

đồng theo quy định tại điểm đ 

khoản 1 Điều 19 và khoản 3 Điều 

Đạt 



20 của Nghị định số 

214/2025/NĐ-CP 

Không cam kết hoặc cam kết 

không đầy đủ các nội dung trên. 
Không đạt 

Kết luận 

Tất cả các tiêu chí chi tiết được 

đánh giá là đạt 
Đạt 

Có tối thiểu một tiêu chí được 

đánh giá không đạt. 

Không 

đạt 

 


