Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT

Mục 1. Yêu cầu về kỹ thuật
Yêu cầu về kỹ thuật bao gồm các nội dung cơ bản như sau:  
1.1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu
1.1.1. Tê dự toán: Hệ thống loa truyền thông thông minh
1.1.2. Tên gói thầu: Gói thầu số 05: Mua sắm, lắp đặt thiết bị
1.1.3: Chủ đầu tư: Uỷ ban nhân dân phường Chiềng Cơi, tỉnh Sơn La.
1.1.4. Nguồn vốn: Nguồn thu tiền sử dụng đất
1.1.5. Quyết định phê duyệt dự án: Quyết định số 143/QĐ-UBND ngày 27/01/2026 của UBND phường Chiềng Cơi về việc phê duyệt dự án Hệ thống loa truyền thông thông minh;  
1.1.6. Quyết định phê duyệt kế hoạch lựa chọn nhà thầu: Quyết định số 263/QĐ-UBND ngày 11/02/2026 của UBND phường Chiềng Cơi về việc phê duyệt kế hoạch lựa chọn nhà thầu dự án Hệ thống loa truyền thông thông minh; 
1.1.7. Địa điểm cung cấp: Phường Chiềng Cơi, tỉnh Sơn La. 
1.2. Yêu cầu về kỹ thuật
Yêu cầu về kỹ thuật bao gồm yêu cầu về kỹ thuật chung và yêu cầu về kỹ thuật chi tiết đối với hàng hóa thuộc phạm vi cung cấp của gói thầu, cụ thể: 
a) Yêu cầu về kỹ thuật chung là các yêu cầu về chủng loại, tiêu chuẩn hàng hóa và các yêu cầu về kiểm tra, thử nghiệm, đóng gói, vận chuyển, điều kiện khí hậu tại nơi hàng hóa được sử dụng. Tùy thuộc vào sự phức tạp của hàng hóa, các yêu cầu kỹ thuật chung được nêu cho tất cả các hàng hóa hoặc cho từng loại hàng hóa riêng biệt.
b) Yêu cầu về kỹ thuật cụ thể như tính năng, thông số kỹ thuật, các bản vẽ, catalô, các thông số bảo hành… được nêu cho từng loại hàng hóa. Khi nêu yêu cầu, các thông số kỹ thuật có thể được mô tả dưới hình thức bảng biểu. Mục đích của phần Thông số kỹ thuật là xác định các đặc tính kỹ thuật của hàng hóa và dịch vụ liên quan theo yêu cầu của gói thầu. Chủ đầu tư phải soạn thảo chi tiết phần Thông số kỹ thuật trên cơ sở xem xét đến những yếu tố sau:   
- Thông số kỹ thuật bao gồm các tiêu chuẩn làm căn cứ cho Chủ đầu tư, Bên mời thầu xác minh tính đáp ứng về mặt kỹ thuật và đánh giá E-HSDT. Do đó, nếu thông số kỹ thuật được xác định đầy đủ, rõ ràng thì sẽ giúp nhà thầu chuẩn bị tốt E-HSDT và có tính đáp ứng cao, đồng thời giúp Bên mời thầu nghiên cứu, đánh giá và so sánh các E-HSDT. 
- Thông số kỹ thuật yêu cầu tất cả các hàng hóa và vật liệu, vật tư sử dụng cho hàng hóa phải mới, chưa qua sử dụng, sử dụng toàn bộ các cải tiến mới nhất về thiết kế và vật liệu, trừ trường hợp có quy định cụ thể khác trong hợp đồng.
- Thông số kỹ thuật phải đủ khái quát để tránh gây hạn chế liên quan đến các yêu cầu tay nghề và vật tư thiết bị thường được sử dụng để sản xuất các hàng hóa thuộc loại tương tự. 
- Thông số kỹ thuật phải mô tả đầy đủ các yêu cầu liên quan và không giới hạn ở những điểm sau đây:
+ Các tiêu chuẩn về vật liệu, vật tư và tay nghề cần thiết để sản xuất chế tạo hàng hóa;
+ Các yêu cầu chi tiết về thử nghiệm (loại hình và số lần thử);
+ Các công việc bổ sung khác và/hoặc các dịch vụ liên quan cần thiết để giao hàng/hoàn thành đầy đủ;
+ Các hoạt động cụ thể mà Nhà thầu sẽ phải thực hiện và sự tham gia của Chủ đầu tư;
+ Danh sách các yêu cầu bảo đảm chức năng vận hành cụ thể thuộc phạm vi bảo hành và quy định bồi thường thiệt hại nếu các yêu cầu bảo đảm nói trên không được thực hiện.
- Thông số kỹ thuật phải nêu rõ tất cả các đặc tính và yêu cầu về công năng và kỹ thuật, bao gồm các giá trị tối đa và tối thiểu được bảo đảm hoặc được chấp nhận, tùy theo trường hợp. Nếu cần, Chủ đầu tư, Bên mời thầu phải cung cấp thêm một biểu mẫu đặc biệt để Nhà thầu cung cấp các thông tin chi tiết về các đặc tính công năng và kỹ thuật của hàng hóa so với các giá trị được bảo đảm hoặc được chấp nhận.
- Tiến độ giao hàng, ngày hoàn thành dịch vụ theo yêu cầu tại Mẫu số 01Avà Mẫu số 01B Chương IV.
- Nhà thầu phải cung cấp Giấy chứng nhận hợp quy đối với danh mục hàng hoá được đánh dấu (*) tại cột Ghi chú thuộc Bảng yêu cầu kỹ thuật chi tiết tại mục 1.2.2 dưới đây trong E-HSDT (Tài liệu đính kèm là bản gốc hoặc bản sao được chứng thực).
- Nhà thầu phải cung cấp Giấy chứng nhận phần mềm đáp ứng các yêu cầu an toàn thông tin theo phụ lục 02 của thông tư 39/2020/TT-BTTTT ngày 24/11/2020 của Bộ thông tin và truyền thông quy định về quản lý đài truyền thanh cấp xã ứng dụng công nghệ thông tin – viễn thông và Giấy chứng nhận đăng ký quyền tác giả về Phần mềm truyền thanh thông minh qua mạng internet đối với danh mục hàng hoá được đánh dấu (**) tại cột Ghi chú thuộc Bảng yêu cầu kỹ thuật chi tiết tại mục 1.2.2 dưới đây trong E-HSDT (Tài liệu đính kèm là bản gốc hoặc bản sao được chứng thực).
- Với thiết bị sản xuất trong nước Nhà thầu phải có chứng nhận xuất xưởng, chứng nhận đăng ký thương hiệu của đơn vị sản xuất (*****) tại cột Ghi chú thuộc Bảng yêu cầu kỹ thuật chi tiết tại mục 1.2.2 dưới đây trong E-HSDT.
- Nhà thầu phải cung cấp Giấy chứng nhận ISO đối với danh mục hàng hoá được đánh dấu (***) tại cột Ghi chú thuộc Bảng yêu cầu kỹ thuật chi tiết tại mục 1.2.2 dưới đây trong E-HSDT (Tài liệu đính kèm là bản gốc hoặc bản sao được chứng thực).
- Nhà thầu phải có cam kết cung cấp Giấy xác nhận nguồn gốc xuất xứ hàng hóa (C/O), xác nhận chất lượng hàng hóa (C/Q) do nhà sản xuất hoặc đại diện phân phối được phép phát hành khi bàn giao hàng hóa đối với các thiết bị được đánh dấu (****) tại cột Ghi chú thuộc Bảng yêu cầu kỹ thuật chi tiết tại mục 1.2.2 dưới đây trong E-HSDT.
- Cam kết của nhà thầu bằng văn bản các nội dung sau: Hàng hóa mới 100%, được sản xuất từ năm 2024 trở lại đây, không có lỗi về vật liệu, sản xuất, thiết kế, vận hành, đáp ứng các yêu cầu nêu trong E-HSMT. Hàng hóa phải được đóng gói theo tiêu chuẩn của nhà sản xuất, phù hợp với phương thức vận chuyển để tránh làm hư hỏng khi bàn giao. Nhà thầu phải đảm bảo tính trung thực, chính xác về các thông tin đối với hàng hóa của mình. Bên mời thầu sẽ khước từ tất cả các sản phẩm, thiết bị do nhà thầu cung cấp mà không có nguồn gốc rõ ràng, không đảm bảo chất lượng hoặc vi phạm các chính sách có liên quan do nhà nước ban hành: hải quan, thuế, môi trường…
- Yêu cầu về chất lượng: Toàn bộ hàng hóa cung cấp cho gói thầu phải là mới 100%, chưa qua sử dụng, sản xuất từ năm 2024 và có nguồn gốc, xuất xứ rõ ràng, đúng chủng loại, đảm bảo chất lượng theo yêu cầu của Bên mời thầu.
- Yêu cầu về đóng gói, vận chuyển, lắp đặt: Hàng hóa phải được đóng gói, nguyên đai, nguyên kiện kiện theo đúng tiêu chuẩn của nhà sản suất. Việc cung ứng, lắp đặt hàng hóa phải đảm bảo đúng kỹ thuật, mỹ thuật và an toàn. 
- Yêu cầu về thời gian bảo hành: Nhà thầu phải ghi rõ thời gian bảo hành hàng hóa trong E-HSDT. Thời gian yêu cầu tối thiểu là 12 tháng kể từ ngày bàn giao, nghiệm thu hàng hóa.
Trong thời gian chuẩn bị E-HSDT, nhà thầu liên hệ chủ đầu tư để khảo sát hiện trạng thực tế tại xã Chiềng Cơi, tỉnh Sơn La (có thể khảo sát qua điện thoại hoặc đến xã Chiềng Cơi, tỉnh Sơn La, thời gian khảo sát sau 02 ngày kể từ khi chủ đầu tư nhận được văn bản xin vào khảo sát của nhà thầu).


1.2.2. Yêu cầu kỹ thuật cụ thể
Tóm tắt thông số kỹ thuật của hàng hóa, dịch vụ liên quan. Hàng hóa, dịch vụ liên quan phải tuân thủ các thông số kỹ thuật và tiêu chuẩn sau đây: 
	Hạng mục số
	Danh mục hàng hóa
	Thông số kỹ thuật và các tiêu chuẩn
	Ghi chú

	1
	Thiết bị tại phòng máy phát thanh
	
	

	1.1
	Thiết bị chuyển đổi số (Bộ Số hoá chương trình phát thanh)
	Chức năng thiết bị:
Nhận nguồn tín hiệu Audio Analog đầu vào từ các thiết bị ngoại vi, thiết bị nguồn phát audio như: máy thu FM, Máy phát nhạc Mp3, Micro thu âm hoặc các nguồn âm thanh khác. Số hoá tín hiệu âm thanh thành luồng dữ liệu số đẩy lên mạng internet, phục vụ nhu cầu phát thanh thông báo cơ sở, thông báo khẩn cấp hoặc phát các chương trình thường nhật.
Cho phép đặt lịch phát sóng với nhiều khung giờ khác nhau từ nhiều các nguồn lựa chọn khác nhau:  Chuyển tiếp luồng dữ liệu từ các kênh số hoá âm thanh, phát trực tiếp file âm thanh, file văn bản (được chuyển thành giọng đọc). 
 Quản lý và điều khiển thiết bị thu từ xa, kiểm soát các chế độ hoạt động thiết bị như: thay đổi chế độ thu, thay đổi mức âm lượng, dừng phát hoặc phát cho từng cụm thu hoặc toàn bộ cụm thu trong hệ thống. 
Chức năng update phiên bản mới, tự động báo khi có phiên bản phần mềm mới cần update.
Cung cấp nhiều lựa chọn chất lượng mã hoá âm thanh ngay trên phần mềm, dễ dàng cài đặt các thông số mã hoá theo yêu cầu chức năng của từng chương trình phát. Thông số âm thanh: Tần số Lấy mẫu 11/22/44/48KHz, tốc độ bitrate 32/48/64/128/256/320Kbps.
Lập lịch phát sóng theo nhiều khung giờ , nhiều nguồn tín hiệu khác nhau, có thể phát theo lịch hàng tuần, hàng ngày, từng ngày vào các khung giờ khác nhau. Không giới hạn số lượng khung giờ phát sóng
Tích hợp mạch báo mức Audio bằng led báo mặt trước máy, loa kiểm tra cho tín hiệu Phát thanh
Tích hợp cổng USB để kết nối với thiết bị lưu trữ đưa dữ liệu vào bộ số hoá
Cấu trúc dạng Modul để bàn, kết cấu bằng thép kỹ thuật sơn tĩnh điện đảm bảo tính thẩm mỹ cao
Có cổng kết nối với microphone, tích hợp mạch khuếch đại micro dành cho phát thông báo khẩn cấp, thông báo trực tiếp
Có cổng ra tai nghe dành cho kỹ thuật viên trực máy kiểm tra tín hiệu trước/ trong khi phát sóng
Kết nối với mạng internet qua cổng LAN và qua mạng wifi
Có cổng kết nối tín hiệu vào ( Audio in) để lấy nguồn tín hiệu từ thiết bị ngoại vi
Tích hợp màn hình LCD-IPS 10 inch cảm ứng điện dung, tiện dụng cho quá trình thiết lập, cài đặt lịch phát và quản lý trực tiếp thiết bị
Màn hình : Loại màn hình cảm ứng điện dung 10.1 inch LCD Touch screen , độ phân dải: 1920*1080 pixel ; số điểm ảnh : > 2 triệu điểm ảnh
Cấu hình thiết bị ( Tương đương hoặc cao hơn):
Bộ vi xử lý CPU : Processor 6th Generation Intel® Core™ i5-6500T with vPro™ (2.50GHz, up to 3.10GHz with Turbo Boost, 3-6MB Cache)  
Bộ nhớ Ram: Memory 8GB DDR4 2400MHz
Ổ cứng : SSD 120GB
Cạc đồ hoạ : Graphics Integrated Intel® HD Graphics 630, Multiple Display Support Up to 3 displays or 4 with Mosaic Mode
Màn hình : Loại màn hình cảm ứng điện dung 10.1 inch LCD Touch screen , độ phân dải: 1920*1080 pixel ; số điểm ảnh : > 2 triệu điểm ảnh
Cổng kết nối: 
Cổng kết nối USB: 3 cổng USB 3.0
Cổng kết nối mạng: 1 cổng LAN ; 
1 cổng kết nối Wifi chuẩn: 802.11 a/c WLAN + Bluetooth® 4.0
Cổng Kết nối tín hiệu Audio : 
1 Cổng audio in rắc 6 ly ( mono)
2 cổng Audio in Blance (R+L) dạng conector XLR
1 cổng audio out ( Phone) rắc 6 ly dành cho tai nghe
	(***)
(*****)

	1.2
	Bản quyền Phần mềm quản lý giám sát và phát sóng chương trình phát thanh
	Phần mềm giao diện đơn giản dễ sử dụng. Hỗ trợ 2 ngôn ngữ tiếng Anh và tiếng Việt  tương thích với hệ điều hành Windows 10 ; windows 11.
 Điều khiển, giám sát trên thiết bị thông minh chạy hệ điều hành Androi, IOS thông qua giao diện Web Server
Có chức năng giám sát, điều khiển từng cụm thu từ xa: có thể tắt bật từng cụm hoặc tắt bật tất cả các cụm.
Chức năng mã hoá và truyền tải tín hiệu âm thanh qua mạng Internet
Tích hợp phần mềm Text to Speech (Chuyển đổi văn bản thành giọng nói)
"Kết nối nhiều lựa chọn đầu vào cho tín hiệu phát:
phát trực tiếp các file định dạng Mp3 trong máy tính,
phát các luồng tín hiệu từ thiết bị ngoài như đầu thu, đầu đĩa, Micro
phát chuyển tiếp từ các kênh số hoá phát thanh như các kênh của VOV, hay link Stream audio khác"
Hiển thị trạng thái hoạt động của từng cụm thu: trạng thái kết nối, trạng thái tắt mở…
Tích hợp modul phát sóng tự động, có thể lập trình thời gian phát sóng không giới hạn khung giờ và nhiều lựa chọn nguồn tín hiệu đầu vào khác nhau.
Cho phép cài đặt, quản lý thêm mới, xoá bỏ thiết bị thu, chỉnh sửa tên, thêm thông tin ghi chú… cho từng bộ thu trong danh sách quản lý
Cho phép phân cấp quản lý nhiều tầng: phù hợp mục đích quản lý nhiều cấp độ từ Thôn bản - xã phường- tỉnh… nâng cao hiệu quả khai thác hoạt động của hệ thống 
Bảo mật nhiều lớp , đảm bảo độ an toàn và tin cậy cao cho hệ thống: Bảo mật bằng phần cứng thiết bị thông qua địa chỉ phần cứng và bảo mật bằng pass words : tối thiểu 8 ký tự gồm chữ viết hoa, viết thường và ký tự đặc biệt.
Có chứng nhận bản quyền tác giả phần mềm 
Có chứng nhận đánh giá an toàn thông tin mạng do các đơn vị, cơ quan được Bộ TTTT cho phép đánh giá và cấp phép
Có hướng giới thiệu chi tiết tính năng và hưỡng dẫn sử dụng phần mềm kèm theo.
	(**)

	1.3
	Bản quyền phần mềm chuyển văn bản thành giọng nói Text to Speech trong vòng 1 năm
	Hỗ trợ cán bộ văn hoá cấp xã, phường chuyển đổi các dạng văn bản dạng Words, PDF, Text.. Sang file định dạng Audio Mp3 với nhiều lựa chọn giọng đọc khác nhau.
Số ký tự sử dụng trong 1 tháng: ≥ 1.500.000 ký tự
"Tích hợp 7 giọng đọc khắp 3 miền bắc trung nam:
banmai(nữ miền bắc); lannhi(nữ miền nam); leminh(nam miền bắc); myan(nữ miền Trung); thuminh(nữ miền bắc); giahuy(nam miền Trung); linhsan(nữ miền nam)"
Tốc độ chuyển đổi nhanh: Cung cấp 7 tốc độ đọc khách nhau từ:  -3 ; -2; -1; 0; +1; +2; +3
Định dạng file chuyển đổi : Mp3; WAV
	

	1.4
	Mixer âm thanh chuyên dùng
	"Ngõ Vào : AUX/COA/ OPT/ BT/ MIC
Ngõ Ra : 5 (XLR/RCA)
Tỉ lệ méo hài: THD  0.03%/ 3dB/ 1kHz
Đáp Tuyến Tần Số:  20Hz – 20kHz
Hộ trợ kết nối: Bluetooth, AUXI/AUX2, Optical, Coaxial, USB
Mức đầu vào tối đa: 1,5V-music;
Mức đầu ra tối đa: 3V-mic / music 80
Trở kháng đầu vào: 10k Ω (Unbalance);
Trở kháng đầu ra: 47k Ω (Unbalance);
Output (jack XLR); Left, Ripht, Center, Sub
Đường ra Sub có Volume riêng biệt, PREQ từ 20Hz-250Hz
Đường ra Center có Volume riêng biệt
Tích hợp nhiều hiệu ứng tiếng Vang (EFFECT)
Tích hợp 2 bộ tạo hiệu ứng tiếng Vang
Tích hợp Reverb, có Volume riêng biệt
Truyền âm thanh theo tiêu chuẩn Hi Res
Độ méo hài (THD) 1kHz,-3dB:0,03%
Phản hồi tần số: Mic: 40Hz-15kHz + 1/-6dB
Mic: 20Hz-20kHz + 8/-3dB"
"Antena hỗ trợ thu sóng bluetooth
Đường vào mic: 4 đường
Micro: 15mV; + Line: 180mV
Các chế độ điều chỉnh:
Echo (Delay, Repeat, Level);
Mic tone (Bass, Mid, Treble)
Music tone (Bass, Mid, Treble, Balance)
Volume tổng cho đường nhạc, rnicro và effect
Chế độ chống hú (Feedback): mạch chống hú tự động
Phụ kiện kết nối kèm theo:
Dây tín hiệu 4 m;
Giắc canon đực 2 cái;
Giắc canon cái 2 cái;
Dây AV kết nối máy tính, điện thoại 1 sợi."
	(****)
(*****)

	1.5
	Thiết bị thu, kiểm tra tín hiệu phát chương trình truyền thanh IP
	Kết nối với mạng internet qua cổng Lan ( RJ45)
Thu, giải mã các chương trình phát thanh qua mạng. nhận tín hiệu điều khiển tắt mở hệ thống từ server trung tâm
Tích hợp đầu vào Line in  từ thiết bị ngoại vi, tự động chuyển mạch tín hiệu khi có tín hiệu phát từ trung tâm.
Tích hợp điều khiển đóng cắt nguồn công suất cho amplifier, tăng âm, hệ thống phát thanh 
Hiển thị trạng thái hoạt động trên led báo mặt trước máy
Hiển thi mức audio bằng led báo mặt trước máy
 có mạch chỉnh mức Audio trực tiếp bằng triết áp điều chỉnh ( Mặt trước máy)
Cổng xuất tín hiệu âm thanh ra LOA công suất  30W
Điện áp đầu ra loa: 70/100V
Nguồn điện : 160-240VAC
Nhiệt độ hoạt động : -5°C ÷ 60°C
Kích thước: theo chuẩn công nghiệp 19 inch/ 1U, Cấu trúc vỏ cơ khí: Vật liệu thép kỹ thuật được gia công và sơn tĩnh điện đảm bảo tính thẩm mỹ cao
Cấu trúc phần cứng (bằng hoặc cao hơn):
Bộ vi xử lý: SoC RK3308 Quad Cortex-A35 ARM 64bits processor frequency up to 1.3GHz
RAM : 512MB
Ethernet:  RJ45 10/100Mbit
Wifi: 802.11 b/g/n
Bộ nhớ trong flash NAND : 4Gb
Khe cắm thẻ nhớ mở rộng : > 8Gb"
	(***)
(*****)

	1.6
	Loa kiểm tra tín hiệu phát thanh
	Thông số kỹ thuật: 
Công suất định mức (100V) 10W/15W/30W
Công suất định mức (70V) 5W/7.5W/15W
Chất liệu : lưới Sắt, thân vỏ nhựa
Điện áp đầu vào: 70/100V
Độ nhạy 89dB±3dB
Đáp tuyến tần số 110-20 KHz"
	

	1.7
	Bộ Thiết bị quản lý, lưu trữ thông tin và sản xuất chương trình phát thanh
	
	

	1.7.1
	Bộ máy tính quản lý và sản xuất chương trình phát thanh
	Thông số sản phẩm: (Cấu hình tương đương hoặc cao hơn)
Bộ VXL : Intel Core i5-12400 (Upto 4.4Ghz, 6 nhân 12 luồng, 18MB Cache, 65W)
Bo mạch chủ : H610
Card đồ họa tích hợp: Intel  Graphics 730
Bộ nhớ Ram : Ram Desktop SSTC (U3200I-C22-8G) 8GB (1x8GB) DDR4 3200Mhz
Ổ cứng : 512GB SSD
Cổng giao tiếp phía trước: 1 x USB 3.0; 1 x USB 2.0; 2 x Audio
Công giao tiếp phía sau: 2 x USB 3.2 Gen 1 ports (2 x Type-A); 4 x USB 2.0 ports (4 x Type-A)
1 x D-Sub port; 1 x HDMI® port; 1 x Realtek 1Gb Ethernet port; 3 x Audio jacks; 1 x PS/2 Keyboard/Mouse combo port
Cạc âm thanh: Realtek High Definition Audio CODEC
Bộ nguồn : 450W "
	

	1.7.2
	Màn hình monitor 24inch ( 23.8inch)
	Thông số sản phẩm
Kích thước: 23.8 inch
Độ phân giải: FHD 1920 x 1080
Tấm nền: IPS
Tần số quét: 120Hz
Thời gian phản hồi: 1ms
Độ sáng: 250 nis
Tỉ lệ tương phản: 1500:1
Tương thích ngàm VESA: 100 x 100 mm
Cổng kết nối:
HDMI(v1.4) x 1
VGA x 1
Earphone Jack : có"
	

	1.7.3
	Tai nghe kiểm âm
	Thông số kỹ thuật: 
Kiểu tai nghe: On-ear
Kiểu kết nối: Có dây
Chuẩn kết nối: Jắc 3.5 mm
Microphone: Có
Dây: Dài 2m
Chất liệu khung: Nhựa
Chất liệu đệm tai nghe: Vải
Tương thích: PC, Xbox, PlayStation....
Tính năng:Kết nối đa thiết bị"
	

	1.7.4
	Loa kiểm âm cho sản xuất chương trình
	Thông số kỹ thuật:
Loa kiểm âm chuyên nghiệp, được thiết kế cho mục đích kiểm âm
Driver bass 4-inch và tweeter 1-inch cho âm thanh sạch và trung thực
Thân vỏ gỗ cho sự ổn định và triệt tiêu âm cộng hưởng không mong muốn
Đầy đủ kết nối cho PC, Soundcard, bàn Mixer
Cổng Headphone Out và AUX In phía trước rất tiện lợi
Núm vặn đa tính năng Nguồn/Volume/Sound Mode phía trước
Chủng loại: Loa kiểm âm 2.0
Công suất: 21W+21W"
	

	1.7.5
	Bộ xử lý tín hiệu âm thanh thu âm chuyên dùng
	Giao diện card âm thanh 2x2 USB 2.0 để ghi âm micrô và nhạc cụ
Audiophile độ phân giải 24-Bit / 192 kHz cho chất lượng âm thanh chuyên nghiệp
Tương thích với các phần mềm ghi âm phổ biến bao gồm Avid Pro Tools *, Ableton Live *, Steinberg Cubase *, v.v.
Truyền 2 đầu vào / 2 đầu ra với độ trễ cực thấp tới máy tính của bạn, hỗ trợ Mac * OS X * và Windows XP * trở lên
2 Bộ tiền khuếch đại micro hiện đại được thiết kế bởi Midas với nguồn phantom +48 V
Kiểm âm trực tiếp không độ trễ trong khi ghi âm
Đầu ra Tai nghe mạnh mẽ với nút chỉnh âm lượng và nút chọn kiểm âm trực tiếp
Đèn báo trạng thái, tín hiệu và clip để cho cái nhìn tổng quan
Kết nối và cấp nguồn thông qua cổng USB
Phần mềm ghi âm, chỉnh sửa và podcasting âm thanh miễn phí cùng với 150 plug-in nhạc cụ / hiệu ứng có"
	

	1.7.6
	Bộ Micro có dây
	Micro thu âm có dây : 
Thông số sản phẩm
 Mô hình cực: Cardioid
 Đáp ứng tần số: 60Hz-14kHz
Độ nhạy: -54+3dB@1kHz 0dB=1V/Pa
SPL tối đa: 132dB SPL
Đầu ra âm thanh: XLR"
	

	1.7.7
	Bộ lưu điện
	Thông số sản phẩm
 Dung lượng: 1500VA
 Công suất định danh: 900W
 Cổng kết nối đầu vào:
 Điện áp định mức: 230VAC
 Dải điện áp: 140 - 300VAC ± 5%
 Tần số: 50 or 60Hz
 Cổng kết nối đầu ra:
 Điều chỉnh điện áp: ± 10%
 Tần số: 50 or 60Hz ± 1Hz
 Thời gian chuyển: 2 - 6ms
 Dạng sóng mô phỏng hình Sin
 Kích thước: 320 x 130 x 182 (D x W x H)
 Trọng lượng(kg): 10.4"
	

	1.7.8
	Máy ghi âm cho sản xuất chương trình phát thanh
	"Máy ghi âm di động, dễ sử dụng
Sử dụng thẻ nhớ Micro SD dung lượng tối đa 1TB
Float 32-bit: Không cần điều chỉnh cấp độ
Micro X/Y tích hợp thu được âm thanh lên đến 120 dB SPL
Ghi tự động và điều chỉnh tốc độ phát lại
Màn hình OLED sống động
Hoạt động như một micro USB-C
	

	1.7.9
	Ổ cắm điện 6 lỗ
	Số lượng ổ cắm: 6 lỗ cắm
Chiều dài dây: 5m
Điện áp: 250V/ 12A
Công suất tối đa: 2500W
Tiết diện dây: 2 x 1.25mm
Số lõi dây: 2 lõi
Chất liệu: Nhựa ABS chịu nhiệt"
	

	2
	Thiết bị lắp đặt tại các Thôn Bản, Tổ Dân Phố
	
	

	2.1
	Thiết bị chuyển đổi số ( Bộ Số hoá chương trình phát thanh)
	"Chức năng thiết bị:
Nhận nguồn tín hiệu Audio Analog đầu vào từ các thiết bị ngoại vi, thiết bị nguồn phát audio như: máy thu FM, Máy phát nhạc Mp3, Micro thu âm hoặc các nguồn âm thanh khác. Số hoá tín hiệu âm thanh thành luồng dữ liệu số đẩy lên mạng internet, phục vụ nhu cầu phát thanh thông báo cơ sở, thông báo khẩn cấp hoặc phát các chương trình thường nhật.
Cho phép đặt lịch phát sóng với nhiều khung giờ khác nhau từ nhiều các nguồn lựa chọn khác nhau:  Chuyển tiếp luồng dữ liệu từ các kênh số hoá âm thanh, phát trực tiếp file âm thanh, file văn bản (được chuyển thành giọng đọc). 
 Quản lý và điều khiển thiết bị thu từ xa, kiểm soát các chế độ hoạt động thiết bị như: thay đổi chế độ thu, thay đổi mức âm lượng, dừng phát hoặc phát cho từng cụm thu hoặc toàn bộ cụm thu trong hệ thống. 
Chức năng update phiên bản mới, tự động báo khi có phiên bản phần mềm mới cần update.
Cung cấp nhiều lựa chọn chất lượng mã hoá âm thanh ngay trên phần mềm, dễ dàng cài đặt các thông số mã hoá theo yêu cầu chức năng của từng chương trình phát. Thông số âm thanh: Tần số Lấy mẫu 11/22/44/48KHz, tốc độ bitrate 32/48/64/128/256/320Kbps.
Lập lịch phát sóng theo nhiều khung giờ , nhiều nguồn tín hiệu khác nhau, có thể phát theo lịch hàng tuần, hàng ngày, từng ngày vào các khung giờ khác nhau. Không giới hạn số lượng khung giờ phát sóng
Tích hợp mạch báo mức Audio bằng led báo mặt trước máy, loa kiểm tra cho tín hiệu Phát thanh"
"Tích hợp cổng USB để kết nối với thiết bị lưu trữ đưa dữ liệu vào bộ số hoá
Cấu trúc dạng Modul để bàn, kết cấu bằng thép kỹ thuật sơn tĩnh điện đảm bảo tính thẩm mỹ cao
Có cổng kết nối với microphone, tích hợp mạch khuếch đại micro dành cho phát thông báo khẩn cấp, thông báo trực tiếp
Có cổng ra tai nghe dành cho kỹ thuật viên trực máy kiểm tra tín hiệu trước/ trong khi phát sóng
Kết nối với mạng internet qua cổng LAN và qua mạng wifi
Có cổng kết nối tín hiệu vào ( Audio in) để lấy nguồn tín hiệu từ thiết bị ngoại vi"
Tích hợp màn hình LCD-IPS 10 inch cảm ứng điện dung, tiện dụng cho quá trình thiết lập, cài đặt lịch phát và quản lý trực tiếp thiết bị
Màn hình : Loại màn hình cảm ứng điện dung 10.1 inch LCD Touch screen , độ phân dải: 1920*1080 pixel ; số điểm ảnh : > 2 triệu điểm ảnh
"Cấu hình thiết bị ( Tương đương hoặc cao hơn):
Bộ vi xử lý CPU : Processor 6th Generation Intel® Core™ i5-6500T with vPro™ (2.50GHz, up to 3.10GHz with Turbo Boost, 3-6MB Cache)  
Bộ nhớ Ram: Memory 8GB DDR4 2400MHz
Ổ cứng : SSD 120GB
Cạc đồ hoạ : Graphics Integrated Intel® HD Graphics 630, Multiple Display Support Up to 3 displays or 4 with Mosaic Mode
Màn hình : Loại màn hình cảm ứng điện dung 10.1 inch LCD Touch screen , độ phân dải: 1920*1080 pixel ; số điểm ảnh : > 2 triệu điểm ảnh
Cổng kết nối: 
Cổng kết nối USB: 3 cổng USB 3.0
Cổng kết nối mạng: 1 cổng LAN ; 
1 cổng kết nối Wifi chuẩn: 802.11 a/c WLAN + Bluetooth® 4.0
Cổng Kết nối tín hiệu Audio : 
1 Cổng audio in rắc 6 ly ( mono)
2 cổng Audio in Blance (R+L) dạng conector XLR
1 cổng audio out ( Phone) rắc 6 ly dành cho tai nghe"
	(***)
(*****)

	2.2
	Bản quyền Phần mềm quản lý giám sát và phát sóng chương trình phát thanh
	"Phần mềm giao diện đơn giản dễ sử dụng. Hỗ trợ 2 ngôn ngữ tiếng Anh và tiếng Việt  tương thích với hệ điều hành Windows 10 ; windows 11.
Điều khiển, giám sát trên thiết bị thông minh chạy hệ điều hành Androi, IOS thông qua giao diện Web Server
Có chức năng giám sát, điều khiển từng cụm thu từ xa: có thể tắt bật từng cụm hoặc tắt bật tất cả các cụm.
Chức năng mã hoá và truyền tải tín hiệu âm thanh qua mạng Internet
Tích hợp phần mềm Text to Speech (Chuyển đổi văn bản thành giọng nói)
""Kết nối nhiều lựa chọn đầu vào cho tín hiệu phát:
phát trực tiếp các file định dạng Mp3 trong máy tính,
phát các luồng tín hiệu từ thiết bị ngoài như đầu thu, đầu đĩa, Micro
phát chuyển tiếp từ các kênh số hoá phát thanh như các kênh của VOV, hay link Stream audio khác"
"Hiển thị trạng thái hoạt động của từng cụm thu: trạng thái kết nối, trạng thái tắt mở…
Tích hợp modul phát sóng tự động, có thể lập trình thời gian phát sóng không giới hạn khung giờ và nhiều lựa chọn nguồn tín hiệu đầu vào khác nhau.
Cho phép cài đặt, quản lý thêm mới, xoá bỏ thiết bị thu, chỉnh sửa tên, thêm thông tin ghi chú… cho từng bộ thu trong danh sách quản lý
Cho phép phân cấp quản lý nhiều tầng: phù hợp mục đích quản lý nhiều cấp độ từ Thôn bản - xã phường- tỉnh… nâng cao hiệu quả khai thác hoạt động của hệ thống 
Bảo mật nhiều lớp , đảm bảo độ an toàn và tin cậy cao cho hệ thống: Bảo mật bằng phần cứng thiết bị thông qua địa chỉ phần cứng và bảo mật bằng pass words : tối thiểu 8 ký tự gồm chữ viết hoa, viết thường và ký tự đặc biệt.
Có chứng nhận bản quyền tác giả phần mềm 
Có chứng nhận đánh giá an toàn thông tin mạng do các đơn vị, cơ quan được Bộ TTTT cho phép đánh giá và cấp phép"
Có hướng giới thiệu chi tiết tính năng và hưỡng dẫn sử dụng phần mềm kèm theo.
	(**)

	2.3
	Mixer âm thanh chuyên dùng
	"Ngõ Vào : AUX/COA/ OPT/ BT/ MIC
Ngõ Ra : 5 (XLR/RCA)
Tỉ lệ méo hài: THD  0.03%/ 3dB/ 1kHz
Đáp Tuyến Tần Số:  20Hz – 20kHz
Hộ trợ kết nối: Bluetooth, AUXI/AUX2, Optical, Coaxial, USB
Mức đầu vào tối đa: 1,5V-music;
Mức đầu ra tối đa: 3V-mic / music 80
Trở kháng đầu vào: 10k Ω (Unbalance);
Trở kháng đầu ra: 47k Ω (Unbalance);
Output (jack XLR); Left, Ripht, Center, Sub
Đường ra Sub có Volume riêng biệt, PREQ từ 20Hz-250Hz
Đường ra Center có Volume riêng biệt
Tích hợp nhiều hiệu ứng tiếng Vang (EFFECT)
Tích hợp 2 bộ tạo hiệu ứng tiếng Vang
Tích hợp Reverb, có Volume riêng biệt
Truyền âm thanh theo tiêu chuẩn Hi Res
Độ méo hài (THD) 1kHz,-3dB:0,03%
Phản hồi tần số: Mic: 40Hz-15kHz + 1/-6dB
Mic: 20Hz-20kHz + 8/-3dB"
"Antena hỗ trợ thu sóng bluetooth
Đường vào mic: 4 đường
Micro: 15mV; + Line: 180mV
Các chế độ điều chỉnh:
Echo (Delay, Repeat, Level);
Mic tone (Bass, Mid, Treble)
Music tone (Bass, Mid, Treble, Balance)
Volume tổng cho đường nhạc, rnicro và effect
Chế độ chống hú (Feedback): mạch chống hú tự động
Phụ kiện kết nối kèm theo:
Dây tín hiệu 4 m;
Giắc canon đực 2 cái;
Giắc canon cái 2 cái;
Dây AV kết nối máy tính, điện thoại 1 sợi."
	(****)
(*****)

	2.4
	Cụm thu phát thanh ứng dụng công nghệ thông tin - viễn thông (bao gồm phần mềm firmware cho cụm thu phát) và hộp bảo vệ thiết bị ngoài trời
	Chức năng thiết bị:
Sử dụng mạng di động 3/4G hoặc mạng internet ( Cổng LAN ) để kết nối với Server phát sóng
Thu các chương trình phát thanh số hoá từ server các cấp  Xã,Tỉnh, Trung ương…
Hiển thị chỉ báo mức Audio, trạng thái hoạt động bằng led báo trên mặt máy: Hiển thị chỉ báo mức audio trên led báo vạch ( > vạch ) , Hiển hị các mức điện áp nguồn chính của bộ thu: 5V; 12V; 24V..AC 220V, Hiển thị Led chỉ báo tín hiệu ra Loa ( chức năng để kiểm tra tín hiệu ra loa, phát hiện hư hỏng mạch khuếch đại công suất hay Loa phát thanh). Led báo loại kích thước lớn (>5 ly ) thuận tiện cho việc quan sát trạng thái 
Tự động kết nối lại  với server khi bị mất sóng 3/4G, mất kết nối với mạng Ethernet 
Tự động reset lại bộ thu khi xảy ra sự cố mất kết nối với server 
Tích hợp bộ đóng cắt bảo vệ thiết bị điện áp thấp; điện áp cao , quá dòng , chập tải . cấu trúc dạng cài trên thanh 
ray ghá thuận tiện cho việc kiểm tra thay thế sửa chữa thiết bị. 
Thông số bộ đóng cắt bảo vệ: 
- Thời gian đóng trễ khi mở nguồn : từ 1 đến 999 giây có thể cài đặt
- Thời gian trễ khi phục hồi lỗi: từ 1 đến 999 giây có thể cài đặt
- Bảo vệ quá điện áp cao : từ 230v đến 300v có thể cài đặt
- Bảo vệ quá điện áp thấp : từ 80v đến 210v có thể cài đặt
- Bảo vệ quá dòng điện : từ 1A đến 63A có thể cài đặt
- Thời gian kích hoạt bảo vệ quá dòng: từ 0.1 đến 10 giây 
- Tự động phục hồi trạng thái hoạt động khi hết lỗi
- Dòng tải hạn mức cho phép : 63A max
 Hệ điều hành: Linux chuyên dụng cho các thiết bị nhúng hoạt động 24/7, có khả năng tự phục hồi hoạt động khi nguồn cung cấp bị ngắt đột ngột, không gây lỗi chương trình
Hoạt động trên hệ thống phần mềm được xác nhận đảm bảo ATTT theo Thông tư 39/2020/TT-BTTTT do các đơn vị, cơ quan được Bộ TTTT cho phép đánh giá và cấp phép
 Nguồn điện cung cấp: Có khả năng cấp điện từ nguồn điện xoay chiều dân dụng (175-260VAC/50Hz), Có đầu chờ điện 1 chiều để hoạt động trong trường hợp mất điện (12-24VDC).
Sử dụng được tất cả các mạng di động 3/4G do các nhà mạng trong nước đang cung cấp Băng tần hoạt động :
3G: UMTS / HSPA / WCDMA 850/900/2100 MHz TD-SCDMA B34 / B39
4G: LTE-FDD 2100/1800/900/850/700 MHz (4G): LTD-TDD 1900/2300/2500/2600 MHz."
Cấu trúc thiết kế : 
Thiết kế  các mạch : Mạch nguồn, mạch kết nối mạng 3/4G, mạch giải mã audio, mạch khuếch đại công suất thành dạng module kết nối cắm rút độc lập, dễ dàng sửa chữa, thay thế, tiết kiệm chi phí vận hành.
Có catalog chi tiết cho các modul thành phần , hướng dẫn vận hành và khắc phục sự cố đầy đủ, chi tiết "
Thiết bị đáp ứng Thiết bị đáp ứng QCVN 54:2020/BTTTT, QCVN 117:2020/BTTTT của Bộ thông tin và truyền thông
Có biên bản đo kiểm Thử nghiệm EMC,RF cho Thiết bị đầu cuối thông tin di động 3G/4G  theo tiêu chuẩn : QCVN 117:2020/BTTTT (3,4G) và QCVN 112:2017/BTTTT
Thiết bị được sản xuất trên dây chuyền đạt các tiêu chuẩn ISO 9001:2015
Cổng kết nối tín hiệu:
Ngõ ra SPEAKER : dành cho loa phát thanh công suất > 100W
Ngõ vào Anten di động 3/4G (SMA conector)
Ngõ vào audio/ Micro in: Cổng Micro 6 ly ( Lựa chọn)
Ngõ vào nguồn cấp AC: Rắc tròn 3 chân ( Male), chống nước 
Cấu trúc phần cứng:
Bộ vi xử lý: SoC RK3308 Quad Cortex-A35 ARM 64bits processor frequency up to 1.3GHz
Bộ nhớ RAM : 512MB
Tốc độ mạng Ethernet:  RJ45 10/100Mbit
Bộ nhớ trong flash NAND : 4Gb
Khe cắm thẻ nhớ mở rộng mở rộng : có
Thiết bị sản xuất : 2024-2026
Hộp bảo vệ thiết bị  thu thông minh ngoài trời
Cấu trúc : Vật liệu thép kỹ thuật, sơn chống gỉ, chịu mưa nắng . 
Độ dày vật liệu : 1.2 mm
kích thước :( DXRXC) 40x27x16 cm
Có khoá bảo vệ, tai gá lên cột điện."
	(*),
(***)
(*****)

	2.5
	Loa nén phát thanh 35W
	Công suất: 35W RMS, Max 50W
Trở kháng: 16 Ω
Cường độ âm: 110 dB (1 W, 1 m) tại tần số 500 Hz đến 2.5 kHz mức đỉnh
Đáp tuyến tần số: 100 Hz - 8 kHz
Tiêu chuẩn chống bụi/nước: IP65
Cực đấu nối dây: Hai cực đấu dây, cấu trúc đồng mạ crom chống gỉ sét, kiểu đấu nối: Vặn ren kẹp dây
Nhiệt độ hoạt động: -20˚C tới +60˚C ; độ ẩm 90% (không ngưng tụ)
Vật liệu Phần vành loa: Nhôm gia công kỹ thuật, chịu mưa nắng. Phần phản xạ của loa: Nhôm kỹ thuật, chịu mưa nắng. Viền gắn khung: Kim loại sơn tĩnh điện, chống gỉ chịu mưa nắng Khung, tai gắn và ốc vít: bằng thép sơn chống gỉ
Kích thước:  φ500 × 480 (L) mm
Trọng lượng: 3.1kg
Có biên bản đo kiểm thử nghiệm theo tiêu chuẩn : TCVN 6697-5 do Viện Đo lường tiêu chuẩn Việt Nam cấp
	(****)
(*****)

	2.6
	Sim data 4G + Thuê bao 12 Tháng
	Dùng mạng di động 3/4G: tự động chuyển băng tần theo dịch vụ nhà mạng cung cấp
Dung lượng data: không giới hạn
Tốc độ băng thông: > 200Kbs
	

	2.8
	Bộ pin lưu trữ sử dụng tấm pin Năng lượng mặt trời (Dành cho 2 điểm chưa  có điện lưới)
	
	

	2.8.1
	Tấm pin năng lượng mặt trời 100W
	"Thông số kỹ thuật: 
Công suất(Pmax): 100W
Dung sai công suất: ±5W
Điện áp hở mạch(Voc): 22.27V
Dòng ngắn mạch(Isc): 5.69A
Điện áp cực đại(Vmp): 18.56V
Dòng danh định(Imp): 5.38A
Loại pin: Monocrystalline Silicon
Hiệu suất:19.98%
Cấu tạo: Kính-EVA-Cell-EVA-TPT & Khung nhôm
Cáp đầu ra: 4mm2, 90cm
Connector: MC4
Cầu chì khuyến nghị tối đa : 15A
Chất lượng sản phẩm: IEC 61215, IEC 61730, TUV
Nhiệt độ hoạt động( Tpv): -45oC ~ +80oC
NOCT (Nhiệt độ vận hành của cell): 47±2°C
Số Cell  32 (4*8)
Kích thước cell  182 * 72.8 mm
Ngưỡng điện áp cực đại  1000VDC"
	

	2.8.2
	Bộ Pin sạc lithium 12V/15AH kèm mạch sạc và bảo vệ pin
	Thông số kỹ thuật:
"Loại pin: LiFePO4 (Lithium Iron Phosphate).
Điện áp danh định: 12V.
Dung lượng: 15Ah (15000mAh).
Điện áp sạc: 12.6V 
Dòng xả tối đa (tức thời): 350A (CCA)
Dòng xả liên tục: Khoảng 30A 
Tuổi thọ: Hơn 2000 chu kỳ sạc-xả (cao hơn ắc quy chì).
Mạch bảo vệ: Tích hợp BMS (Battery Management System) để cân bằng,  chống sạc quá áp, quá tải."
	

	2.9
	Cột treo ghá loa truyền thanh
	Cấu trúc: 
Hộp thép kỹ thuật kích thước 40x40mm mạ kẽm được gia công khoan gá 2 đến 4 loa
 Độ dày : 1,4mm, dài 2 mét
Kèm vật tư đai siết ghá loa và ghá lên cột điện
	

	2.10
	Vật tư lắp đặt cụm thu: Dây điện nguồn, Dây đấu nối loa, đai thít, đai siết , Anten thu 4G..
	Vật tư lắp đặt cụm thu: Dây điện nguồn, Dây đấu nối loa, đai thít, đai siết , Anten thu 4G..
	

	2.11
	Chi phí lắp đặt loa, cụm thu phát thanh và hướng dẫn vận hành sử dụng
	Chi phí lắp đặt loa, cụm thu phát thanh và hướng dẫn vận hành sử dụng
	



1.3. Các yêu cầu khác
* Tính hợp lý và hiệu quả kinh tế của các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp, lắp đặt hàng hóa:  
Có các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp, lắp đặt hàng hóa hợp lý và hiệu quả kinh tế. Cụ thể như sau:
a). Biện pháp nhập khẩu hoặc sản xuất hoặc cung cấp hàng hóa: Có thuyết minh chi tiết, hợp lý và nêu thời gian thực hiện cụ thể.
b). Biện pháp vận chuyển đảm bảo chất lượng: 
- Có thuyết minh phương án vận chuyển, phương tiện vận chuyển đến vị trí lắp đặt.
- Có thuyết minh biện pháp bảo quản để đảm bảo về chất lượng của hàng hóa trong quá trình vận chuyển.
c). Biện pháp thi công lắp đặt, cài đặt thiết bị: 
 - Có thuyết minh chi tiết, hợp lý, tương thích và đồng bộ khi đấu nối lắp đặt hệ thống hàng hóa/thiết bị mới với hệ thống thiết bị hiện có của xã, thuyết minh lắp đặt phải chi tiết, khoa học và theo đúng trình tự lắp đặt thực tế của hệ thống thiết bị truyền thanh Internet nhằm đảm bảo các nguyên tắc kỹ thuật và làm cơ sở để giám sát thi công.
- Có thuyết minh chi tiết, hợp lý đối với hệ thống thiết bị làm tin, thuyết minh lắp đặt phải chi tiết, khoa học và theo đúng trình tự, đảm bảo các nguyên tắc kỹ thuật và làm cơ sở để giám sát thi công.
- Các biện pháp thi công phải nêu chi tiết để đảm bảo kỹ thuật về an toàn.
d). Biện pháp kiểm tra, nghiệm thu, vận hành chạy thử và hướng dẫn sử dụng: Có thuyết minh chi tiết, hợp lý.
e) Nhà thầu cam kết cung cấp các dịch vụ bảo dưỡng, sửa chữa và phụ tùng thay thế chính hãng theo yêu cầu của Chủ đầu tư trong thời gian bảo hành:
+ Yêu cầu về bảo hành: Hàng hóa của gói thầu có yêu cầu bảo hành theo tiêu chuẩn của nhà sản xuất nhưng không dưới 12 tháng theo yêu cầu của E-HSMT kể từ ngày nghiệm thu bàn giao sử dụng.
 + Yêu cầu bảo trì: Nhà thầu có cam kết bảo trì định kỳ trong thời gian 12 tháng, có kế hoạch bảo trì chi tiết và nội dung bảo trì cụ thể; Nhà thầu cam kết có nhân sự riêng của nhà thầu để thực hiện bảo trì thiết bị, có quy trình bảo trì  và số hotline để thuận tiện liên lạc.
- Phương thức bảo hành: Khi có yêu cầu về bảo hành, Nhà thầu phải cử chuyên gia (nhân sự có chuyên môn phù hợp) liên hệ để thực hiện công tác bảo hành không chậm quá 72 giờ kể từ khi nhận được yêu cầu của Chủ đầu tư. Nếu hết thời gian này mà Nhà thầu chưa liên hệ để thực hiện công tác bảo hành hoặc có liên hệ nhưng không đáp ứng theo yêu cầu của Chủ đầu tư thì Chủ đầu tư có quyền thuê đơn vị khác thực hiện và toàn bộ kinh phí thuê này do nhà thầu chi trả.

Mục 2. Bản vẽ
E-HSMT này gồm có các bản vẽ trong danh mục sau đây [trường hợp không có bản vẽ kèm theo thì phải ghi rõ “Không có bản vẽ”]: 
	Danh mục bản vẽ

	Bản vẽ số
	Tên bản vẽ
	Mục đích sử dụng

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Trường hợp có bản vẽ thì phải đính kèm theo bản vẽ.
Mục 3. Kiểm tra và thử nghiệm
Bên mời thầu có quyền yêu cầu kiểm tra, thử nghiệm hàng hóa được cung cấp để đảm bảo hàng hóa đó có đặc tính kỹ thuật phù hợp với yêu cầu của hợp đồng. Thời gian, địa điểm và cách thức tiến hành kiểm tra, thử nghiệm:
	+ Địa điểm: tại đơn vị sử dụng.
	+ Thời gian: do các bên thỏa thuận.
	+ Nội dung kiểm tra: kiểm tra toàn bộ hàng hóa theo yêu cầu của hợp đồng;
	+ Chi phí tổ chức thực hiện: do nhà thầu chi trả.
Trường hợp hàng hóa không phù hợp với đặc tính kỹ thuật theo hợp đồng thì Bên mời thầu có quyền từ chối và Nhà thầu phải có trách nhiệm thay thế hoặc tiến hành những điều chỉnh cần thiết để đáp ứng đúng các yêu cầu về đặc tính kỹ thuật. Trường hợp Nhà thầu không có khả năng thay thế hay điều chỉnh các hàng hóa không phù hợp, Bên mời thầu có quyền tổ chức việc thay thế hay điều chỉnh nếu thấy cần thiết, mọi rủi ro và chi phí liên quan do Nhà thầu chịu. Việc thực hiện kiểm tra, thử nghiệm hàng hóa của Bên mời thầu không dẫn đến miễn trừ nghĩa vụ bảo hành hay các nghĩa vụ khác theo hợp đồng của Nhà thầu.
Lưu ý: Khi cần thiết, Bên mời thầu có thể yêu cầu kiểm định độc lập về chất lượng hàng hóa. Mọi chi phí sẽ do nhà thầu chịu.

