Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT

Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé dy an/dw toAn mua sim, goéi thau:
- Tén g6i thau: Goi thau s6 3: S hoa hd so nguoi ¢6 cong véi cach mang
- Dy toan: S6 hoa hd so ngudi co cong v4i cach mang
- Chu dau tu: S& Ndi vu tinh Hung Yén
- Ngudn von: Ngan sach Nha nude
- Hinh thtrc lua chon nha thau: Pau thau rong rai, qua mang
- Phuong thure lya chon nha thau: Mot giai doan, mot tui ho so
- Thoi gian t6 chirc Iira chon nha thau: 30 ngay
- Thoi gian bét dau t6 chire lya chon nha thau: Quy /2026
- Loai hop dong: Tron gbi
- Thoi gian thyc hién goi thau: 30 ngay
- bia diém thyc hién: S& Noi vu tinh Hung Yén.

2. Muc tiéu cong viée: Thuc hién S6 hoa, tao 1ap co s¢ dir licu, cap nhép dir licu
hé so ngudi co cong voi cach mang vao phan mem Quan 1y hd so ngudi co cong voi cach
mang tinh Hung Yén, dép ung yéu cau Mau s6 01 — Chuong IV

Pham vi cong viéc cu thé nhu sau:

STT Tén cong viéc Pon vi tinh Khéi lwgng
I | Thu thap dir liéu
1 | Quét tai li¢u Trang A4 392.712
2 | Tao lap kho dir liéu luu trir dudi dang s6 | don vi dit liéu tho gdc 42.339
II | Panh gia va phan loai dir liéu
1 | Phan loai va dénh gi4 di liéu s6 don vi tai liéu 42.339
tho goc
III | Xay dung dir liéu dic ta
1 | Xay dung cau trac dir liéu dic ta cau trac dir lidu dic ta 1
IV | Nhap dir li¢u
1 | Nhap dit liéu cé cau tric Trudng 635.085

V | Chuan ho4 va chuyén ddi dir liéu
Chuyén d61 khuon Qang lu'u trir dir liéL}
(Pua dir liéu vao phan mém Quan 1y ho

1 g A e ) File tai liéu 42.339
so nguoi cd cong véi cach mang tinh
Hung Yén)
VI | Kiém tra dir liéu di tao lap
1 L?p tai Ahcu hudéng dan kiém tra dir licu Tai licu 1
da tao lap
2 | Kiém tra dir liéu d3 tao 1ap % 1

3. Yéu cau k¥ thuit ciia géi thau:



3.1. Yéu ciu chung:

Céc cong viée thudc pham vi goi thiu, Nha thau phai tudn tha theo ding cac quy
dinh hién hanh ctuia nha nudc va ho so dugc duyét nhu:

- Khi quét, dinh dang tép tin ) ,(ﬁle) duogc tao 1ap phai thuc hién theo tiéu ghuén
ky thuat dugc quy dinh tai Thong tu s6 02/2019/TT-BNV va quy dinh hién hanh vé dinh
dang tép.

- Viéc thuc hién quét (scan) phai tuan thil theo nguyén tic vé nghiép vu luu trit va
ky thuat cong nghé thong tin; viéc s6 hoa tai lidu luu trit phai dugc thuc hién tai dia
diém dugc chu dau tu b tri dé dam bao viéc bao mat va an toan thong tin & muc cao
nhat. Phai dam bao tinh chinh xac giir nguyén bd cuc cua tai lidu gdc.

- Viéc luu trir, sép Xép cac file dién tur phai dugc ky hi¢u théng nhét, theo trinh tu
khoa hoc, an toan thong tin, c¢6 kha nang truy cap, khai thac ngay khi tai liéu dugc tao
1ap. Bao dam co sé dir ligu tai li¢u luu trit dugce bao quan an toan, xac thuc, bado mat trén
cac phuong tién luu trit. Bao dam kha ning truy cap,quan 1y, tim kiém, cap nhat co s&
dir ligu tai liéu luu trir.

- Tiéu chuan dit liéu thong tin dau vao: Pap tmg theo diéu 6 Thong tu 02/2019/TT-
BNV ngay 24/01/2019 cta B§ Noi Vu quy dinh tiéu chuan dit liéu thong tin dau vao va
yéu cau bao quan tai lidu luu trir dién tir: Pap ung Thong tu 02/2019/TT-BNV ngay
24/01/2019 ctia Bo Noi Vu quy dinh vé yéu cau bao quan tai liéu luu trir dién tu.

- Can ctr Luat Luu trir s6 33/2024/QH15 ngay 21/06/2024;

- Can ctr Nghi dinh sb 30/2020/ND-CP ngay 05/03/2020 ctia chinh phil vé cong
tac van thu;

- Can cir Nghi dinh s6 113/2025/ND-CP ngay 03/06/2025 ctia Chinh phti Quy dinh
chi tiét mot s6 di€u cua Luat Luu trir;

- Can cua Thong tu s6 06/2025/TT-BNV cua B Noi vu ngay 15/05/2025 quy dinh
chi tiét mot s6 dieu cua luat luu trir.

- Can ctr Thong tu sd 05/2025/TT-BNV ngay 14/5/2025 cua B Noi vu quy dinh
nghiép vu luu trir tai liéu luu trir s6; Cac cong viéc thudc pham \{i g61 thau, Nha thau
phai tuan thu theo ding céc quy dinh hién hanh cua nha nude va hé so dugc duyét nhu:

- Khi quét, dinh dang tép tin ) gﬁle) duogc tao 1ap phai thuc hién theo ti€u chuan
ky thuat dugc quy dinh tai Thong tu s6 02/2019/TT-BNV va quy dinh hién hanh vé dinh
dang tép.

- Viéc thuc hién quét (scan) phai tuan thil theo nguyén tic vé nghiép vu luu trit va
k¥ thuat cong nghé thong tin; viéc sd hoa tai liéu luu trir phai duge thuc hién tai dia
diém duoc chu dau tu bd tri dé dam bao viéc bao mat va an toan thong tin & muc cao
nhat. Phai dam bao tinh chinh x4c giir nguyén bd cuc cua tai lidu gdc.

- Viée luu trit, sap xép cac file dién tir phai dugc ky hiéu thong nhét, theo trinh tu
khoa hoc, an toan thong tin, c6 kha nang truy cap, khai thac ngay khi tai liéu duoc tao
lap. Bdo ddm co s ditr li¢u tai li€u luu trit dugc bdo quan an toan, xac thuc, bdo mat trén
céc phuong tién luu trit. Bao dam kha ning truy cap,quan 1y, tim kiém, cip nhat co s
dir liéu tai li¢u luu trir.



- Tiéu chuén dir liéu thong tin ddu vao: Pap tng theo diéu 6 Thong tu 02/2019/TT-
BNV ngay 24/01/2019 cua B N6i Vu quy dinh tiéu chuén dir liéu thong tin dau vao va
y€u cau bao quan tai liéu luu trir dién tu: Pap tng Thong tu 02/2019/TT-BNV ngay
24/01/2019 cua Bo Noi Vu quy dinh vé yéu cau bao quan tai liéu luu trit dién tu.

- Can ctr Luat Luu trit s 33/2024/QH15 ngay 21/06/2024;

- Can ct Nghi dinh s 30/2020/ND-CP ngay 05/03/2020 ctia chinh pha vé cong
tac van thu;

- Can cir Nghi dinh s6 113/2025/ND-CP ngay 03/06/2025 ctia Chinh phi Quy dinh
chi tiét mot s6 di€u cua Luat Luu trix;

- Can cua Thong tu 56 06/2025/TT-BNV ciia Bo Noi vu ngay 15/05/2025 quy dinh
chi tiét mot s6 di€u cua luat luu trir.

- Can ctr Thong tu ) 05/202§/TT—BNV ngay 14/5/2025 cua B6 No6i vu quy dinh
nghiép vu luu trir tai li¢u luu triy s6;

3.2 Danh muc quy chuan, tiéu chuan k§ thuat ap dung

Théng tur s0 39/2017/TT-BTTTT ngdy 15/12/2017 ctia B Thong tin va Truyén
thong. Cu thé:

syr| Lomteuw | Kyhieutieu | yo) 43y di cia ticu chudn Quy dinh
chuan chuan ap dung
2 | Tiéu chuan vé tich hgp dir li€u
XML v1.0 Extensible Markup Language Bit budc ap
51 | Neonngi dinh | (5" Edition) | version 1.0 (5" Edition) dung mot
" | dang vanban | XML v1.1 Extensible Markup Language trong hai
(2" Edition) | version 1.1 tiéu chuan
Ngon ngir dinh : :
dang van ban | ISO/TS Electrqnlc Business Bat budc ap
2.2 . . Extensible Markup
cho giao dich 15000:2014 Language (ebXML) dung
dién tir .
Pinh nghia cac L1
2.3 | luge do trong >S(i\}/1%ma V11 XML Schema version 1.1 ];?Itl bude dp
tai ligu XML ' ins
. X 1A 8-bit Universal Character Set 1A
2.7 T’r inh dién bo UTF-8 (UES)/Unicode Transformation Bat buge dp
ki tu dung
Format
3 | Tiéu chuin ve truy cap thong tin

Dinh dang Plain Text (.txt): Danh

Bit budc ap

cua Microsoft (.docx)

(.txt) cho céc tai liéu co ban khong co
Ja dung
cau truc
Dinh dang Rich Text (.rtf) phién
3.4 | Vin ban (rtf) v1.8, ban 1.8, 1.9.1: Danh cho cac tai Bit budc ap
' v1.9.1 liéu co thé trao doi gitra cac nén dung
khéc nhau
Dinh dang van ban Word m¢ rong Khuyén
(.docx) : : ' nghi ap

dung




STT Loai Eiéu Ky hiél;l tiéu Tén day di ciia tiéu chuin Quy dinh
chuan chuan ap dung
(.pdf) v1.4, Pinh dang Portable Document
vl.5, v1.6, (.pdf) phién ban 1.4, 1.5, 1.6, 1.7: | Bit budc ap
v1.7 Danh cho cac tai li€u chi doc dung mat,
(.doc) binh dang van ban Word cua hai hoac ca
) Microsoft (.doc) ba tiéu
Dinh dang Open Document Text | chuén
Cod) V.2 | ey phi%n bin 1.2
binh dang Comma separated
(.csv) Variable/Delimited (.csv): Danh Bit budc ap
' cho cac bang tinh can trao doi dung
gifra cac img dung khéic nhau. ’
3.5 | Bang tinh (xIsx) Dinh dang bang tinh Excel mg Eéllﬂyae;
rong cua Microsoft (.xIsx)
dung
(xls) binh dang bang tinh Excel cta Bit budc ap
' Microsoft (.xls) dung mot
(.ods) v1.2 Dinh dang Open Document hogc ca hai
] ] Spreadsheets (.ods) phién ban 1.2 | tiéu chuin
IPEG g (J?;ngt)Photographic Expert Group Bét bugc ap
: ) Graphic Interchange (.gif) version dupg mot,
3.7 | Anh d6 hoa GIF v89a 294 hai, ba hoéc
TIFF Tag Image File (.tif) zifé)nn ticu
PNG Portable Network Graphics (.png)
B6 ky tu va ma American Standard Code for Bit budc ap
3.13 |, ASCII )
hoa Information Interchange dung
BOKS Wi mi |y | TCVN 69092001 “Cong pehé g
3.14 | héa cho tiéng 6909:2001 thong tin - B ma ky tu tiéng Viét dung
Viét ' 16-bit” :
Zip Zip (.zip) Bit budc ap
C e 1iA dung mot
3.15 | Nen dirlicu .gz v4.3 GNU Zip (.gz) version 4.3 hodc ca hai

tiéu chuan

3.3. Yéu cau quy trinh sé héa, tao ldp co sé di lidu tai liéu luu triv:

Vé cac yéu cau ky thudt so hoa tai li¢u:

- Tai li€u, dir li€u phai dam bao an ninh, an toan va bao mat thong tin.

- Chét lugng sd hoa phai dugc dam bao bang cac bién phap ky thuat, cac chi
tiéu k¥ thuat cu thé. Boi v6i chit luong tu li€u ban giéy sau khi s6 hoa phai dam bao
cac yéu cau sau:
+ Do phan giai toi thiéu 1a 300 dpi.

“ o

+ Cac dinh dang file dau ra: pdf.

+ Chét luong anh rd nét, doc duoc d& dang, trung thuc véi ban gdc.

+ Pam bdo tinh bdo mat, gitr dugc ban quyén ctia don vi thuc hién sd hoa.




+ Co day du thong tin phuc vu trong viéc quan 1y ciing nhu khai thac

+ C6 kha nang luu trit va truyén tai thuan tién.

Quy trinh 56 héa:

Thuc hién theoThong tu s6 05/2025/TT-BNV ngay 14/5/2025 cia Bo Noi vy

quy dinh nghiép vu luu trit tai lidu luu trir sd.

TT Noi dung cong viéc

1 Buwéc 1: Khio sat, danh gia tong thé va ban giao tai liéu luu triv dé so6 héa

. | Khaosit, thong keé tai liéu luu trit, xdy dung, trinh duyét ké hoach thu thap dit liéu
chu cua tai liéu luu trir chuan b1 s6 hoa

b Lay tai liéu luu trir tir trén gid xudng va chuyén dén noi ban giao
Giao tai li¢u luu trit cho bd phan thyc hi¢n s6 hoa

d Van chuyén tai liéu luu trit tir kho bao quan dén noi sé hoa
Budce 2: V¢ sinh tai liéu luu trir

a Tién hanh vé sinh so b6 tai liéu luu trit bang cach dung cac loai chdi long phu hop
dé quét, chai bui ban trén hop tai li€u, sau d6 dém tung ho so, tai li¢u.

p | Khi vé sinh tai li¢u luu trir khong duoc lam xao tron trat ty sap xép cac cap, hop
cling nhu cac ho so hay céc tap tai liéu; khong lam hong tai liéu.

3 Buwéc 3: Chuén héa va chuyén déi dit liéu (néu co)

a Xay dyng tai liéu huéng dan chuin hoa va chuyén d6i dit lidu.

Thuc hién chuén hoa va chuyén ddi dit liéu theo tai lidu huéng dan, gém cac ndi
dung: chuan hoéa dinh dang tép tin tai li¢u, chuan héa dinh dang dir li¢u chu,

b A A ~ ’ ” N 1A \ ~ 1:A 5 A A A ) ~ 1A 5
chuyén doi ma ky tu cuda tai liu va dir liéu chu, chuyén doi cau trac dit li¢u chua,
dong goi tai liéu so6 hoa.

c Thuc hién sira 18i theo bao céo két qua kiém tra.

d Ban giao dit li€u chu cua tai li€u luu tri géc cho bd phan thyc hién s6 hoa.

4 | Budc 4: SO héa tai liéu hru triv

a Boc tach, lam phang tai liéu.

b Kiém tra ddi chiéu tai liéu v6i danh muc, dit liéu chu (néu o).

c Thuc hién s6 hoa

4 | Tao lap dir liéu chu cua tai ligu hru trir s6 hoa ddi voi trudng hop chua c6 dit lidu
chu.

d Két néi dit liéu chi véi tai lidu luu trit s6 hoa va kiém tra két ndi dit liéu chi voi
tai liéu luu trit s hoa

o | Tra tailiéu huu trir gbc vé kho sau khi s6 héa: kiém dém s luong tai liéu va kiém
tra tinh trang tai li¢u khi tra lai; ghi bién ban va luu ho so

g Van chuyén tai liéu luu trit géc vé kho bao quan va sap xép 1én gia.

5 Budéc 5: Kiém tra sain pham




TT Noi dung cong viéc

a | Xay dung tai liéu huéng dan kiém tra san pham

Thuc hién kiém tra san ph'ém theo hudng dan; Lap bao cdo kiém tra; Thuc hién
sua 101 theo bdo cdo két qua ki€m tra.

Buéc 6: Ky s0 tai li¢u luu triv ) héa theo quy dinh tai diém c khoan 1 va
6 diém a khoan 2 Diéu 8 Thong tw so 05/2025/TT-BNV ngay 14/5/2025 cia Bo
Noi vu quy dinh nghiép vu luu trir tai liéu luu trir so;

Budc 7: Dong goi tai li€u luu trir so héa va dir li€u chu cua tai liéu luu trir so
hoéa va chuyén vao H¢ thong

8 Budéc 8: Nghiém thu va ban giao san pham

a Sao chép san pham vao céac thiét bi luu trix

Kiém tra s lugng, chat lugng tai li¢u luu trit s6 hoa va cau tric dir li€u cua tai li¢u
b luu trit s6 hoa, bao dam su két noi1 chuan xac gitra dir li¢u chu va tép tin tai li¢u
luu trir s6 hoda

Thyc hién giai phap sao luu dy phong tai liéu luu trir s6 hoa va co so dir licu tai
c lidu luu trit s6 hoa sang thiét bi luu trit khac va bao dam ché d6 bao mat dir liéu
dé phong rui ro that thoat dit liéu

d Nghiém thu va ban giao san pham; 14p va luu hd so tao 1ap CSDL

3.4. Yéu cau vé két qua ddu ra:

Dir liéu trong qué trinh sb héa s& dugc luu trit trong cac thiét bi luu trit cua don
vi thi cong. Sau do6 toan bo dit li€u nay sé dugc ban giao cho Chu dau tu sau khi két
thac du an. Sau khi hoan thién sb hoa va tao 1ap co s& dir liéu dugc cap nhat va chuén
hoa thong tin ban dién tir trén Phan mém Quan 1y hd so ngudi co cong ciia SO phai
dam bao quan 1y cac tai liéu, van ban va ho so dién tir dang quy dinh; dam bao an toan
thong tin, bao mat dit liéu, c6 kha ning phan quyén cho cic ca nhan truy cp vao hé
théng khai théc tai liéu, c6 su canh bdo néu c6 su thay doi truy cap. TAt ca cau hinh hé
thng, cac thong sé tinh chinh cho moi thiét bi khi vin hanh binh thudng va cac tai
lidu cling phai ban giao. Sau khi ban giao xong, dit liéu trén thiét bi luu trit cua don vi
thi cong s€ dugc xda toan bd dé dam bao an toan, bao mat thong tin cho Chu dau tu.

Tai liéu, dit liéu phai dam bao an ninh, an toan va bao mat thong tin;
Chat lugng sé hoa phai duoc dam bao bang cc bién phap k¥ thuat, cac chi tiéu

k¥ thuat cu thé: Dbi vdi chat luong tu liéu ban gidy sau khi s6 hoa phai dam bao cac
yeéu cau sau:

+ DPinh dang Portable Document Format (.pdf), phién ban 1.4 tré 1én;
+ Anh mau;

+ Ty 1¢ sb hoa: 100%;

+ Chét lugng anh rd nét, doc duoc dé dang, trung thuc véi ban géc;

+ C6 kha nang luu trit va truyén tai thuan tién;



+ Pam bao tinh bdo mat, gilt dugc ban quyén ctia don vi thuc hién sd hoa;
+ Co day du thong tin phuc vu trong viée quan 1y ciing nhu khai thac tu liéu.

3.5. Phwong dn ky thugt tich hgp dit ligu vao phan mém Qudn Iy Nguwoi cé
cong san co cua Chu dau tu:

Viéc s6 hoa tai liéu phai duogc td chure luu trix va dit tén file theo quy tac (Ma ki
hiéu dia danh tinh- ma ki hi¢u dia danh huyén- ma ki hi¢u dia danh xa- Loai hd so —
S6 tht ty hd so s6) phai duoc khdi tao trude d6 trén phadn mém Quan 1y hd so ngudi
c6 cong voi cach mang hién c¢6 cua Chu dau tu) dé thuc hién duoc viée tich hop va
import dir liéu vao Phan mém.

Dir liéu Iuu trir cho phép két ndi, lién théng va chuan héa tai Phan mém Quan 1y
hé so ngudi c6 cong hién co ctia SO phuc vu cong tic s6 hoa thong tin, luu trit va tra
cuu.

Dé nghi nha thiu mo ta phuong an tich hop dir liéu vao phan mém Quén 1y Nguoi
¢ cong san c6 ciia Chu dau tu hién dang sir dung khai thac tra ctru hd so & s6.

Do dic thu cua tai ligu h6 50 nguoi c6 cong hién dang dugce khai thac va str dung
hi¢u qua thong qua phan mém quan ly nguoi ¢ cong nén nha thau néu can nam bat
thong tin hé so, phan mém c6 thé khao sat hién trang dé dé xuat giai phap thyc hién,
thiét bi thi cong ph hop va hiéu qua nhat. Cha dau tu tao diéu kién phdi hop dé nha
thau thyc hién viéc khao sat ndy. Truong hop nha thau khong khao sat khong phai 1a
nguyén nhan danh trugt nha thau, tuy nhién nha thau phai hoan toan chiu bét loi khi
xdy dyung phuong an ky thuét tich hop dir liéu vao phan mém Quan 1y Nguoi c6 cong
san c6 cua Chu dau tu.

3.6. Yéu ciu vé phian mém thi cong

Dé dam bao chat lugng dbi voi cac dir liéu khi sb hoa ciing nhu tién d6 trién khai,
can s dung cac giai phap cong nghé dé dam bao chat lugng, an toan an ninh thong
tin.

Céac phan mém sir dung trong qua trinh thi cong phai dap tng cac yéu ciu chirc
nang toi thiéu nhu sau:

Stt Tinh nang M0 ta yéu cau dap ing

Cho phép cau hinh, quan 1y quy trinh vé nghiép vu dit liéu:
Thiét lap, cau thiét 1ap cac budc cua quy trinh: chinh 1y, scan, nhap liéu,
hinh kiém tra... phan quyén cho ngudi st dung theo vi tri lam viéc
Cho phép quan ly lich str truy cép, gidm sét lich str tic dong dir licu

Cho phép quan 1y nguoi dung, nhom nguoi dung

Phan quyén nguoi dung theo tirmg nhém chirc ning trong quy
trinh: scan, nhép liu, kiém tra;

Quan ly thong tin du 4n, quy mo va ndi dung cac cong viéc du
3 Quanly dgan | an. Phan mém hd trg Lap ké hoach thi cong dy an va Theo doi
tién do thuc hién du 4n

Quan ly danh Quan ly cac danh muc dung chung: danh muc tai li¢u, danh
muc muc don vi hanh chinh, danh myc phong ban,...

Quan 1y nguoi
dung




Stt Tinh nang Mo ta yéu cau dap ing
Phan mém linh hoat trong viéc tao le}p cac danh muc dir licu
dung chung tuong thich véi phan mém Quan 1y ho so nguoi cod

cong
5 Quan 1y nhap Khai bao, phan loai cac loai tai li¢u, thém xo0a stra cac truong
ligu thong tin theo tirng loai ho so tai li¢u

Quan 1y céc file scan (.pdf) duoc upload 1én hé thong. Pam

bao nguyén ven file, ding thu muc va dinh dang theo quy

6 Quét tai li¢u dinh.

Cho phép import dit li€u tir may tram 1€én may chu theo phan

quyén ngudi ding.

Hé thong cho phép tu dong cung cép tai liéu can nhap cho

nguoi dung.

Hé¢ théng c6 cong nghé nhan dang, boc tach thong tin ty dong.

Theo ddi nhét ky chinh stra thong tin két qua nhap liéu

Hé thong cho phép tu dong phan phat tai liéu can kiém tra cho
= nguoi dung

8 Kiém tra Kiém tra, soat 13i cua tai liéu quét va dir liéu nhap liéu.

7 | Nhap liéu

Hé thong cho phép soat 151, stra 13i.

Tra ctru hd so theo nhiéu tiéu chi khac nhau

Két qua tra ciru dugc phan quyén theo co quan cap trén xem
duogc hd so don vi cap dudi, con cip dudi thi khong xem duogc
két qua cua hd so cip trén

9 Tra ciru ho so

Phan mém thi céng phai dat chimg nhan an ninh mang, c6 bao

bam bao an c4o danh gia két qua an toan thong tin: Hé thong khong ton tai
10 | toan bap mat ma ddc, khong ton tai 16 hong, diém yéu bao mat mirc nguy co
thong tin cao. Dam bao phan mém cai dat va van hanh véi mic bao mat

toan dién. (cua don vi c6 thAm quyén cap)

Bio c4o thong ké theo nhiéu tiéu chi khac nhau

Théng ké s6 luong ho so, sb trang scan, sb trudng nhép.
Théng ké theo loai hd so..

Bao céo, thong

e

3.7. Yéu ciu vé vat tw, van phong pham phuc vu s6 hoa:
Vit tu, van phong pham phuc vu s6 hoa dép tng cac yéu cau theo Thong tu s6

04/2014/TT-BNV ngay 23/6/2014 cua B§ N1 vu.

3.8. Yéu cau vé dao tao, chuyen giao cong nghé:

Nha thau phai co ké hoach dao tao chuyen glao cong nghé cho can bd cua Chu
dau tu nhim Cung cdp diy du cac kién thirc vé ciu traic CSDL, cach van hanh, khai
thac, quan Iy CSDL da duoc s6 hod dé can bo, nhan vién sir dung hiéu qua, dam bao
an toan thong tin.

D¢ nghi nha thau dé xuat cac ndi dung vé dao tao, chuyén giao sau khi hoan thién
s0 hoa va tao lap co s¢ dit liéu cho cac muc sau:

- Muc ti€u dao tao

- DBéi tugng dao tao



- N61 dung dao tao
- Phuong thirc dao tao
- Pia diém dao tao: S& Ndi vu tinh Hung Yén

3.9. Yéu ciu dich vu hd tro sau trién khai va dich vu bao hanh:
Bio hanh theo t6i thiéu 12 thang ké tir ngay c6 Bién ban ban giao, nghiém thu,
thanh 1y dua vao sir dung ding quy dinh.
Veé thoi gian dap ng
Ké tir khi nhan duoc thong bao su ¢d, bén cung cap dich vu phai dam bao:
- Nhan thong tin sy cd: o sb dién thoai hotline dé chii dau tu lién lac khi can hd trg
- Tiép nhan thong tin Ve su cf) theo co ché 24/7: 24 gido/ngay, 7 ngay/tuan (tat
ca cac ngay trong nam, ké ca ngay ¢, tét).
- Thoi gian cam két phan hoi khi ¢6 su cd: toi da 24 tiéng ké tr Iac nhan dugc
yéu cau cua chu dau tu.
- Thot gian cam két can bd ky thuat c6 mat dé khic phuc su ¢ sau khi nhan
duoc thong bao: trong vong 48 tiéng ké tir ltic nhan dugc yéu cau

3.10. Cac yéu ciu khac:

Nha thau phai cam két: Chap hanh day du noi quy, quy dinh cua Chu dau tu quy
dinh vé anh toan, an ninh, v¢ sinh moi truong, phong chéng chay no, gio gidc lam viéc,.
Trong qué trinh trién khai thyc hién goi thau phai dam bao khong gdy anh hudng hoac
lam gian doan té1 hoat dong nghiép vu ctia don vi noi thuc hién:

- Nha thau trinh bay bién phap phong chdy, chita chay, an toan lao dong trong
qué trinh thuc hién cong viéc theo cac quy dinh cua phép luat hi€n hanh.

- Nha thau trinh bay céc bién phap bao dam vé sinh méi trudng trong qua trinh
thuc hién cong viéc theo cac quy dinh cua phap ludt hién hanh.

Nha thdu cam két bé tri doi ngill nhan vién c6 nang luc, trinh do, kinh nghiém
dap Gmg yéu ciu vé nhén sy; chuan bi thiét bi vét tu, phu kién can thiét dé hoan thanh,
dam bao chat lugng, tién do cua g61 thau. Nha thau tu chju trach nhiém vé an toan lao
dong trong qua trinh thuc hién goéi thau.

- Nha thau phai c¢6 cam két tuan thi vé dam béao an toan thong tin, dit liéu cia chu
dau tu trong qua trinh trién khai thuc hién goi thau. Nha thau phai dam bao rang cac
thiét bi trién khai goi thau khi két ndi vao hé thong mang tai noi thuc hién phai dam
bdo an toan, an ninh mang, khong 1y nhiém virus, cai dit cac phén mém gian diép,
truy cap trai phép vao hé thdng,... truong hop chu dau tu phat hién dugc nhimg van dé
néu trén, nha thau phai chiu moi rui ro, cac chi phi lién quan va chiu trach nhiém truéc
phap luét.

4. Giai phap va phuwong phap luin:



Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phap lugn tong qudat thiee hién dich
vu theo cdc noi dung quy dinh tai Chuwong nay, gom cdc phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap lugn,
2. Ké hoach céng tdc.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sian pham:

Cong viée thudc pham vi goi thau, Nha thau phai tuan th theo dung cac quy dinh
ve sO hoa, bao mat va yéu cau cia E-HSMT ciling nhu cac quy dinh hién hanh.

Sau 1§hi hoan thanh toan bg cong viéc, nha th?lg s€ chuyfen giao toan bd san ph:flm
cho Chu dau tu theo ding quy dinh ndi dung hop dong ky két.

Cac kiém tra va thir nghiém can tién hanh gém co:
- Ki€m tra s6 lugng tai li¢u ban giao sau khi thyc hién s6 hoa.
- Ki€m tra chat luong sdn pham dau ra, cac truong dit li¢u sau khi nhap dir li¢u.

- Tim kiém thong tin dir liéu.



