A. Giéi thiéu chung vé PAMS, gdi thau:

Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

- Tén cua PAMS: Trang bi ban quyén phan mém CSDL va ban quyén phan mém dinh
tuyén CSDL cho hé théng Quan tri noi bo toan hang B-One

- Tén goi thau: Trang bi ban quyén phan mém CSDL va ban quyén phan mém dinh tuyén
CSDL cho hé théng Quan tri ndi bo toan hang B-One

- Noi dung cdng viéc chinh caa goi thau: Trang bi ban quyén phan mém CSDL va ban
quyén phan mém dinh tuyén CSDL cho hé thng Quan tri noi bo toan hang B-One trong
thoi gian 3 ndm kém dich vu trién khai.

- Linh vuc LCNT: Hang héa

- Thoi gian thuc hién g6i thau: 41 thang

- Tén Chu dau tu: Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam

B. Yéu ciu vé ky thuat:

1. Pham vi mua sam:
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Duy Tan, TTDL Du phong
IDC Viettel Hoa Lac).

. Thai gian thuc hién hep dong

Thai gian thuc hién hop dong: 41 thang ké tir ngay hop ddng cé hiéu luc.

Trong do:

+ Thoi gian ban giao ban quyén, cai dat, trién khai: 4 thang ké tir ngay hop
dong c6 hiéu luc

+ Thoi gian hiéu luc ban quyén phan mém va hd tro ki thuat: 36 thang ké
tir ngay nghiém thu trién khai chinh thirc hé thong.

+ Thoi gian nghiém thu thanh Iy hop dong: 1 thang

. C4c yéu cau cu thé vé phan mém/hang hoa:

3.1 Y&u ciu chung vé ban quyén phan mém:

a. Ban quyén thwong mai phan mém CSDL:

S6 lugng ban quyén dap (ng yéu cau tai muc 1 néu trén (s6 TT 1), tinh theo

so luong core CPU vit ly caa may chu co s¢ dir liéu.

Dich vu hd tro ki thuat tir chinh hang, c6 thoi han 03 nam ké tir ngay

nghiém thu kich hoat phan mém.

b. Ban quyén thwong mai phan mém dinh tuyén CSDL cho hé théng
Quan tri ndi bo toan hang B.One:

S6 lwong ban quyén dap ang yéu cau tai muc 1 néu trén (s6 TT 2)

Dich vy hd trg k§ thuat tir chinh hing, c6 thoi han 03 nim ké tir ngay

nghiém thu kich hoat phan mém.

3.2 Yéu cau tiéu chuan ky thuat chi tiét:

3.3.1 Ban quyén thwong mai phan mém CSDL

Yéu cau vé tinh niing

Cung cip giai phap Distributed Database (co so dit liéu
phan tan) nhu Postgres Distributed (PGD) hoac twong
duong.

Cung cap giai phap quan 1y va giam sat co s& dit liéu nhu
Tinh ning sin Postgres’Enterprise Man%ger (PEM) hoac tuong duong.
pham Cung cap giai phap ho tr¢ HA néng cao, fai!over/
switchover ty dong/thu cong nhu Postgres Failover
Manager (EFM) hoac twong duong.

Co tich hop san cong cu migration co s¢ dir liéu tir Oracle
sang CSDL nhu EDB Migration Toolkit hodc tuong
duong.




Ho tro nang cap hé thong khong gian doan dich vu (zero
downtime ), hd trg co ché cho phép nhiéu node tham gia
xt Iy ddng thoi cac thao tac doc va ghi dit liéu.

Hb tro theo doi, phan tich chi tiét cac cau lénh SQL dang
chay, xac dinh cAu 1énh cham va dé& xuit cai thién hiéu
nang.

H& trg phan tich log hé théng co sa dir lidu va canh bao
theo thoi gian thuec.

H6 trg ma hda dir liéu (Transparent Data Encryption).
H& tro quan Iy hoat dong cia ngudi ding va hé théng,
quan Iy chinh sdch mat khau (bao gém d6 manh mat khau,
thoi han va lich sir mat khau).

Yéu cau dich vu h tro ky thuat

Dich vu hd trg ky
cua chinh hang

Cho pheép truy cép va s dung day du cac kénh hd tro
chinh hang, bao gom:

o HOb tro qua dién thoai: lién hé truc tiép to1 hotline
hd tro k¥ thuat ciia hing tai cac qudc gia trong khu
vuc dé nhan hd tro tir chuyén gia k¥ thuét;

o HOb tro qua hé thong hd tro k¥ thuat truc tuyén 24x7
ctia hang: tao, theo ddi va quan 1y cac yéu cau hd
tro;

. Quyen truy cép thu vién ky thuat cua hang: bao
gém phan mém, ban va 16i, ban nang cap, tai liu
k¥ thuat va cac ban cap nhat bao mat do chinh hang
phat hanh.

Cung cap cac ban nang cip phan mém, cac tinh ning cai
tién.

Cung cap cac ban va (patches), cac ban stra 16i va cac tai
liéu lién quan.

Thoi gian cung cap dich vu: 36 thang ke tir ngay ban giao
tai khoan ho trg dich vu truc tuyén caa chinh hang.

Dich vu h trg k¥
thuat cua nha thau

Nha thau thyc hién 06 thang/lan kiém tra dinh ky, bao tri
hé thong co s dit liéu cua BIDV.

Nha thau thyc hién nang cap phién ban méi nhu khuyén
nghi cta hdng theo yéu cau BIDV.

Nha thau thyc hién nang cap patch theo khuyén nghi cua
hang :

o Thu thap va phan tich phién ban co s¢ dir li¢u hién
tai trén hé thong may chu.

« Panh gid va xac dinh cic ban va can thiét giira
phién ban co s& dir liéu va phién ban phin mém
dinh tuyén co s& dir 1i€u hién c6 vdi ban cap nhat
m&i nhit néu co




o Cung cap cac kich ban dé cap nhat ban va 161 néu
co
o Lén ké hoach va thuc hién cai ban va 161 né€u co.

Cung cép tai khoan truy cap vao hé thdng hd tro ki thuat
24x7 cua hdng, véi kha ning tra ciu cac 16i ky thuat, tai
Xuéng cac ban va, guri truc tiép cac yéu cau hd tro ki thuat
cho Trung tdm hd tro toan cau cua hang.

Nha thau phai cam két dam bao hé thong hoat dong on
dinh, khong gian doan trong sudt qua trinh hd tro.

Nha thau phai c6 quy trinh thuc hién bao tri va hd tro ky
thuat trong d6 néu rd cach thic thong bao, dau mdi tiép
nhan, s6 dién thoai lién lac (hotline) va céch thic t6 chic
thuc hién dich vu.

Thoi gian cung cap dich vu: 36 thang ké tir ngay ban giao
tai khoan hd tro dich vu truc tuyén caa chinh hang.

Yéu cau vé xir ly
Su CO

Thoi gian hd tro: 24x7 qua dién thoai, email, conference.
H0 tro tai chd cho cac 16i nghiém trong.

Khi 6 yéu cau hd trg, nha thau phai cir chuyén gia lap tic
xu ly. Tuy theo mirc d6 phuc tap nhung khong qua 03
ngay phai dua ra bién phap khic phuc su cé.

Cac murc do hd tro duoc phan nhu muc 3.3.3:Y8u cau vé
thoi gian phan hoi téi da cho cdc yéu cau

Trong truong hop cac sy ¢d phat sinh gay ra bai cac 16i
méi duoc phat hién caa phan mém co so dit liéu va can
xt ly bang cac ban va thi thoi gian xt ly phu thudc vao
thoi gian phét hanh ban va can thiét theo chinh sach cua
hang. Trong thoi gian do6, nha thau va hang phan phéi cé
trach nhiém thiic day doi ngii phat trién nhanh chéng dua
ra ban va tuong ng.

3.3.2 Ban quyén thwong mai dinh tuyén CSDL:

Yéu cau vé tinh ning

Tinh nang san
pham

Cung cap kha ning can bang tai va chuyén d6i du phong
(failover) gitra cac node co so dir li¢u.

Quan ly két néi hiéu qua, giam tai cho co s¢ dit liéu bang
cach tai sir dung két ndi.

Ty dong phat hién 16i va chuyén dbi sang node dy phong
ma khéng can can thiép thu cong.

Cung cap giao dién truc quan dé giam sat hiéu suat, truy
Vvan va trang thai co so dir ligu.

Luu trir két qua truy van thuong xuyén dé giam tai cho
co so dir liéu.




Phan tich va dinh tuyén truy van dén node phu hop dua
trén luat cau hinh.

Canh béo tu dong khi phat hién su ¢ vé hiéu suat hoac
13i hé théng.

M4 héa dit liéu tai ting ung dung hoic co s& dit liéu dé
bao vé dir liéu nhay cam.

Phat hién va ngin chin c4c truy van SQL doc hai tir tng
dung.

Quan Iy quyén truy cap dwa trén vai trd ngudi ding.
Phan tich va tbi wu hoa truy van dé cai thién hiéu sut.
Theo d6i hiéu suat theo thoi gian thuc, bao gom thoi gian
phan hoi va tai nguyén sir dung.

Phan phdi tai truy vén giita cac node dé tranh qua tai.
Gop nhiéu cau Iénh DML (INSERT, UPDATE,
DELETE) thanh mét 16 dé thuc thi cuing ldc, giam chi phi
giao tiep vai co so dir liéu.

Yéu cau dich vu hd

tro ky thuat

Dich vy hd tro k§
cua chinh hang

Cho phép truy cap va su dung day du cac kénh ho tro
chinh hang, bao gom:

« HOb trg qua dién thoai: lién hé truc tiép té1 hotline
hd tro k¥ thuat ctia hang tai cac quoc gia trong khu
vuc dé nhan hd tro tir chuyén gia k¥ thuat;

o Hb tro qua hé théng hd tro k¥ thuat truc tuyén
24x7 cua hang: tao, theo doi va quan 1y cac yéu
cau hd tro;

. Quyen truy cap thu vién ky thuat cua hang: bao
gdém phan mém, ban va 151, ban nang cap, tai liéu
k¥ thuat va cac ban cap nhat bao mat do chinh
hé@ng phat hanh.

Cung cap cac ban nang cap phan mém, cac tinh ning cai
tién.

Cung cap céc ban va (patches), cac ban sta 161 va céc tai
liéu lién quan.

Thoi gian cung cap dich vu: 36 thang ké tir ngay ban giao
tai khoan ho trg dich vu truc tuyén caa chinh hang.

Dich vu hd trg ky
thuat caa nha thau

Nha théu thuc hién 06 thang/lan kiém tra dinh ky, bao tri
hé thong dinh tuyén co s¢ dir liéu caa BIDV.

Nha thau thuc hién néng cap phién ban va ban va
mai nhu khuyén nghi cia hang theo yéu cau BIDV.

Nha thau thuc hién nang cap patch theo khuyén nghi cua
héng:




o Thu thap hién trang: phién ban, mé hinh trién
khai, cau hinh routing, pool, cache, tich hop
giam sat.

« Danh gia ban va: xac dinh ndi dung bao mat, 161,
gitip 6n dinh hiéu ning va tranh rii ro khong
tuong thich.

« Kijch ban trién khai: Cung cép cac kich ban dé
cap nhat ban va 16i néu co, check list cac budc
trude va sau thuc hién cap nhat, phuong an
rollback.

e Thuyc hién cap nhat theo lich bao tri, thao doi sau
cap nhat va hi¢u chinh néu can.

Nha thau phai cam két dam bao hé thong hoat dong on
dinh, khong gian doan trong sudt qua trinh hd tro.

Nha thau phai ¢6 quy trinh thuc hién béo tri va hd tro ky
thuét trong d6 néu rd cach thie thong bao, dau mai tiep
nhan, s6 dién thoai lién lac (hotline) va cach thic t6 chic
thuc hién dich vu.

Thoi gian cung cap dich vu: 36 thang ké tir ngay ban giao
tai khoan ho trg dich vu truc tuyén caa chinh hang.

su ch

Yéu cau vé xir ly

Thoi gian hd tro: 24x7 qua dién thoai, email, conference.
Ho tro tai chd cho céc 16i nghiém trong.

Khi ¢ yéu cau hd trg, nha thau phai cir chuyén gia l1ap
tac xu ly. Tuy theo mirc d6 phuc tap nhung khong qua
03 ngay phai dua ra bién phap khic phuc su cé.

Cac mirc d6 hd trg duoc phan nhu muc 3.3.3:Yéu cau vé
thoi gian phan héi téi da cho cdc yéu cau

Trong truong hop cac sy ¢d phat sinh gay ra boi céc 16i
méi duoc phat hién cua phan mém dinh tuyén va can xir
ly bang cac ban va thi thoi gian xir Iy phy thudc vao thoi
gian phét hanh ban va can thiét theo chinh sach caa hang.
Trong thoi gian d6, nha thau va hdng c6 trach nhiém thic
day doi ngii phat trién nhanh chong dua ra ban va tuong
ung.

3.3.3 Yéu cau vé thai gian phan hoi téi da cho cac yéu cau
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trong nhu anh huong toan hé thong,
hoac hé théng bi dirng
L&i 1am giam hiéu nang cua san pham,
5 hoac han ché cac dich vu kinh doanh 05 gic 02 s Tai chd
P p . . (6)
nhu anh hudng nhe dén hé thong, lam g g 24x7
treo hé thong
L3i gay ra anh huang nho dén viéc sir
dung san pham, cac anh huong nhe . . Tur xa
. . S 01 gic¢ 04 gi¢
3| 4én he théng, céc anh hweng dén hiu glo 991 a5
nang va chirc nang
L3i gay ra khong anh hwong nhiéu Tixa
4 . 2 . . u
4 den viéc st dung chirc nang san pham 24 gio 24 gio 855
dé thuc hién hoat dong kinh doanh

4. Yéu cau vé dich vu trién khai, hwéng dan sir dung:

STT

Hang muc

Y&u cau toi thiéu twong dwong hoic cao hon

Yéu ciu vé

1 |dich vu trién
khai
1.1 Kﬁhé? Sfit’ thiet Khao sat va thiét ké he théng trong vong 07 ngay.
ke hé thong
Chuyén ddi co so dit lidu tir ban ma ngudn mé sang ban
c6 ban quyen.
Trién khai cai dat, cAu hinh co so dit ligu HA va ti wu hé
thdng.
Thuc hién cai dat va cau hinh du phong tham hoa.
Xay dung chién luoc backup/restore cho CSDL.
Cai dit va chu Thu’c hién c?i dat }/a c’éu I}inh diph tuyén cho CSDL.
12 Thiét l1ap diéu phoi két noi va toi wu pool, timeout, retry,

hinh

gidi han két noi.

Xay dung read/write split va kiém soat anh hudng replica,
lag.

Thiét 1ap HA cho tang proxy va phéi hop HA/DR cho co
s& dir liéu dé nhan biét Primary/Replica.

Tich hop giam sat, dashboard va canh béo vao hé thong
gidm st tap trung.




Huoéng dan sir
dung

- Huéng dan cai dat, cau hinh hé théng cho can bo BIDV.

51 | P30 180 VAN | . pag tao quan tri, van hanh hé théng cho cén bo BIDV.
" | hanh

- Thuc hién huéng dan xa 1y 15i thi hé théng gap su ¢b cho
can bo BIDV.

5. Y&u cau vé ban giao, nghiém thu hang héa

_ Thot gian ban giao hang hoa, trién khai trong vong 04 thang tir ngay hop
dong c6 hi¢u luc, bao gom:

Ban giao phan mém trong vong 01 thang.

Cai dat, chuyén ddi hé théng, nghié¢m thu hé théng trong vong 03 thang.
K& hoach trién khai chi tiét.

Tai liéu théng tin ciu hinh cai dat, cAu hinh hé théng.

Tai liéu cAu hinh, cai dat, chuyén d6i CSDL.

Tai liéu quan tri, van hanh CSDL.



