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Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT

Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

I. Giéi thiéu chung vé duw toan mua sim, géi thiu

1. Giéi thiéu chung:

- Tén dy toan mua sdm: Khic phuc su cd, bao tri, bao dudng h¢ théng GEPACS
cho Bénh vién Thanh Nhan nam 2026 .

- Chui dAu tu: Bénh vién Thanh Nhan.

- Tén du toan: Khic phuc su cd, bao tri, bao dudng h¢ théng GEPACS cho
Bénh vién Thanh Nhan nam 2026.

- Ngudn vén: Quy phat trién sy nghiép cua don vi

- Hinh thirc Iyra chon nha thau: PAu thau rong rai.

- Phuong thure lya chon nha thau: Mot giai doan, mot tui hd so.

- Thoi gian bét dau to chire lua chon nha thau: Quy I nam 2026.

- Loai hop dong: Tron gbi.

- Thoi gian thuc hién hop dong: 365 ngay.

2. Muc tiéu:

‘Cung cap dich vy Béo tri ha ‘téng thiét bi, phﬁn mém hé théqg lm} trir va
truyén tai hinh anh y té (PACS) nham duy tri he thong thiét b1 va phan mém luén
hoat dong trong trang thai tt nhat. Bao tri ha tang phan cting gitp han ché nhing
rui ro nghlem trong cua thiét bi dap ung tdt nhu cau sur dung. Bao tri h¢ thong
phan mém nham muc tiéu cai thién hiéu nang sir dung, giam thleu tinh trang gap
161, dam bao phan mém hoat dong hi¢u qua, dap timg dugc nhu cau sir dung trong
cong tac quan ly, kham chira bénh ctia Bénh vi¢n.

II. Yéu cau ky thuit ciia géi thau

Nha thau c6 thé ap glung cac tiéu chuan dich vu khac nhau nhung phai chimg
minh dugc cac tiéu chuan nay tuong duong hodc cao hon tiéu chuan do chu dau
tu yéu cau. Vé co ban, chu dau tu khong néu quy trinh, phuong phap thuc hién
dich vu cu thé ma nha thau phai tuin theo. Nha thau co quyén duoc dé xuit quy

trinh, phuong phap thyc hién ma nha thau thay 1a thich hop dé thue hién goi thau.
Duéi day 14 yéu cau va khoi luong cong viéc cu thé nha thau can thuc hién:

1. Khic phuc sir s6 hé thong GE PACS:

STT Noi dung cong viéc
1 Onsite tai Bénh vién, cai dat va thiét lap lai moi truong do tai khoan va
mat khau khong con hi¢u luc dang nhap.
) CAu hinh hé théng luu trir dai han, mé rong két ndi véi hé théng luu trix

mai cua Bénh vién

3 | Cu hinh, khoi chay lai ing dung chuyén sau 3D
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Phéi hop, két ndi v6i hé thong HIS cua bénh vién dé tich hop QR Code,

4 tra hinh anh chup chiéu cho bénh nhan.

5 | Kiém tra két ndi cac may chup (DICOM), giri hinh anh 1én PACS

6 Hudng dan, khoi chay lai hé théng xem va xu Iy hinh anh trén may nguoi
dung

7 Cung cap thong tin, phéi hop v6i Phong Cong ngh¢ thong tin quan 1y h¢
thong may chu va phan mém PACS.

2. Bio dudng thiét bi thudc hé thong PACS
Ponvi| s | Soln
STT Danh muc Hang SX ;o bao
: tinh | lwong ~
dudng

Thiét bi may chi hé théng

1 | Model: PowerEdge VRTX Dell Bo 01 04
M630
Thiét bi luu trit NAS

2 ' Dell Bo 01 04
Model: Dell EMC NX3240 © ?
P%lan mém h?. th(‘)ng l}t'u trir GE He

3 |va truyén tai hinh anh y Healtheare | thén 01 04
khoa PACS 8

3. Noi dung cac cong viéc thuce hién dich vu Bao tri - Bao dudng dinh ky
hang thang hé thong GE PACS trong 12 thang nhu sau:

STT Noi dung cong viéc
I | Bao tri, bao dudng phan cirng va hé diéu hanh cac thiét bi ciia hé
thong GE PACS.
1.1 | Thyc hién kiém tra bao dudng phan cimg may cha PACS.
1.2 | Thyc hién kiém tra bao dudng hé diéu hanh céc thiét bi cua hé thong
PACS.
II | Kiém tra, bao dudng phan mém wng dung may chi hé thong PACS.
2.1 | May chu ao CPACS (hé€ quan tri co s¢ dir li€éu thong tin bénh nhan)

- Kiém tra phién ban phan mém.

- Kiém tra tac vu sao luu dix liéu dé dam bao phuc hoi khi ¢6 su ¢d.
- Kiém tra cac chi muc dir liéu va khong gian tréng dam bao cho luu
trir.

- Kiém tra khong gian tréng mic dinh thiét lap du dé hé théng van
hanh.

- Kiém tra % st dung, con trong kha dung logsegment.
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STT

Noi dung cong viéc

- Kiém tra két n6i mang dén cac may sinh anh.

- Kiém tra két ni mang dén cac may in phim cimng.

- Kiém tra céc trang trai cac dich vu quan tri Database.

- Kiém tra 13i ciia Database (néu co)

- Céap nhat cac ban va tir Nha San Xuét cho hé thdng (néu cb).

2.2

May chii 20 DAS (B9 lru trir ngin han)

- Kiém tra phién ban phan mém.

- Kiém tra log hoat dong.

- Kiém tra dung lwong kha dung céac 6 dia nhan hinh STS, dung luong
trbng, va dich vu x6a xoay vong tu dong.

- Cap nhat cac ban va tir Nha San Xuét (néu co).

23

May chu a0 UV (Trinh xem anh 2D danh cho bac sy CDHA)

- Kiém tra phién ban phan mém.

- Kiém tra céac dich vu web quan tri cua phﬁn mém xem anh UV

- Kiém tra cac két ni dit liéu giita phan mém xem anh UV va hé quan
tri co so dir licu CPACS.

- Kiém tra cac dich vu DICOM tur phﬁn mém xem anh UV dén bd luu
trir ngén han va bd luu trir dai han

- Kiém tra cac dich vu xem anh cua phﬁn mém

- Kiém tra cic chtic nang thong minh cia phan mém (Smart Reading
Protocol (SRP).

- Kiém tra chtic nang quan 1y diéu hudng va lich st chup chiéu cta hinh
anh (Navigator & Visual Timeline).

- Kiém tra xac thuc dang nhap UV.

- Kiém tra céc job chi muyc trong SQL.

- Kiém tra sao luu dit liéu hang ngay.

- Kiém tra viéc x6a dit liéu bo nhé dém ty dong ctia UV.

- Kiém tra hang doi cac job ctia nguoi dung UV.

- Kiém tra log hoat dong.

24

May chii 20 ZFP (Trinh xem anh 2D danh cho thiét bi di dong)
- Kiém tra phién ban phan mém.

- Kiém tra viéc xac thuc dang nhip va xem anh cua ZFP.

- Kiém tra cic chtic ning xem anh ciia ZFP

- Kiém tra chtic nang dung MIP/MPR/VR ctia ZFP

- Kiém tra cac chtic nang do dac nhu d6 dai, goc, do ty 1¢ thanh ngyc va
tim

- Kiém tra céac dich vu cta may chu ZFP.

- Kiém tra bo nhé dém (cache) ctia may chu ZFP

- Kiém tra log cia may cha ZFP.

- Kiém tra log hoat dong.
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STT

Noi dung cong viéc

25

May chiu 40 EA (B¢ luu trir dai han)

- Kiém tra céac dich vu web quan tri cua hé théng

- Kiém tra céc tai khoan theo diing phan quyén quan trj ctia hé thong.
- Kiém tra cac dich vu nén Dicom.

- Kiém tra cac dich vu Dicom Client va Dicom Group trén hé théng
quan tri.

- Kiém tra va theo ddi license luu trir s6 ca chup ctia hé thng.

- Kiém tra sao luu hang ngay cua server luu trir dai han.

- Kiém tra céc dich vu chay trén server luu trir dai han.

- Kiém tra dich vu dong b dit liéu gitta b luu trir ngan han va bo luu
trtr dai han.

- Kiém tra log hoat dong.

2.6

May chi 40 AWS (Cac ing dung xir ly anh chuyén sau)

- Kiém tra phién ban phan mém.

- Kiém tra phan mém dyng thé tich khbi (Volume Viewer) trong chup
cit 16p vi tinh CT.

- Kiém tra phin mém xir Iy mach mau trong chup cét 16p vi tinh CT.

- Kiém tra phan mém xtr Iy Tim mach (CardIQ Express Reveal) trong
chup cit 16p vi tinh CT.

- Kiém tra phin mém tudi méau nio (CT Perfusion 4D Neuro) trong
chup cat 16p vi tinh CT,

- Kiém tra phan mém x 1y hinh anh cong hudng tir (Ready View)

- Théng ké va theo ddi tin suat truy cap cta ngudi dung.

- Kiém tra cac két ndi DICOM tir bd luu trir DAS dén may chu o
AWS.

- Kiém tra b nhd chinh va 1ap lich kiém tra strc khoe hé théng dinh ky

- Kiém tra cac bd nhé dém ctia phan mém. Sin sang quét don dé tdi wu
hoa hé thong xur 1y.

- Kiém tra cac service cta hé thong.

- Kiém tra log hoat dong.

I

Tiép nhan va xir 1y 18i phat sinh trong qua trinh van hanh

- Khi c6 thong béao, phan hoi tir nhan sy dai dién nguoi dung cuia bénh
vién qua (dién thoai, email, van ban hoac cac cong cu giao tiép online
...), don vi bao tri s& tiép nhan, tién hanh xac dinh nguyén nhan phat
sinh 16i va thyc hién xur 1y.

- Nhan dinh murc d6 13i c¢6 thé duge xir Iy qua truy cap tir xa

- Trudng hop khong thé giai quyét 18i tir xa don vi bao tri phai cir nhan
su dén bénh vién dé truc tiép xu ly.

- Thyc hién bao cdo tom tit tién do xtr Iy, nguyén nhén, cach khic phuc
16i cho bénh vién.

- H tro khai bao két ndi thém may sinh anh vao hé thong
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STT

Noi dung cong viéc

- Céc hd trg duoc phan hdi trong vong t6i da 24 gid 1am viéc.

- Thoi gian xtr Iy 16i hé thdng dudi 48 gio.

- Thoi gian huéng dan xir Iy cac 16i dit liéu dudi 72 gid.

- C6 phuong 4n du phong hinh anh khi hé théng may chii hoan toan
ngung hoat dong

1A%

Géi dich vu hd trg cho phan mém ing dung PACS

- Céu hinh tich hop véi hé thong quan 1y bénh vién (HIS)

- Céu hinh tich hop véi hé théng bénh an dién tir (EMR)

- Céu hinh tich hop véi hé théng cong thong tin bénh nhéan (Patient
Portal)

- Céu hinh tmg dung phan mém PACS dé déap tmg t6i wu theo quy trinh
hoat dong cua khoa chan doan hinh anh/bénh vién.

- Cung cép dich vu ddo tao & hudng dan sir dung cac chirc niang phan
mém PACS cho cac ddi twong ngudi dung: bac si chan doan hinh anh;
nhan su cuia bénh vién dugc phan cong van hanh hé théng PACS; k§
thuat vién khoa chan doan hinh dnh

- Két ndi thém may sinh 4nh méi vao hé thong PACS, phéi hop véi ky
su may sinh anh can chinh chat lugng hinh anh nhan véao va hién thi
trén phan mém PACS.




