
Chương III. TIÊU CHUẨN ĐÁNH GIÁ E-HSDT 

Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật: 

Sử dụng tiêu chí đạt, không đạt để xây dựng tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật  

Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản được đánh giá là đạt 

và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt hoặc chấp nhận được. 

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng quát đều 

được đánh giá là đạt. 

 

I. Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ:  

 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

Tính hiệu quả của 

công tác quản lý, bảo 

dưỡng thường xuyên 

Nhà thầu trình bày tính hiệu quả (kinh tế và kỹ thuật) 

của công tác quản lý, bảo dưỡng thường xuyên 
Đạt 

Không thỏa mãn điều kiện trên Không đạt 

II. Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc: 

 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

Trình bày chi tiết mục 

đích, tính chất và 

phạm vi công việc 

cung cấp dịch vụ đảm 

bảo duy trì khả năng 

khai thác, an toàn 

công trình, tổ chức an 

toàn giao thông các 

tuyến đường chi tiết, 

rõ ràng 

Có thuyết minh trình bày chi tiết mục đích, tính chất 

và phạm vi công việc cung cấp dịch vụ đảm bảo duy 

trì khả năng khai thác, an toàn công trình, tổ chức an 

toàn giao thông các tuyến đường chi tiết, rõ ràng 

Đạt 

Không có thuyết minh hoặc Có thuyết minh trình bày 

chi tiết mục đích, tính chất và phạm vị công việc cung 

cấp dịch vụ nhưng sơ sài, nhưng không phù hợp. 

Không đạt 

 

III. Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp 

dịch vụ: 

1. Công tác quản lý công trình đường bộ. 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

1.1. Lập, quản lý hồ 

sơ và cập nhật hồ sơ 

tài liệu trong thời gian 

thực hiện bảo dưỡng 

công trình 

Có thuyết minh, giải pháp thực hiện đầy đủ các công 

tác: sắp xếp các hồ sơ, tài liệu theo yêu cầu của hợp 

đồng; Lưu giữ, bảo quản có hệ thống, khoa học, không 

mất, hư hỏng hồ sơ. Cung cấp hồ sơ, tài liệu kịp thời 

khi cơ quan quản lý đường bộ (cơ quan ký kết hợp 

đồng - Bên A) yêu cầu. 

Đạt 

Không có thuyết minh, giải pháp thực hiện các công 

tác: sắp xếp các hồ sơ, tài liệu theo yêu cầu của hợp 

đồng; Lưu giữ, bảo quản có hệ thống, khoa học, không 

mất, hư hỏng hồ sơ. Cung cấp hồ sơ, tài liệu kịp thời 

khi cơ quan quản lý đường bộ (cơ quan ký kết hợp 

đồng - Bên A) yêu cầu. 

Không đạt 

1.2. Công tác ghi chép 

kết quả bảo dưỡng 

Có thuyết minh công tác ghi chép kết quả thực hiện 

bảo dưỡng phải được thực hiện sau khi hoàn thành các 

công tác bảo dưỡng đầy đủ các nội dung quy định tại 

Đạt 



Chương V E-HSMT hợp lý khả thi. 

Không có hoặc thuyết minh công tác nêu trên không 

đầy đủ hoặc không hợp lý khả thi 
Không đạt 

1.3. Tuần đường  

Có thuyết minh, giải pháp, quản lý, thời gian thực hiện 

đầy đủ các nội dung quy định tại Chương V E-HSMT, 

ghi chép vào sổ hàng ngày lưu giữ tại đơn vị hợp lý 

khả thi. 

Đạt 

Không có hoặc thuyết minh công tác nêu trên không 

đầy đủ hoặc không hợp lý khả thi 
Không đạt 

1.4. Đếm xe 

Có thuyết minh, phương án thực hiện việc đếm xe đầy 

đủ các nội dung quy định tại Chương V E-HSMT hoặc 

ý kiến chỉ đạo của cơ quan quản lý đường hợp lý khả 

thi 

Đạt 

Không có hoặc thuyết minh công tác nêu trên không 

đầy đủ hoặc không hợp lý khả thi 
Không đạt 

1.5. Công tác quản lý, 

bảo vệ kết cấu hạ tầng 

đường bộ 

Có thuyết minh giải pháp để thực hiện các công việc 

quản lý, bảo vệ hành lang an toàn đường bộ, đất của 

đường bộ, công trình đường bộ và kết cấu hạ tầng 

đường bộ đầy đủ các nội dung quy định tại Chương V 

E-HSMT hợp lý khả thi 

Đạt 

Không có hoặc thuyết minh công tác nêu trên không 

đầy đủ hoặc không hợp lý khả thi 
Không đạt 

1.6. Đảm bảo trật tự 

an toàn giao thông 

Có thuyết minh, giải pháp để theo dõi tình hình tai nạn 

giao thông, tham gia xử lý, báo cáo theo quy định đầy 

đủ các nội dung quy định tại Chương V E-HSMT hợp 

lý khả thi 

Đạt 

Không có hoặc thuyết minh công tác nêu trên không 

đầy đủ hoặc không hợp lý khả thi 
Không đạt 

1.7. Trực đảm bảo 

giao thông, xử lý khi 

có bão, lũ lụt, mưa, 

sạt lở 

Có thuyết minh biện pháp tổ chức trực đảm bảo giao 

thông khi có bão lụt, tổ chức đảm bảo giao thông, xử lý 

khi có bão, lũ lụt, mưa, sạt lở đầy đủ các nội dung quy 

định tại Chương V E-HSMT hợp lý, khả thi 

Đạt 

Không có hoặc thuyết minh công tác nêu trên không 

đầy đủ hoặc không hợp lý khả thi 
Không đạt 

1.8. Kiểm tra, xử lý 

hư hỏng công trình 

kết cấu hạ tầng đường 

bộ 

Có thuyết minh biện pháp Tổ chức kiểm tra định kỳ, 

đột xuất, cập nhật và tổng hợp báo cáo đầy đủ các nội 

dung quy định tại Chương V E-HSMT hợp lý, khả thi 

Đạt 

Không có hoặc thuyết minh công tác nêu trên không 

đầy đủ hoặc không hợp lý khả thi 
Không đạt 

1.9. Kiểm tra, cập 

nhật số liệu cầu 

đường; Quản lý giấy 

phép thi công  

Có thuyết minh, biện pháp tổ chức việc kiểm tra, cập 

nhật số liệu cầu đường; Quản lý giấy phép thi công về 

việc chấp hành các quy định về thi công trên đường 

đang khai thác. 

Đạt 

Không có hoặc thuyết minh công tác nêu trên không 

đầy đủ hoặc không hợp lý khả thi 
Không đạt 



1.10. Phối hợp với địa 

phương và các đơn vị 

liên quan trong quản 

lý kết cấu hạ tầng 

giao thông đường bộ 

Có thuyết minh, giải pháp, kế hoạch cho công tác phối 

hợp với địa phương và thanh tra đường bộ trong quản 

lý kết cấu hạ tầng giao thông đường bộ hợp lý khả thi  

Đạt 

Không có hoặc thuyết minh công tác nêu trên không 

đầy đủ hoặc không hợp lý khả thi 
Không đạt 

1.11. Sơ đồ tổ chức 

bộ máy, văn phòng 

công ty, văn phòng 

nhà hạt 

Nhà thầu có sơ đồ tổ chức bộ máy kèm chức năng 

nhiệm vụ, quyền hạn của từng bộ phận, cán bộ phù 

hợp cho gói thầu. 
Đạt 

Nhà thầu không nêu sơ đồ tổ chức bộ máy hoặc có nêu 

sơ đồ tổ chức bộ máy phục vụ cho gói thầu nhưng 

không rõ ràng, không phù hợp. 

Không đạt 

Kết luận 

Cả 11 tiêu chí chi tiết nêu trên nêu trên đều được 

xác định là đạt. 
Đạt 

Có 1 tiêu chí chi tiết nêu trên được xác định là 

không đạt. 
Không đạt 

 

2. Bảo dưỡng mặt đường bê tông nhựa (BTN) 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

2.1. Công tác vá ổ gà 

(gồm cả vá mép mặt 

đường sứt vỡ) 

Có biện pháp tổ chức sửa chữa, thời gian sửa chữa đối 

với công tác vá ổ gà (gồm cả vá mép mặt đường sứt 

vỡ) theo quy định tại Chương V E-HSMT hợp lý khả 

thi 

Đạt 

Không có hoặc thuyết minh công tác nêu trên không 

đầy đủ hoặc không hợp lý khả thi 
Không đạt 

2.2. Công tác xử lý 

vết nứt dọc, nứt ngang 

đơn lẻ 

Có biện pháp tổ chức sửa chữa, thời gian sửa chữa đối 

với công tác xử lý vết nứt dọc, nứt ngang đơn lẻ theo 

quy định tại Chương V E-HSMT hợp lý khả thi. 

Đạt 

Không có hoặc thuyết minh công tác nêu trên không 

đầy đủ hoặc không hợp lý khả thi 
Không đạt 

2.3. Công tác xử lý 

nứt mai rùa và các 

dạng nứt dày đặc 

khác. 

Có biện pháp tổ chức sửa chữa, thời gian sửa chữa đối 

với công tác xử lý nứt mai rùa và các dạng nứt dày đặc 

khác theo quy định tại Chương V E-HSMT hợp lý khả 

thi. 

Đạt 

Không có hoặc thuyết minh công tác nêu trên không 

đầy đủ hoặc không hợp lý khả thi 
Không đạt 

2.4. Công tác xử lý 

lún lõm, đẩy trồi, dồn 

nhựa, lún vệt bánh xe, 

bong bật và bong tróc 

- Có biện pháp tổ chức sửa chữa, thời gian sửa chữa 

đối với công tác xử lý lún lõm, đẩy trồi, dồn nhựa, lún 

vệt bánh xe, bong bật và bong tróc mặt đường theo quy 

định tại Chương V E-HSMT hợp lý khả thi. 

Đạt 

Không có hoặc thuyết minh công tác nêu trên không 

đầy đủ hoặc không hợp lý khả thi 
Không đạt 

2.5. Công tác xử lý 

sình lún mặt đường 

Có biện pháp tổ chức sửa chữa, thời gian sửa chữa đối 

với công tác xử lý sình lún mặt đường theo quy định 

tại Chương V E-HSMT hợp lý khả thi. 

Đạt 



Không có hoặc thuyết minh công tác nêu trên không 

đầy đủ hoặc không hợp lý khả thi 
Không đạt 

2.6. Vệ sinh mặt 

đường.  

Có biện pháp xử lý, thời gian xử lý đối với công tác vệ 

sinh mặt đường để mặt đường phải luôn được giữ vệ 

sinh sạch rác, cành cây và các chướng ngại vật khác 

Đạt 

Không có biện pháp xử lý, thời gian xử lý đối với công 

tác vệ sinh mặt đường để mặt đường phải luôn được 

giữ vệ sinh sạch rác, cành cây và các chướng ngại vật 

khác. 

Không đạt 

2.7.  Thoát nước mặt 

đường, lề đường 

 

Có biện pháp xử lý, thời gian xử lý đối với công tác 

thoát nước mặt đường, lề đường để mặt đường và lề 

đường không đọng nước.  

Đạt 

Không có biện pháp xử lý, thời gian xử lý đối với công 

tác thoát nước mặt đường, lề đường để mặt đường và 

lề đường không đọng nước. 

Không đạt 

Kết luận 

Cả 7 tiêu chí chi tiết nêu trên đều được xác định là 

đạt. 
Đạt 

Có 1 tiêu chí chi tiết nêu trên được xác định là 

không đạt. 
Không đạt 

 

3. Bảo dưỡng mặt đường bê tông xi măng 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

3.1. Công tác xử lý 

khe co, khe giãn và 

khe dọc 

Có biện pháp tổ chức sửa chữa, thời gian sửa chữa đối 

với xử lý khe co, khe giãn và khe dọc theo quy định tại 

Chương V E-HSMT hợp lý khả thi. 

Đạt 

Không có hoặc thuyết minh công tác nêu trên không 

đầy đủ hoặc không hợp lý khả thi 
Không đạt 

3.2. Công tác xử lý 

vết nứt 

Có biện pháp tổ chức sửa chữa, thời gian sửa chữa đối 

với công tác xử lý vết nứt theo quy định tại Chương V 

E-HSMT hợp lý khả thi. 

Đạt 

Không có hoặc thuyết minh công tác nêu trên không 

đầy đủ hoặc không hợp lý khả thi 
Không đạt 

3.3. Vệ sinh mặt 

đường.  

Có biện pháp xử lý, thời gian xử lý đối với công tác vệ 

sinh mặt đường để mặt đường phải luôn được giữ vệ 

sinh sạch rác, cành cây và các chướng ngại vật khác 

Đạt 

Không có biện pháp xử lý, thời gian xử lý đối với công 

tác vệ sinh mặt đường để mặt đường phải luôn được 

giữ vệ sinh sạch rác, cành cây và các chướng ngại vật 

khác. 

Không đạt 

3.4.  Thoát nước mặt 

đường, lề đường 

 

Có biện pháp xử lý, thời gian xử lý đối với công tác 

thoát nước mặt đường, lề đường để mặt đường và lề 

đường không đọng nước.  

Đạt 

Không có biện pháp xử lý, thời gian xử lý đối với công Không đạt 



tác thoát nước mặt đường, lề đường để mặt đường và 

lề đường không đọng nước. 

Kết luận 

Cả 4 tiêu chí chi tiết nêu trên đều được xác định là 

đạt. 
Đạt 

Có 1 tiêu chí chi tiết nêu trên được xác định là 

không đạt. 
Không đạt 

 

4. Công tác hệ thống an toàn giao thông: 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

4.1. Biển báo 

Có biện pháp xử lý, thời gian xử lý đối với biển báo 

theo quy định tại Chương V E-HSMT hợp lý khả thi  
Đạt 

Không có hoặc thuyết minh công tác nêu trên không 

đầy đủ hoặc không hợp lý khả thi 
Không đạt 

Kết luận 
Tiêu chí chi tiết trên được xác định là đạt Đạt 

Tiêu chí chi tiết trên được xác định là không đạt Không đạt 

5. Công tác Bảo dưỡng thường xuyên nền đường, thoát nước: 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

5.1. Ta luy đắp, ta luy 

đào. 

Có biện pháp xử lý, thời gian xử lý để hạng mục ta luy 

đắp, ta luy đào đảm bảo yêu cầu kỹ thuật, chất lượng 

theo đúng quy định tại Chương V E-HSMT hợp lý khả 

thi 

Đạt 

 Không có hoặc thuyết minh công tác nêu trên không 

đầy đủ hoặc không hợp lý khả thi 
Không đạt 

5.2. Phát cây, cắt cỏ, 

tỉa cành 

Có biện pháp, thời gian phát cây, cắt cỏ, tỉa cành theo 

qui định tại Chương V E-HSMT hợp lý khả thi 
Đạt 

 Không có hoặc thuyết minh công tác nêu trên không 

đầy đủ hoặc không hợp lý khả thi 
Không đạt 

5.3. Lề đường 

- Có biện pháp sửa chữa và thời gian sửa chữa lề 

đường, để bảo đảm lề đường theo đúng yêu cầu kỹ 

thuật, chất lượng theo quy định tại Chương V E-HSMT 

hợp lý khả thi 

Đạt 

 Không có hoặc thuyết minh công tác nêu trên không 

đầy đủ hoặc không hợp lý khả thi 
Không đạt 

5.4. Rãnh và các công 

trình thoát nước có 

gia cố (gạch, đá, bê 

tông xi măng) 

Có biện pháp, thời gian sửa chữa hư hỏng khơi thông 

rãnh và các công trình thoát nước có gia cố (gạch, đá, 

bê tông xi măng) theo qui định tại Chương V E-HSMT 

hợp lý khả thi 

Đạt 

 Không có hoặc thuyết minh công tác nêu trên không 

đầy đủ hoặc không hợp lý khả thi 
Không đạt 

5.5. Rãnh và các công 

trình thoát nước bằng 

đất đá tự nhiên 

Có biện pháp, thời gian sửa chữa hư hỏng khơi thông 

rãnh và các công trình thoát nước bằng đất đá tự nhiên 

theo qui định tại Chương V E-HSMT hợp lý khả thi 

Đạt 



 Không có hoặc thuyết minh công tác nêu trên không 

đầy đủ hoặc không hợp lý khả thi 
Không đạt 

5.6. Hố thu và cống 

Có biện pháp, thời gian sửa chữa hư hỏng khơi thông 

hố thu và cống theo qui định tại Chương V E-HSMT 

hợp lý khả thi 

Đạt 

 Không có hoặc thuyết minh công tác nêu trên không 

đầy đủ hoặc không hợp lý khả thi 
Không đạt 

Kết luận 

Cả 6 tiêu chí chi tiết nêu trên đều được xác định là 

đạt 
Đạt 

Có 1 tiêu chí chi tiết nêu trên được xác định là 

không đạt 
Không đạt 

 

IV. Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng và phương pháp thực hiện: 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

1. Thuyết minh về 

hệ thống đảm bảo 

chất lượng và 

phương pháp thực 

hiện công tác quản 

lý bảo dưỡng 

thường xuyên các 

hạng mục theo yêu 

cầu tại Chương V - 

Yêu cầu kỹ thuật: 

Đầy đủ, phù hợp 

với quy định hiện 

hành. 

Có thuyết minh về hệ thống đảm bảo chất lượng và 

phương pháp thực hiện công tác quản lý bảo dưỡng 

thường xuyên các hạng mục theo yêu cầu tại Chương V - 

Yêu cầu kỹ thuật: Đầy đủ, phù hợp với quy định hiện 

hành. 

Đạt 

Không có hoặc có nhưng không đầy đủ thuyết minh về hệ 

thống đảm bảo chất lượng và phương pháp thực hiện các 

hạng mục công tác quản lý bảo dưỡng thường xuyên các 

hạng mục theo yêu cầu tại Chương V - Yêu cầu kỹ thuật 

Không đạt 

Kết luận 
Tiêu chí chi tiết trên được xác định là đạt Đạt 

Tiêu chí chi tiết trên được xác định là không đạt Không đạt 

V. Mức độ đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ: 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

1. Thuyết minh về 

tiêu chuẩn thực 

hiện các hạng mục 

công tác bảo dưỡng 

thường xuyên theo 

yêu cầu tại Chương 

V - Yêu cầu kỹ 

thuật: Đầy đủ, phù 

hợp với quy định 

hiện hành. 

Có thuyết minh về tiêu chuẩn thực hiện các hạng mục 

công tác bảo dưỡng thường xuyên theo yêu cầu tại 

Chương V - Yêu cầu kỹ thuật: Đầy đủ, phù hợp với quy 

định hiện hành. 

Đạt 

Không có hoặc có nhưng không đầy đủ thuyết minh về 

tiêu chuẩn thực hiện các hạng mục công tác bảo dưỡng 

thường xuyên theo yêu cầu tại Chương V - Yêu cầu kỹ 

thuật: Đầy đủ, phù hợp với quy định hiện hành. 

Không đạt 

Kết luận 
Tiêu chí chi tiết trên được xác định là đạt Đạt 

Tiêu chí chi tiết trên được xác định là không đạt Không đạt 



VI. Tiến độ thực hiện gói thầu đáp ứng yêu cầu của E-HSMT: 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

Tiến độ thực hiện 

công việc 

Đề xuất tiến độ thực hiện công việc đáp ứng yêu cầu 

HSMT 
Đạt 

Không đề xuất hoặc nội dung đề xuất không đáp ứng yêu 

cầu HSMT 
Không đạt 

Kết luận 
Tiêu chí chi tiết trên được xác định là đạt Đạt 

Tiêu chí chi tiết trên được xác định là không đạt Không đạt 

VII. An toàn lao động, phòng cháy chữa cháy, vệ sinh môi trường, an toàn giao thông: 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

1. Biện pháp đảm 

bảo an toàn lao 

động  

Có biện pháp đảm bảo an toàn lao động tuân thủ quy 

định, hợp lý, khả thi phù hợp với đề xuất về biện pháp tổ 

chức thi công 

Đạt 

Không có biện pháp an toàn lao động hoặc có biện pháp 

an toàn lao động nhưng không tuân thủ quy định, không 

hợp lý, không khả thi, không phù hợp với đề xuất về biện 

pháp tổ chức thi công 

Không đạt 

 

2. Biện pháp phòng 

cháy, chữa cháy  

Có biện phòng cháy, chữa cháy tuân thủ quy định, hợp lý, 

khả thi phù hợp với đề xuất về biện pháp tổ chức thi công 
Đạt 

Không có biện pháp phòng cháy, chữa cháy hoặc có biện 

pháp phòng cháy, chữa cháy nhưng không hợp lý, không 

khả thi, không phù hợp với đề xuất về biện pháp tổ chức 

thi công 

Không đạt 

3. Biện pháp bảo 

đảm vệ sinh môi 

trường 

Có biện pháp bảo đảm vệ sinh môi trường tuân thủ quy 

định, hợp lý, khả thi phù hợp với đề xuất về biện pháp tổ 

chức thi công. 

Đạt 

Không có biện pháp bảo đảm vệ sinh môi trường hoặc có 

biện pháp bảo đảm vệ sinh môi trường nhưng không hợp 

lý, không khả thi, không phù hợp với đề xuất về biện pháp 

tổ chức thi công. 

Không đạt 

4. Biện pháp đảm 

bảo an toàn giao 

thông 

Có biện pháp đảm bảo an toàn giao thông đầy đủ, hợp lý, 

khả thi phù hợp với đề xuất về biện pháp tổ chức thi công. 
Đạt 

Không có biện pháp bảo đảm an toàn giao thông hoặc có 

biện pháp bảo đảm an toàn giao thông nhưng không hợp 

lý, không khả thi, không phù hợp với đề xuất về biện pháp 

tổ chức thi công 

Không đạt 

Kết luận 

Cả 4 tiêu chí chi tiết nêu trên đều được xác định là đạt Đạt 

Có 1 tiêu chí chi tiết nêu trên được xác định là không 

đạt 
Không đạt 

VIII. Uy tín của nhà thầu: 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

Thông tin về kết Từ ngày 01 tháng 01 năm 2023 đến thời điểm đóng thầu, Đạt 



quả thực hiện hợp 

đồng của nhà thầu 

theo quy định tại 

Điều 19 và Điều 20 

của Nghị định số 

214/2025/NĐ-CP 

(Tiêu chí này được 

đánh giá dựa trên 

thông tin công bố 

tại hệ thống mạng 

đấu thầu quốc gia 

(https://muasamcon

g.gov.vn/)    

nhà thầu không có từ 02 hợp đồng tương tự trở lên không 

hoàn thành do lỗi của nhà thầu hoặc bị chủ đầu tư kết luận 

hàng hóa không đảm bảo chất lượng 

Từ ngày 01 tháng 01 năm 2023 đến thời điểm đóng thầu, 

nhà thầu có từ 02 hợp đồng tương tự trở lên không hoàn 

thành do lỗi của nhà thầu hoặc bị chủ đầu tư kết luận hàng 

hóa không đảm bảo chất lượng 

Không đạt 

Kết luận 
Tiêu chí chi tiết trên được xác định là đạt Đạt 

Tiêu chí chi tiết trên được xác định là không đạt Không đạt 
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