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Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé duw toan mua sim, géi thau:

- Tén dy toan mua sam: X4y dung Hé thdng quan 1y két ciu ha ting giao thong trén
nén ban do so.

- Chu dau tu: Ban Duy tu cac cong trinh ha tang giao théng.

- Tén gobi thau: Goi thau s6 06: Toan bd phan cung cap dich vu thué Xay dung Hé
thong quan ly két cau ha tang giao thong trén nén ban do so.

- Pham vi thuc hién:

+ Pia diém trién khai: S6 Xay dung thanh phd Ha Noi.

+ Pja diém, co quan chu tri thué: Ban Duy tu cc cong trinh ha tang giao thong.

+ Pon vi st dung dich vu: Ban Duy tu cac cong trinh ha tang giao théng, Phong
Quan ly duong sit va cac don vi trong S¢ Xay dung c6 nhu cau khai thac thong tin vé két
ciu ha tang giao thong.

- N61 dung va quy mo:

+ Noi dung, quy m6 thué dich vu thué dich vu trong 60 thang (5 nim) bao gom cac
hang muc sau:
Thué hé thong Quan 1y két cau ha tang giao thong trén nén ban do so.
Thué dich vu quan tri, van hanh hé théng.

Thué dich vu ha tﬁng trién khai phén mém.
Cac dich vu khac

+ Pao tao, huéng dan sir dung hé thong

+ Thu thap, chuin héa CSDL két cau ha tang giao thong.
- Thoi gian thyc hién goi thau:

+ Toan bo phan cung cip dich vu thué Xay dung Hé théng quan 1y két cau ha tang
giao thong trén nén ban d6 s 1a 63 thang.

+ Céac mbc thoi gian chinh thuc hién:

e Thoi gian chuan bi cung cap dich vu CNTT: 60 ngay dugc tinh tir ngay hop dong
co hiéu luc.
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e Thoi gian Thué dich vu cong nghé thong tin: 60 thang (dwogc tinh tir thoi diém
nghiém thu dua vao st dung dich vu CNTT cho dén khi két thuc thoi gian thué dich vu)

e Thoi gian chuyén giao, ban giao thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung
cap dich vu CNTT: 30 ngay duoc tinh tir thoi diém Chul dau tu yéu cau chuyén giao, ban
giao.

2. Muc tiéu cong viéc:

Xay dung va cung cap dich vu thué mot hé théng quan 1y két cau ha tang giao
thong tap trung, ddng bo trén nén ban d6 s6, nham sb hoéa day du dir liéu ha ting giao
thong; ho tro cong tac quan 1y, theo doi hién trang, cap nhat bién dong, phan tich — thong
ké va khai thac thong tin mot cach truc quan, chinh xac; qua d6 nang cao hi¢u qua quan
1y nha nudc, hd tro cong tac quy hoach, bao tri, dau tu va diéu hanh giao thong, dap ung
yéu cau chuyén doi so trong linh vuc giao thong van tai.

3. Yéu chu ky thuit cila géi thau:

3.1. N¢i dung, quy mo va pham vi thuc hién

a) Noi dung céac dich vu can thué nhw sau:

1. Thué phan mém Quan 1y két cAu ha tang giao thong trén nén ban do sb.

- Phan mém Quan Iy két cdu ha tang giao théng trén nén ban do sd phai dugc xay
dung trén nén tang cong nghé GIS hién dai, hd tro truc quan hoa dit liéu, quan 1y theo khéng
gian dia Iy va dap Gmg day du cac chirc ning nghiép vu theo yéu cau chuyén nganh. Hé
thong can bao dam kha nang cip nhat, khai thac va phan tich dir liéu két cau ha tang theo
thoi gian thuc, ho tro tic nghiép tir ca viin phong va hién truong thong qua giao dién web
va ung dung di dong.

- Phan mém phai c6 kha ning tich hop véi cac hé théng lién quan va tuan thi cac
tiéu chuan ky thuat, dinh dang dit liéu khong gian theo quy dinh hién hanh. Dit liéu hé théng
phai duoc s6 hoa, chuin hoa va luu trit an toan, co kha ning mé rong, lién thong dung
chung véi cac co quan quan Iy nha nude. Dich vu di kém phan mém phai bao gbm trién
khai, cai dit, dao tao, hd tro k¥ thuat va bao tri trong subt thoi gian thué.

2. Dich vu quan tri, van hanh hé théng.

- Dich vu quan tri van hanh hé thong phai bao dam duy tri hoat dong on dinh, lién
tuc voi mirc do san sang cao. Nha cung cp c6 trach nhiém giam sat hé thong 24/7, phat
hién va xir Iy kip thoi cac sy ¢, thyc hién sao luu dit liéu dinh ky, cap nhat phan mém va
va 16i bao mét theo k& hoach. Hé théng phai duoc phan quyén truy cap chit ché, co kiém
soat nhat ky hoat dong va tuan thu cac quy dinh vé an toan thong tin hi¢n hanh. Déng thot,
don vi cung cap phai bd tri dau mdi ki thuat dé hd tro ngudi diing trong suét qua trinh trién
khai va van hanh.
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3. Thué dich vu ha tﬁng trién khai phén mém.

- Ha tang cung cap cai dat, van hanh Hé thong phai dap ung cac tiéu chuan dam bao
An toan thong tin cép do 3 theo quy dinh hién hanh;

- Hé thdng c6 kha nang mo rong, cd moi truong du phong dam bao hé thong thong
tin hoat dong lién tuc, 6n dinh, khong gian doan su6t qua trinh thug;

- Hd tro ki thuét 24/24 trong sudt qué trinh cung cép dich wu.
4. Cac noi dung khac lién quan dén cung cap dich vu

- Chuyén doi co sd dit liéu chi tiét thudc tinh, lich st duy tu, xir Iy céc sy ¢b lién quan
cta cac hang muc két cAu ha tang giao théng dudng bo trén phan mém cua cac don vi duy
tu hién tai str dung: Pam bao tinh chinh xac, day du, kip thoi va pht hop véi dinh dang
chuan theo quy dinh.

- Bién tap, khai thac dit 1iéu khong gian ciia cac tuyén duong bd, dudng thuy ndi dia,
dudng st do thi tir ban 6 va ban v& quy hoach (theo Quyét dinh 519/QD-TTg) do S& Nong
nghiép va Méi truong cung cap: Cong tac sd hoa, chuan hoa dir liéu dam bao tinh chinh
xac, day du, kip thoi va phi hop véi dinh dang chuan theo quy dinh.

- Dao tao, hudéng dan st dung hé théng

- T6 chirc dao tao, hudng dan sir dung hé thong cho cac nhom ddi tugng theo phan
quyén sir dung, bao dam ngudi dung c6 thé van hanh phan mém dang chirc nang va quy trinh
duoc giao. Tai liéu dio tao bao gdm: sb tay hudng dan st dung, video minh hoa, biéu miu
nhap liéu, quy trinh xi Iy su ¢6 co ban va phai duoc ban giao dy du dudi dang sb va ban in.
Chuong trinh ddo tao can c6 ndi dung phit hop cho timg nhém d6i twong (quan tri hé thng,
chuyén vién ky thuét, can bd nhap liéu, giam st hién trudng...), dam bao két thiic khoa hoc
c6 thé danh gia duge mirc do tiép thu va sin sang str dung hé thong. B tri bo phan hd tro
k¥ thuét sau dao tao dé giai dap cac vudng méc trong qué trinh van hanh ban dau.
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b) Quy mé va pham vi thue hién

- Pham vi thuc hién:

+ Pja diém trién khai: S& Xay dung thanh phd Ha Noi.

+ Pja diém, co quan chu tri thué: Ban Duy tu cc cong trinh ha tang giao thong.

+ Pon vi st dung dich vu: Ban Duy tu cac cong trinh ha tang giao théng, Phong
Quan ly duong sit va cac don vi trong S¢ Xay dung c6 nhu cau khai thac théng tin vé két

cau ha tang giao thong,

- N61 dung va quy mo:

STT Danh muc dich vu L ltllrlgzg mol Pon vi tinh
1 T_hue plAlan mém Ije; ttlon% quan ly két cau ha tang 01 Dich vu
giao thong trén nén ban do so
2 | Thué quan tri, van hanh dich vu 01 Dich vu
Thué dich vu ha tﬁng phuc vu hé théng (tr muc 3.1
3 dép 3.4 bén duoi) (Khoi lugng moi thau: 1;Pia Hé thén
diém thuc hién dich vu:Ban Duy tu cac cong trinh ; &
ha tang giao thong;Ngay hoan thanh dich vu:1825)
3.1 | Mdy chu trng dung 03 May chu
3.2 | May chu CSDL 03 May chu
3.3 | Storage luu trix 800 GB
3.4 | Storage backup (GB) 3.866 GB
4 | Pio tao, huéng dan sir dung phadn mém 01 Goi
Chuyén doi tir co sé dir liéu quan 1y két cau ha .
5 A . N N A 01 Goi
tang giao thong dudong bd ‘
Bién tap, khai thac dir liéu khong gian tir ban do .
6 QA OO 01 Goi
cua S& Nong nghiép va Mai truong

+ Noi dung, quy mé thué dich vu thué dich vu trong 60 thang (5 nim) bao gém cac

hang muc sau:

Thué dich vu quan tri, van hanh hé thong.

Cac dich vu khac

+ Pao tao, huéng dan sir dung hé thong

Thué dich vu ha tﬁng trién khai phén mém.

+ Thu thap, chuan hoéa CSDL két cau ha tang giao thong.

Thué hé théng Quan 1y két cau ha tang giao thong trén nén ban do sd.

3.2. Xac dinh yéu cau vé chat lwong dich vu cong nghé thong tin
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3.2.1. Cac yéu cau chung vé chat lwong dich va CNTT

Cac yéu cau chung vé chat luong dich vu cong nghé thong tin d6i vai cac dich vu
can thué nhu sau:

- Phuong an trién khai phai dam bao hop 1y, hiéu qua khéng gay anh hudng dén
viéc hoat dong thudng xuyén ctia cac dau méi trién khai.

- Kha ning phuc hoi sau su cb: Trudng hop viée cung cip dich gip su ¢ trong
qué trinh str dung, nha cung cap dich vu phai bao dam kha nang tu phuc héi dich vu
hogc ¢6 thé phuc hoi khi ¢6 su can thiép cua quan tri hé thong. Dich vy phai dugc cung
cap theo cac phu:0’ng thuc khoa hoc san sang cac phuong an, bién phap bao dam dich
vu dugc phuc hdi nhanh chong neu Xay ra su co.

- Kha ning phan tich sy ¢b: Trudong hop dich vu gip su cb trong qué trinh st
dung, nha cung cap dich vy phai dua ra cac thong bao nguyén nhan, xac dinh thanh phan
(module) gay ra su c¢b. Gitp cho ngudi quan tri/ngudi st dung c¢6 thé hiéu, phan tich,
phéi hop giai quyét su co.

- Kha ning thay thé linh hoat: Khi c6 su ¢ xay ra, cac thanh phan dam bao hoat
dong cua dich vu phai c6 kha ning thay thé ma khéng 1am anh huéng dén hoat dong va
chét lugng cung cép dich vu. Hé théng phai c6 kha nang nang cap phién ban hién tai 1én
phién ban mai nhat hodc thay the bang phién ban khac ma khong lam anh huong dén dir
liéu, chét lwong dich vu cung cap

- Kha ning du bao su ¢6: Nha cung cip dich vu phai cung cép cac thong tin canh
bao hodc ¢6 cac phuong thirc kiém tra, giam sat tinh trang van hanh cua hé thong, tir do
bén thué dich vu co6 thé thuong xuyén giam sat kiém tra dé du bao su cb va dé xuét
phuong an phong, tranh.

- Phuong an két ndi, chia sé dit liéu: Nha cung cap dich vu can bao dam hé théng
dap tmg phuong an két ndi, chia sé dit 1iéu khoa hoc, phtt hop véi hién trang tmg dung cong
ngh¢ thong tin cua bén thué, tuén thu tai liéu ké hoach thué va cac quy dinh hién hanh.

- Kha nang tich hop, két ndi voi cac hé thong giam sat, cac hé thong ctia bén thur
ba dé phuc vu nhu cau quan 1y, theo ddi, giam sat ctia bén thué dich vu khi ¢ yéu cau.

- Phuong 4n trién khai phai dam bao horp 1y, hi¢u qua khong gay anh hudng dén
vigc hoat dong thuong xuyén cua cac dau moi trlen khai.

- Puoc cung cip boi don vi cung cap ha ting dang tin cdy: Nha cung cép dich vu
phai 1a don vi dang tin cdy, c6 xac nhan thong bao cung cép dich vu di¢n toan dam may
cua S6 KH&CN con hiéu luc.

- Nha cung cap dich vu dién toan dam may c6 trién khai ha tang dich vu tai cac
Trung tam dir liéu dam bao tiéu chuan TIA-942 Rate 3 hoic cac tiéu chuin twong duong
nham dap tng cac tiéu chi an toan thong tin cap do 3.

- Nha cung cap dich vu dién toan ddm may dam bao céc tiéu chuan ki thuat vé
trién khai an toan thong tin cho dich vu nhu ISO/IEC 27017:2015, ISO/IEC 27018:2019,
ISO/IEC 27001:2022.
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3.2.2. Céc yéu cau cu thé vé chat lwong dich vu CNTT

Yéu cau chat lwgng

Yéu ciu diu ra va phwong phap
kiém tra, danh gia

STT | Tiéuchi cu thé Giai  doan | Giai doan
) chuin bi cung | thué dich vu
cap dich vu
Céc tiéu chi vé
1 chire nang
nghiép vu
1.1 Tinh day du cua
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Yéu ciu chat lwong

Yéu ciu diu ra va phwong phap
Kkiém tra, danh gia

STT | Tiéuchi cu thé Giaiﬁ doan | Giai doan
chuan bi cung
C{ip dich vu thué dich vu
chuc nang
nghiép vu
Hé théng Gng dung | Pap tng Yyéu | Pap Gng yéu ciu.
Quan ly két cau ha tang | cdu. Thyc hién| Cin cir bao c4o
giao thong trén nén ban | van hanh thi dé | két qua cung cip
d6 s6 phai cung cip | xac dinh sd|dich vu dé ghi
toan bd cic yéu cau | lugng chirc | nhan cac chuc
chirc nang dugc nréuchi | ning nghiép vu | nang khong hoat
tiét tai muc | dap Ung Yeu | dong, bi mat hodc
V.7.2.3 . Céc chirc ning | cau. bi 16i khong st
phai bao dam hoat dong dung dugc trong
6n dinh, cho két qua qué trinh thué dich
chinh xac. Vu.
Tinh chinh xéac | Két qua thuc thi cuacéc | Pap tGng  yéu | Pap Gng yéu cau.
cia cac chuc | chitc ning nghiép vu | cau. Thuc hién | T6 chic kiém tra
ning nghiép vu | ciia hé thong phai bao | van hanh thir dé | dinh ky dé xac
dam chinh xac, phdhop | xac  dinh  sd | dinh cac  chuc
1.2 .- . o . g A
v&i quy trinh thyc hién | lugng chirc | nang hoat dong
nghiép vu. nang nghiép vu | khdng chinh xac
dap wng Vyéu|trong qua trinh
cau. thué dich vu.
Tinh phu hop cua
1.3 chitc nang vdéi
nghiép vu

100% cac nghi¢p vu
giai quyét ctia nha cung
cap dich vy phai phu
hop voi cac quy dinh
cua phap ludt chuyén
nganh coé lién quan

bap tUng VYéu
cau. Thuc hién
van hanh thir dé
xac dinh  sb
luong chtrc
ndng nghiép vu
dap rng yéu cau

Pap ng yéu cau.
T6 chirc kiém tra
hodc khao sat thu
thap thong tin vé
cac chuc nang dap
ung, khoéng dap
g yéu cau hodc
phu hop,
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Yéu ciu chat lwong

Yéu ciu diu ra va phwong phap
Kkiém tra, danh gia

STT | Tiéuchi 2 . .
cu thé Giai doan | Gjai doan
chuian bi cung .
cip dich vu thué dich vu
khong phu hop
vl nghi€p vu
thuc té
Cac tiéu chi vé
2 hi€éu nang van
hanh.
21 Hi¢u nang dap

ung cua dich vu

Hé thong c6 kha ning
dap tng it nhat 200 truy
cap dong thoi véi cac
giao dich thong thuong
nhu truy van théng tin.
Giao dich dong bo dir
liéu tir cAc hé thdng
khéc thi dap tng toi da
10 truy cap dong thoi,
giao dich phé duyét yéu
cau khai théc dit liéu
dap ung t6i da 50 truy
cap dong thoi.

Pap ung Yyéu
cau. Thuc hién
kiém thir dé
danh gia mac do
dap uGng VYéu
cau,

Pap g yéu cau.
Thyc hién kiém
tra nhat ky (logs)
ctia hé thong cung
cap dich vu dé
danh gia muc do
dap g yéu cau.

Pbi voi nhitng chic
nang xu ly nghi¢p vu
thong thuong, thoi gian
dap tng cho mdi thao
tac <10s, thoi gian dap
ung cho céic tinh ndng
xuat bao céo dir liéu 1on
<60s.

bap tUng VYéu
cau. Thuc hién
kiém thir dé
danh gia mac do
dap (g y8u cau

Pap ng yéu cau.
Thuc hién kiém
tra nhat ky (logs)
ctia hé thdng cung
cap dich vu dé
danh gia muc do
dap (rng yeu cau.

Hiéu suat lam viéc

bap tuUng Yyéu

Dap ing yéu cau.
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STT

Tiéu chi

Yéu ciu chat lwong
cu thé

Yéu ciu diu ra va phwong phap
Kkiém tra, danh gia

Giai doan
chuan bi cung
cap dich vu

Giai doan

thué dich vu

trung binh cta CPU trén
may chu dir li¢u <75%.

cau. Thuc hién
kiém thir hodc
van hanh thir dé
danh gia muc do
dap ung VYéu
cau.

Thyc hién kiém
tra nhat ky (logs)
ctia hé thong cung
cap dich vu dé
danh gia muc do
dap g Yeu cau.

Hiéu suat lam viée
trung binh cta CPU trén
may chu trng dung

<75 %.

bap tng Vyéu
cau. Thuc hién
kiém thir hodc
van hanh thir dé
danh gia muc do
dap tung Yyéu
cau.

Dap tng yéu ciu.
Thuc hién kiém
tra nhat ky (logs)
ctia hé thdng cung
cap dich vu dé
danh gia muc do
dap g yéu cau.

2.2

Kha nang mo
rong cua dich vu

Hé thong c6 kha ning
hoat dong binh thudng
khi s6 nguoi dung dong
thoi ting dot bién Ién
5000 nguoi dung.

bap tng Yyéu
cau. Thuc hién
kiém thir hodc
van hanh thtr dé
danh gid muc do
dap ung VYéu
cau.

Pap tng yéu cau.
Thuc hién kiém
tra thuc t& hodc
kiém tra nhat ky
(logs) hé thong dé
danh gia muac do
dap g yéu cau.

Hé théng c6 thoi gian
phan hoi chdm nhat
dudi 30 giay dbi voi
toan bd cac thao tac
trén toan trang ngay ca
khi c6 200 nguoi dung
dong thoi.

bap tUng VYéu
cau. Thuc hién
kiém thir dé
danh gia mac do
dap tung Yyéu
cau.

Pap tng yéu cau.
Thuc hién kiém
tra nhat ky (logs)
ctia hé thong cung
cap dich vu dé
danh gia muc do
dap tng yéu cau.
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Yéu ciu chat lwong

Yéu ciu diu ra va phwong phap
Kkiém tra, danh gia

STT | Tiéuchi 2 . .
cu thé Giai doan | Gjai doan
chuan bi cung
cap dich vu thué dich vu
Yéu cau mé rong luu Dap (g yéu cau
trlr, chuc ndng, tinh
ning cua hé thong
Céac tiéu chi vé
3 antoan thongtin
31 I?:ao mat thong

tin

Hé thong khong dugc vi
pham 18 hong bao mat
thong tin dugc quy dinh
tai Phan V

Pap ung Yyéu
cau. Thuc hién
kiém thir hodc
van hanh thtr dé
danh gia muc do
dap (rng yéu cau

Pép ng yéu cau.
Thuc hién danh
gid bao mat dinh
ky hodc kiém tra
nhat ky (logs) hé
théng dé danh gia
muic d§ dap Ung
yéu cau

Yéu cdu vé muc do
nghiém trong ctia cac 10
hong bao mat thdng tin
ma hé théng phuc vu
cung cap dich vu khéng
dugc vi pham

bap ung Yyéu
ciu. Thuc hién
kiém thir hoic
van hanh thir dé
danh gid muc do
dap (g yéu cau

Dap g yéu cau.
Thyc hién danh
gid bao mat dinh
ky hodc kiém tra
nhat ky (logs) hé
théng dé danh gia
mic d§ dap Ung
yéu cau

Yéu cau veé tinh toan
ven cua dir liéu

Pap ung Yyéu
cau. Thuc hién
kiém thir hoic
van hanh thir dé
danh gia mac do
dap ung Vyéu
cau.

Pap tng yéu cau.
Thuc hién danh
gid bao mat dinh
ky hodc kiém tra
nhat ky (logs) hé
théng dé danh gia
muc do dép ung
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STT

Tiéu chi

Yéu ciu chat lwong
cu thé

Yéu ciu diu ra va phwong phap
Kkiém tra, danh gia

Gial doan
chuin bi cung
cap dich vu

Giai doan

thué dich vu

yéu cau.

Yéu ciu veé céch thirc hé
thong ngin chin Céac
truy cap trai phép hoac
stra doi dit lidu du vo
tinh hay ¢4 .

bap ung Yyéu
cau. Thuc hién
kiém tht hoic
van hanh thir dé
danh gia mac do
dap (rng y&u cau

Dap g yéu cau.
Thuc hién danh
gid bao mat dinh
ky hodc kiém tra
nhat ky (logs) hé
thong dé danh gia
muc do dap Ung
yéu ciu

3.2

Kha nang truy
xuat nguodn goc

Yéu cau vé kha ning
luu vét va tra clu cac
hanh dong cia ngudi st
dung

bap tng VYéu
cau. Thuc hién
kiém thir hodc
van hanh thtr dé
danh gid muc do
dap (g y8u cau

Cac hanh dong
ctia nguoi st dyung
trén hé thong
dugc luu Vét hoic
c6 thé tra clu
dugc qua ghi nhat
ky (log) hé thong.

3.3

Cam két vé bao
mat thong tin

Yéu cau, cam két vé
bao mat thong tin

C6 cam két cua
nha cung cap
dich vu

Khong vi pham
cac cam két vé
bao mat thong tin

3.4

Bao dam an toan
hé thong théng tin
theo cap do

Yéu cau vé bao dam an
toan hé thong thong tin
theo cap do 3

Hé théng thong
tin dugc Xac
dinh cip 46 va
trién khali
phuong an bao
dam an toan
theo quy dinh
cua phap luat

Bao dam an toan
hé théng thdng tin
theo cap do yéu
cﬁu

3.5

Su phu hop voi

cac tiéu chuin,
quy chuan, yéu

Yéu cau tuan thi cac
tiéu chuan k¥ thuat, quy
chuan hién hanh

bap ung yéu
cau

Dép Urng yéu cau
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STT

Tiéu chi

Yéu ciu chat lwong
cu thé

Yéu ciu diu ra va phwong phap
Kkiém tra, danh gia

Giai doan
chuan bi cung
cap dich vu

Giai doan

thué dich vu

cauan toanthong
tin theo quy dinh

quy chuan, yéu cau an
toan thong tin trong co
quan nha nudce

3.6

Tin nhi¢ém mang,
tiéu chi vé bao
dam chat luong
dir liéu, bao vé dir
liéu

Hé théng dap tng tiéu
chi Tin nhi€ém mang &
muc d0 cao; dam bao
chat luong dir liéu bang
co ché kiém soat, xac
thuc va chuan héa dit
litu dau vao/dau ra;
dong thoi thuc hién day
du cac bién phap bao vé
dir liéu theo quy dinh
phap luat, bao gdm ma
hoa, phan quyén truy
cap va luu vét truy cap.

bap ung Vyéu
cau

Dép Urng yéu cau

Cac tiéu chi phi
chirc nang khac

4.1

Tuan thu cac yéu
cau chung vé k¥
thuat

41.1

Tuéan thu cac tiéu
chuan ky thuat
vé trng dung cong
nghé thdng tin
trong co quan nha
nudc

Yéu cau tudn thu cac
tiéu chuan k¥ thuat, quy
chudn hién hanh vé ing
dung céng nghé théng
tin trong co quan nha
nudc

bap ung Yyéu
cau

Dép ting yéu cau

4.1.2

Nén tang cbng
nghé

Hé théng dam bao
twong thich véi néntang
cong nghé tai myc

bap ung Véu
cau

Dap trng yéu cau
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Yéu ciu chat lwong

Yéu ciu diu ra va phwong phap
Kkiém tra, danh gia

STT | Tiéuchi 2 ..
cu thé Giai doan | Gjaj doan
chuian bi cung .
cﬁp dich vu thué dich vu
V4.3 va phu hop voi
hién trang wUng dung
CNTT cua chu tri thué.
42 Kha nang su
dung
Dir liéu phat sinh trong
qua trinh st dung dich
vu phai dugc luu trix
day du, cho phép truy
Kha ning st | xuat theo thoi gian thuc | Pap Gng Yyéu | ., A
4.2.1 . . i 3 b
dung hodc dinh ky. Viéc truy | cau ap ung yeu cau
xuit phai dam bao tinh
toan ven, day du, co thé
xuit ra cac dinh dang
chuan.
100% sb 13i logic nhap
Kha ning ngin Eeﬁié mavunfg thhédugg Pap mg  Veu
4.2.2 | chanldico bante gpA v g;p N P g Y Pap ung yéu cau
newdi sir dung phai déu phai dugc ngén | cau
& : chan hodac canh bao
Kha nang truy C? kf,\a nang tru?l Py A
A , | tréncac trinh duyét, cac | Pap tng Vyéu ., o
4.2.3 | cap, st dung hé n YN Dap ung yéu cau
théne da dan phuong tién, thiet bi | cau
& Ang thdng dung
Hé thong cho phép
o . | nguoi dung tai vé tép o X
4.2.4 Tinh dé hoc, dé huéng dan st dung cac Elap ung - yeu Dap (g yéu cau

su dung

chitc ning hé thong,
giao dién thiét ké dé su
dung, than thién voi

cau
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STT

Tiéu chi

Yéu ciu chat lwong
cu thé

Yéu ciu diu ra va phwong phap
Kkiém tra, danh gia

Giai doan
chuan bi cung
cap dich vu

Giai doan

thué dich vu

moi trudng

Yéu cau vé sy day du
ctia huéng dan st dung:
ndi dung phai dam bao
dung v6i thuc té hé
thdng dd duoc trién khai

bap ung Yyéu
cau

Dap trng yéu cau

Yéu cau vé cach thirc
cung cip hudng dan sir
dung: tai liéu phai bao
gém ban gidy va file
mém.

bap ung yéu
cau

Dap ting yéu cau

4.3

Tinh tin cdy

43.1

Tinh lién tuc, san
sang

S6 1an gian doan cua
dich vu CNTT c6 thé
dugc Chu tri thué dich
Vu chép nhan: 04 lan
trong cac ky bao tri
hodc trur trudong hop co
thoa thuan bang vin ban
khac gitra hai bén trong
qua trinh thyc hién hop
dong.

Dap trng yéu cau

Yéu cau vé khoang thoi
gian chip nhan duoc
gifta cac lan xay ra sy b
dan dén gian doan dich
vVu

Dép ting yéu cau

Yéu cau vé khoang thoi
gian chap nhan duogc
gitra cac lan xay ra sy
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STT

Tiéu chi

Yéu ciu chat lwong
cu thé

Yéu ciu diu ra va phwong phap
Kkiém tra, danh gia

Giai doan
chuan bi cung
cap dich vu

Giai doan

thué dich vu

¢ din dén gian doan
dich vu.

Thoi gian chidp nhéan
duoc gitra cac 1an xay ra
su cb din dén gian doan
dich vy tdi thicu 1a 06
thang trong ky cung cap
dich vu trir treong hop
ning cdp hé thong
nhung phai théng béo
trudc hodc do 16i cua
Chu tri thué dich vu.

4.3.2

Kha nang phuc
ho1 sau su co

Thoi gian dé khoi phuc
dich vu CNTT sau su ¢
t6i da 1a 1a 24h, 36h
hoic 72h  ddng hd ké
tir thoi diém xay ra su
c¢d tiy vao tirng loai su
c¢d cu thé.

Dap trng yeu cau

Ty 1¢ phan trim céc
dich vu CNTT phai
duoc phuc hdi triét dé
sau su ¢6 1a: 100%.

Dap tring yéu cau

Toan bo cac thanh phan,
dir liéu cua hé thdng
duogc quy dinh dugc sao
Iwu du phong déu phai
dugc phuc hdi sau su
cd.

Dép trng yéu cau

4.4

Kha nang bao tri
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STT

Tiéu chi

Yéu ciu chat lwong
cu thé

Yéu ciu diu ra va phwong phap
Kkiém tra, danh gia

Giai doan
chuan bi cung
cap dich vu

Giai doan

thué dich vu

44.1

Kha nang phan
tich su ¢b

Thoi gian Nha cung cap
dich vu dugc phép xac
dinh, nhan dién nguyén
nhan va dua ra huong
dan khic phuc su cb 1a
khong qua 24 tiéng
ddng ho ké tir thoi diém
Xay ra su cd.

Dap trng yéu cau

4.4.2

Kha nang thay
thé linh hoat

Ha tang trién khai phai
c6 kha niang thay thé ma
khong lam anh hudng
dén hoat dong va chét
lwong cung cap dich vu

Phan mém phai c6 kha
ning nang cdp phién
ban hién tai 1én phién
ban méi nhat hodc thay
thé bang phién ban phan
mém khac ma khong
lam anh huéng dén dit
liéu, chat luong dich vu
cung cap

Dép trng yéu cau

443

Kha nang du bao
su cO

Hé thdng phai c¢6 co ché
giam sat tu dong 24/7,
cung cip canh bao kip
thoi khi xay ra sy cb
hoac khi tai nguyén
vugt ngudng (CPU,
RAM, dung lugng,
bang thong...). Bon vi
thué phai duoc cung cip
quyén truy

bap rng yéu cau
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Yéu ciu chat lwong

Yéu ciu diu ra va phwong phap
Kkiém tra, danh gia

STT | Tiéuchi 2 . .
cu thé Giai doan | Gjai doan
chuian bi cung .
cip dich vu thué dich vu
cap dashboard giam sat
hoic bao céo dinh ky dé
kiem tra, dbi soat khi
can thiét.
Kha ning diéu
4.5
chinh
Khi ning tly CEO khe: nan% dleu,chlrnh,
2\ 1A+ .| tay bien nham dap rng
bien toan b hoge cdC VAU cAu cta bén| Pap un gu
451 |mot sb6 thanh A y. ;p g Y bap trng yéu cau
X thué dich vu (theo nhu | cau
phan dich vu A IS ..
cau thay doi cua nguodi
str dung)
46 Kha ?anig' tich
hop, ket ndi
Yéu ciu nha cung cip
dich vu bao dam hé
thong dap tng phuong
an két ndi, chia sé dit
liéu phu hop véi hién
Phuong an két tran{g ufl g d.ungq C°n9 o A
46.1 | ndi, chia sé dir ngh¢ thong tin cua chu Dap ung - yel Pap (g yéu cau
s tri thué dich vy, tuan thu | cau
li¢u e oren R n
tai liéu xdy dung hé
thong, theo dung céac
tiéu chuan, phuong an
danéu taimucV.3va
cac quy dinh hién hanh
Kha ning tich | Yéucau vé tichhop véi | pap A .
462 Dap g YoU | b ting yéu ciu

hop, két ndi véi
cac hé¢ thong

mot s6 hé théng cu thé
cta bén thir ba phuc

cau
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Yéu ciu chat lwong

Yéu ciu diu ra va phwong phap
Kkiém tra, danh gia

STT | Tiéuchi 2 .
cu thé Giai doan | Gijaj doan
chuian bi cung .
cip dich vu thué dich vu
giam sat, cac hé | vy nhu cau quan ly,
thdng ctia bén thir | theo ddi, giam sat
ba dé phuc vu nhu
cau quan ly, theo
doi, giam sat cua
chu tri thué dich
Vu
Sb liéu duoc ghi nhan
thong qua nhat ky hé
théng (log) hodc bao
47 cao truy cdp dinh ky
| Co thoa thuan vé céc
bién phap bao dam hiéu
qua str dung, khai thac
cua dich vy
Ciac tiéu chi vé
5 sw hai long cia
nguoi st dung
Thoi gian Nha cung cip
dich vu CNTT hoan tt
viéc cung cap dich vu
R CNTT t6i nguwoi dung | Pap tGng yéu | .., A
5.1 Tinh kip th - 5 b
P ol khéng dugc cham hon | cau ap ung yeu cau
S0 voi thoi han quy dinh
clia cap c6 tham quyén.
Yéu cau vé phuong thirc
5 A ” h 1']hA , k.,( \ At .
59 Phan hodi cua | ghi nhan y kién va ndi Dip tmg yéu ciu

nguoi str dung

dung y kién cta ngudi
str dung
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STT

Tiéu chi

Yéu ciu chat lwong
cu thé

Yéu ciu diu ra va phwong phap
Kkiém tra, danh gia

Giai doan
chuan bi cung
cap dich vu

Giai doan

thué dich vu

5.3

Kha ning hd tro
ngudi st dung

- Thoi gian tra 10i
khach hang khong dai
hon so véi quy dinh:
Toi thiéu 96% sb yéu
cau hd tro dich vu duge
tiép nhan trong vong 1
ngay lam viéc va duogc
giai quyét trong thoi
gian nhanh nht.

- Pon vi cung cip dich
vy phai ¢6 can bg ky
thuat san sang hod tro
stra 161 khi c6 yéu cau.

Dap trng yéu cau

5.4

Thai d6 phuc vu

Nhan vién truc tong dai
ho tro dich vu cia Nha
cung cAp phai nhd nhin
va tiép nhan cudc goi
mot cach chuin xac,
ding quy trinh.

Dép Urng yéu cau

Cic tiéu chi vé
quan ly dich vu

6.1

Tuan
trinh

thu quy

Yéu ciu vé viéc ban
hanh va tuan thu cac
quy trinh quan ly dich
vu

bap ung yéu
cau

Dép Urng yéu cau

6.2

Moi trudong lam
viéc

Yéu cau vé moi trudng
lam viéc cua nha cung
cap dich vy

bap ung yéu
cau

bap rng yéu cau

Yéu cau dbi vai bd phan
chuyén trach ctia nha
cung cap dich vu

Dép Urng yéu cau
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Yéu ciu diu ra va phwong phap
. ] kiém tra, danh gia
on . Yéu cau chat lwgn
STT | Tiéuchi 2 yng Giai d
cu thé 1a1 0an | Giai doan
chuan bi cung
cip dich vu thué dich vu
cho viéc quan ly va
cung cap dich vu
bap Ung yéu
cau vé ché do va | Pap tng yéu cau
Yéu cau vé ché @6 va [ndi dung béo | vé ché do va noi
6.3 Bao cao dich vu | noi dung bdo cao dich | cdo trong giai | dung béo cao dich
vu doan chuan bi | vu trong giai doan
cung cap dich | thué dich vu
Vu
s -~ | Yéu cau vé hd so hoic
Quan ly tinh san | ., e
. Tt 1:a | hé thong quan ly tinh ., N
6.4 sang va tinh lién | & o , Dép trng yéu cau
.. san sang, lién tyc cua
tuc cua dich vu )
dich vu
. .. | Yéucauvé hdosoquan | Pap tng yéu :
6.5 uan ly thay 61 | , 2. . g A Dap ung yéu cau
Q vy ly thay doi ctia dich vy | cau png y
Quan Iy va trién Yeu cau vé ho so quan bap un éu
6.6 oy vatt Iy va trién khai phién ‘Ap gy Dép ting yéu cau
khai phién ban s cau
ban cua dich vu

3.3. Yéu ciu vé k¥ thuit, cong nghé

3.3.1. Cic quy chuan, tiéu chuin k§ thuat

Heé thdng phai tudn thu cac quy chuan k¥ thut, tiéu chuan theo quy dinh sau:

- Nghi dinh s 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ciia chinh phu vé bao dam an toan hé
thong thong tin theo cap do; Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/08/2022 cua Bo truong
B Thong tin va Truyén thong ban hanh quy dinh chi tict va huéng dan mét s dicu cua nghi
dinh s0 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016;

- Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP cta Chinh phu ngay 17/04/2023 vé bao vé dir liéu ca
nhén;

- Nghi dinh s0 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 ciia Chinh phi vé quan 1y, cung cap,
str dung dich vu Internet va thong tin trén mang; Nghj dinh s627/2018/ND-CP ngay 01/3/2018
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sira doi, bo sung mot sO diéu cua Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cua Chinh
phu vé quan 1y, cung cap, sir dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

- Quyét dinh s6 742/Qb-BTTTT ngay 22/04/2022 cua B¢ truong Bo Thong tin va
Truyén théng ban hanh yéu cau an toan co ban d6i véi phan mém ndi bo.

- Tiéu chuan s TCVN 13421:2021 vé dit liéu quan ly két cdu ha tang giao théng vén tai;
- Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé bao hiéu duong bo s6 QCVN 41:2019/BGTVT;

- Quy chuan ky thudt quéc gia vé bao hiéu duong thuy ndi dia s6 QCVN
39:2020/BGTVT;

- Tiéu chuan k¥ thuat bao dudng thuong xuyén duong bo s6 TCCS 07:2023/TCDBVN;

- Quy dinh vé tuan dudng, tuan kiém dé bao vé két cdu ha ting giao thong duong bd s6
04/2019/TT-BGTVT;

- Tiéu chuin Puodng thuy ndi dia — Yéu cau bao dudng thuong xuyén sé TCVN
11392:2022.

3.3.2. Danh muc céc tiéu chuén, quy chuin vé CNTT

Ap dung tiéu chuan k¥ thuat vé img dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc
cong bo kém theo Thong tus6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua Bo truong Bo Thong
tin va Truyén thong.

STT | Loai ticu chuin Ky l;l@ll tiéu TenR day dd cua tieu | Quy dinh ap
’ chuan chuan dung
1 Tiéu chuan vé két ndi
11 Tqruyen Sleu van | | on g Hypertext _ Transfer | Bat budc ap
ban Protocol version 1.1 dung
FTP File Transfer Protocol Bat budc &p
y Transt dung mot hoac
ypertext ranster | ¢ hai tigu chuén
1.2 | Truyén tép tin HTTPVLL | b otocol version 1.1
WebDAV Web-ba_lsed Dls_trlb_uted Khuyén nghi ap
Authoring and Versioning | dung
Real-time Streaming | Khuyén nghi ap
A .+ | RTSP -
Truyen, phat Protocol dung
1.3 | luong am thanh/ ]
hinh anh RTP Real-time Transport | Khuyen nghi ap
Protocol dung
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STT | Loai tieu chuin Ky lxngu tiéu TenR day dda cua tieu | Quy dinh ap
’ chuan chuian dung
RTCP Real-time Control Protocol Khuyen nghi ap
dung
Simple  Mail  Transfer | _. . .
A .. | SMTP/ . Bat b a
1.4 | Truyén thu dién tir Protocol/Multipurpose ot buee &
MIME : . dung
Internet Mail Extensions
Post  Office Protocol
POP3 ] L N ,
Cung cap dich vu version 3 Bat bqu(_)c_ ap
15 ip hoo th dung ca hai tiéu
' guy cap hop thu Internet Message ACCESS | chuin ddi vai
lgn fir IMAP 4revl | Protocol version 4 revision | may chu
1
16 | Truy cdp the muc | LDAP V3 Lightweight D||_rectory Bat budc ap
Access Protocol version3 | dung
1.7 | Dich vytén mién | DNS Domain Name System ?a:]g bude  ap
u
Giao van mang co Transmission Control | Bat budc  &p
1.8 e TCP
ket noi Protocol dung
19 |Clao van mang | ynp User Datagram Protocol Bat  buoc ap
khong ket noi dung
IPv4 Internet Protocol version 4 | Bat  budc  ap
dung
1.10 ::ﬁ& WAN mang B4t budoc &p
IPV6 Internet Protocol version 6 du_rjg do,l Vot caﬂc
thiet bi cod ket
ndi Internet
\EEE Instltute_of Electrlca_l and Bit busc 4p
802.11 Electronics Engineers dung
L1 |Mang cuc b ' Standard (IEEE) 802.11g ‘
| khong day Institute of Electrical and ) .,
IEEE . i Khuyen nghi ap
802.11n Electronics Engineers dun
| Standard (IEEE) 802.11n | "9
112 | Truycap Internet | ywapypo | Wireless Application | Bat budc é&p

véi thiét bi khong

Protocol version 2.0

dung




137

STT | Loai tieu chuin Ky lxm;u tiéu TenR day dua cua tiéu | Quy dinh ap
: chuan chuian dung
day
SOAP v1 2 Simple Ob_Ject Access
Protocol version 1.2
. — Bit budoc ap
1.13 | Dich vu Web WSDL V.1 \ﬁvenb Semcei P?msinlpuon dung mot,  hai
: 1 ' anguage version 1. hoic ca ba tiéu
Universal Description, | chuan
UDDI v3 Discovery and Integration
version 3
114 Dg‘c.h yu dong bo NTP V3 Netvyork Time Protocol | Bat budc ap
thoi gian version 3 dung
2 Tiéu chuan vé tich hop dir liéu
XML V10 Extensible _ Markup
A o (5th Edition) Language version 1.0 (Sth| X )
51 Ngon ngir dinh Edition) Bat budc ap
dang van ban _ dung
XML V11 Extensible _ Markup
Language version 1.1
Ngon vngu:q dinh | TCVN I\Igon nglt danh da.lAl mEr Bit busc &p
2.2 | dang van ban cho | ISO/TS rong kinh doanh dién tu dung
giao dich diéntir | 15000:2007 | (ebXML) :
Dinh nghia céac z R .
: N .| XML . Bat budc ap
2.3 lp;qc do trong tai Schema V1.0 XML Schema version 1.0 dung
liéu XML
. Bat budc 4p
24 | Biénddidilicu | XSL Extensible Stylesheet | 1 ing phién ban
Language A
mo1 nhat.
o5 M©& hinh hoa doi UML v2.0 Unified _ Modelling | Khuyen nghi ap
tuong Language version 2.0 dung
M@ ta tai nguyén Resource Description | Khuyén nghi ap
2.6 o RDF
dir ligu Framework dung
. XA 8-bit Universal Character | . A .
57 Trinh dién bo ki UTE-8 Set (UCS)/Unicode Bat budc ap
tur dung

Transformation Format
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STT | Loai tiéu chuin Ky lzugu tiéu TenR day du cua tiéu| Quy dinh ap
’ chuin chuian dung
8 KPuor} thuc; tra.o | oML v3.3 Geography _ Markup | Bat budc ap
doi thong tin dia li Language version 3.3 dung
OpenGIS  Web  Map | Bit budoc éap
A s can | WMS v1.3.0 . .
Truy cap va cap Service version 1.3.0 dung
2.9 | nhat cac thong tin ]
dia Iy WES v1.1.0 Web  Feature  Service | Bat budc ap
o version 1.1.0 dung
Trao doi dir ligu XML Metadata Interchange | Khuyén nghi ap
210 1dic ta tai lign) XMIv2.1 version 2.1 dungy '
XML ' i
3 Tiéu chuan vé truy cap thong tin
Chuédn ndi dung Hypertext Markup | Bit budc  ap
3.1 . HTML v4.01 i i
Web Language version 4.01 dung
Chuin ndi dung | XHTML Extensible Hypertext | g2t buoe  ap
3.2 . Markup Language version
Web mé rong vi.l 11 dung
Cascading Style Sheets
CSS2 < n ,
Giao dién nguoi Language Level 2 Bat blioc ap
3.3 di dung mdt trong
ung 5L Extensible Stylesheet | hai tidu chuin
Language version
D;\nh dang I,’lal‘n. Ti:xt (.txt): Bit budc 4p
(.txt) Danh cho cac tai li¢u co ban dung
khong c6 ciu tric )
Pinh dang Rich Text (.rtf)
(.rtf)  v1.8, | phién ban 1.8, 1.9.1: Danh | Bat budc ap
v1.9.1 cho céc tai li¢u co6 thé trao | dung
3.4 | Vinban doi gitra cac nén khic nhau
binh dang van ban Word % .
. : Khuyen nghi &
(.docx) cua Microsoft (.docx) phién dungye gt ap
ban Word 2007 '
(.pdf)  Vv1.4,| pinh dang Portable | Bit budc ap
Vi? V16, | Document (.pdf) phién ban | dung mot, hai
vi.

1.4,15,1.6,1.7: Danh cho

hodc ca ba tiéu
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STT

Loai tiéu chuan

Ky hi¢u tiéu
chuan

Tén diy du caa tiéu
chuan

Quy dinh &p
dung

cac tai li€u chi doc

(.doc)

binh dang van ban Word
cua Microsoft (.doc) phién
ban Word 1997-2003

(.odt) v1.1

Pinh dang Open Document
Text (.odt) phién ban 1.1

chuan

3.5

Bang tinh

(.csv)

binh
eparated
Variable/Delimited (.csv):
Danh cho céc bang tinh can
trao ddi gifta cac tng dung
khéc nhau.

dang Comma

Bit
dung

budoc ap

(.xlIsx)

Dinh dang bang tinh Excel
cta Microsoft (.xlIsx) phién
ban Excel 2007

Khuyén nghi ap
dung

(.xls)

binh dang bang tinh Excel
cua Microsoft (.xIs) phién
ban Excel 1997-2003

(.ods) v1.1

Dinh dang Open Document
Spreadsheets (.ods) phién
ban 1.1

Bit budc &p
dung mot hoac
ca hai tiéu chuan

3.6

Trinh dién

(.htm)

binh  dang  Hypertext
Document (.htm): cho cac
trinh bay duoc trao dbi
thong qua cac loai trinh
duyét khac nhau

Bit
dung

budoc ap

(-pptx)

binh dang PowerPoint
(.pptx) cua Microsoft phién
ban PowerPoint 2007

Khuyén nghi ap
dung

(-pdf)

Dinh dang Portable
Document (.pdf): cho céc
bai trinh bay luu dudi dang
chi doc

Bat budc ap
dung mot, hai
hodc ca ba tiéu
chuan
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STT | Loai tieu chuin Ky lxngu tiéu TenR day du cua tiéu | Quy dinh ap
: chuan chuian dung
binh dang PowerPoint
(.ppt) (.ppt) cua Microsoft phién
ban PowerPoint 1997-2003
Pinh dang Open Document
(.odp) v1.1 Presentation (.odp) phién
ban 1.1
IPEG Joint Phqtographlc Expert
Group (.jpg)
GIF V89 Graphic Interchange (.gif) | Bat budc ap
; A vova ion 89 dung mdt, hai,
3.7 | Anhd6 hoa Version oJa L
i ba hoac ca bon
TIFF Tag Image File (.tif) tidu chuidn
PNG Portable Network Graphics
(-png)
38 AAnh'gér} véitoa | oeqmpe | Tagged Image File Format Bit budc 4&p
do dia ly for GIS applications dung
MPEG-1 Moving Picture Experts | Khuyén nghi ap
Group-1 dung
MPEG-2 Moving Picture Experts | Khuyén nghi ap
39 |Phim anh, am Group-2 dung
' thanh X 2
MP3 MPEG-1 Audio Layer3 | Knuyen nghi ap
dung
AAC Advanced Audio Coding Khuyen nghi ap
dung
(:asf) Cac dinh  dang cua ,
('wmé) Microsoft Windows Media | Khuyén nghi ap
' ’ Player  (.asf), (.wma), | dung
(\wmv)
(\wmv)
Ludng phim anh
3.10 érlriot?lgar?h tm anh, (ra), (rm), | Cac dinh dang Real Khuyén nghi 4p
(.ram), Audio/Real Video (.ra), q ’
ung
(.rmm) (.rm), (.ram), (.rmm)
(-avi), Cac dinh dang Apple | Khuyen nghiap
(:mov), (.qt) | Quicktime (.avi), (.mov), | dung
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STT | Loai tiéu chuin Ky lxngu tiéu TenR day du cua tiéu | Quy dinh ap
’ chuan chuan dung
(-.qt)
GIE v89a Grap_)hic Interchange (.gif) | Khuyén nghi ap
version 89a dung
(.sw) Pinh dang Macromedia | Khuyén nghi ap
' Flash (.swf) dung
3.11 | Hoathoa (sw) DPinh  dang Macromedia | Khuyén nghi ap
' Shockwave (.swf) dung
(avi), (qt), | C%¢ dinhdang  Apple |\ ch nani 4p
(.mov) Quicktime dung
' (-avi),(.qt),(.mov) ‘
Chudn ndi dung . 2 A .
312 | cho thiét bi di dong | WML v2.0 ere.zless Markup Language | Bat budc ap
version 2.0 dung
313 Bf} ky tu va ma ASCII American §tandard Code | Bat budc ap
hoa for Information Interchange | dung
Bokytwvami | TCVN TCVN 6909:200L “Cong | e 50 4p
314 1 h6a cho tiéng Viet | 6900:2001 | Neh€ thong tin-Bo maky o
chg vie ' tur tiéng Viét 16-bit” ung
Zip Zip (.zip) Bit budc &p
3.15 | Nendit ligu | | dung mét hodc
.9z V4.3 GNU Zip (.gz) version 4.3 | Ca hai tiéu chuén
Ngo6n ngit kich ban : : 2 A
3.16 | phia trinh khach ECMA 262 EC_I\_/IAScrlpt version 3 (3rd | Bat budc ap
Edition) dung
RDF Site Summary version ,
RSS v1.0 10 Bit bu@c E'lp
. : _ dung mot trong
317 |Chiasendidung | oo s g Really Simple Syndication | haj tiéu chudn
Web version 2.0
ATOM VL0 | ATOM version 1.0 Khuyen nghi ap
dung
3.18 JSR 168 Bit

Chuan két ndi trng

Java Specification Requests

budc ap
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STT | Loai tieu chuin Ky lxngu tiéu TenR day dda cua tieu | Quy dinh ap
’ chuan chuian dung
dung cong thong 168 (Portlet Specification) | dung
tin dién tu PT : —
maien Java Specification Requests | Khuyen nghi ap
JSR 286 oo
286 (Portlet Specification) | dung
WSRP V1.0 Web SerV|ce_s for Remote | Bat budc ap
Portlets version 1.0 dung
WSRP V2.0 Web Serwce_s for Remote | Khuyen nghi ap
Portlets version 2.0 dung
4 Tiéu chuan vé an toan thong tin
S/MIME Secure -Multl-purp_ose Bit busc 4p
. n V3.2 Internet Mail Extensions dung
41 An toan thu dién : version 3.2 J
tu
OpenPGP | OpenPGP Khuycn nghi ap
dung
SSH v2.0 Secure Shell version2.0 | Bat  budc ap
dung
An toan tang giao Secure  Socket  Layer |
42 van SSLv3.0 version 3.0 Bat  budc ap
| dung mét trong
TLS v1.2 Transport Layer Security | hai tiéu chuin
version 1.2
Hypertext Transfer | N
Bat b a
‘ . |HTTPS Protocol over Secure Socket dsng uee @
43 ?n toan truyén t&p Layer s
in
File Transfer Protocol over | Khuyén nghi ap
FTPS
Secure Socket Layer dung
. A Simple  Mail  Transfer | . . ]
An toan t Bat b a
4.4 A e smTps Protocol over Secure Socket | - uoe  ap
thu dién tur dung
Layer
POPS Post Office Protocol over | Bat budc &p
45 An toan dich vu Secure Socket Layer dung mot hodc
truy cap hop thu IMAPS Internet Message Access ca hai tiéu chuan

Protocol over Secure
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STT | Loai tiéu chuin Ky lxngu tiéu TenR day du cua tiéu | Quy dinh ap
’ chuan chuian dung
Socket Layer
16 Antoan dich vy DNSSEC Doma_ln Namg System | Khuyen nghi ap
DNS Security Extenssions dung
47 |An  toan tang | IPsec - IP | Internet Protocol security | Bat budc 4&p
' mang ESP voi IP ESP dung
An toan théng tin 2 . .
4.8 | cho mang khong | WPA2 Wi-fi Protected Access 2 ?j; bude ap
day g
TCVN Corfg nfgh‘? fhonig tn. K}: Khuyén nghi ap
28162007 thuat mat ma thuat toan ma dun
' dir liéu AES ok
4.9 | Giai thuat ma hoa 3DES Triple Data Encryption | Khuyén nghi ap
Standard dung
RSA Rivest-Shamir-Adleman Khuyen nghi ap
dung
410 | Gidithudtchirky | TCVN Céc ky thuat mat ma - Chit | Bt budc 4&p
' 5O 7635:2007 | ky s dung
4.11 Gial fhue;lt P bam SHA-2 Secure Hash Algorithms-2 Khuyen nghi ap
cho chir ky so dung
Rivest-Shamir-Adleman -
412 GIE}l thuat truyen RSA-KEM KEM (_Key Encapsulation | Bat  bugc ap
khoa Mechanism) Key Transport | dung
Algorithm
Gial phép xécthyuc : : % .
N ' Security Assertion Markup | Khuyen nghi ap
4.13 | nguoi sir dung SAML v2.0 Language version 2.0 dung
XML
Encryption | XML Encryption Syntax | Bit budc &p
An toan trao dbi Syntax and | and Processing dung
4.14 ban tin XML Processing
XML XML Signature Syntax and | Bat budc  4p
Signature Processing dung
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STT | Loai tiéu chuin Ky lxngu tiéu TenR day du cua tiéu | Quy dinh ap
’ chuan chuian dung
Syntax and
Processing
Quan ly khoa cdng % .
S XML Key Management | Khuyen nghi ap
4.15 | khai ban tin XML | XKMS v2.0 Specification version 2.0 dung
Gio thitc an toin Platform  for  Privacy | Khuyen nghi ap
4.16 A i A P3P v1.0 Preferences Project version dung
thong tin ca nhan
1.0
Ha tang khoa cong khai
Ca phap thong | PKCS#7 Cryptographic message
diép mat ma cho | vl5 (RFC |syntax for  file-based
ky va md hoa 2315) signing and encrypting
CU phap théng tin | PKCS#15 Cryptographic token
thé mat ma vli.l information syntax
Giao dién thé mat | PKCS#11 Cryptographic token
ma v2.11 interface
GI?O £ ‘?“-’“ PKCS#12 Certificate  import/export
nhap/xuat  ching .
v1.0 interface
thu X .
417 Khuyen nghi &p
' Khuon dang danh Cong nghé thong tin — | dung
, ) . | TCVN - ,
sach ching thu so 8067:2009 Khuén dang danh sach
thu hoi ' chung thu sé bi thu hdi
Khubn dang | TCVN Cong nghé thong tin —
chung thu sb 8066:2009 | Khudn dang chung thu sb
Yéu cau ching PKCS#10 e .
thue v1.7 (RFC | Certification request
' 2986)
Giao thuc trang . e
o ' On-line Certificate status
thalA ching thu truc | RFC 2560 protocol
tuyen
Gl?,o thuc gantem | pre 3161 Time stamping protocol
thoi gian
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Ky hiéu tiéu | Tén diy da cha tiéu | Quy dinh &p

STT | Loai tiéu chuin . .
) chuan chuan dung

Cong nghé thong tin - K¥
TCVN 7818- | thuat mat ma - Dich vy tem

1:2007 thoi gian
Dich vy tem thsi | TCVN 7818- | - Phan 1: Khung tong quat
gian 2:2007 - Phan 2: Co ché token doc
TCVN 7818- | lap
3:2010 - Phan 3: Co ché tao thé
lign két

An toan cho dich | WS-Security | Web  Services  Security | Khuyén nghi ap

4.18
vu Web vli.l version 1.1 dung

Cac tiéu chuan k¥ thuat khac:

- Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ciia Chinh phii vé Quan ly,
két ndi va chia sé dit liéu sb cua co quan nha nudc;

- TCVN 11930:2017 vé Cong nghé thong tin - Cac k¥ thuat an toan - Yéu
cau co ban vé an toan hé thong thong tin theo cip do;

3.4. Yéu cau, diéu kién vé kha ning két ndi, lién thong véi img dung, hé
thong thong tin khac

3.4.1. Phwong an két noi, lién thong

- Hé théng hd tro viée két ndi dén lién thong voi tmg dung, hé théng thong tin khéac
thong qua giao dién 1ap trinh ing dung (AP1)

- Hé thong phai ¢6 kha nang két ndi, lién thong voi:

+ Hé théng quan Iy co sé ha tang vén tai hanh khach cong cong (do Trung tAm quan
Iy va diéu hanh giao thong thanh phd Ha Nbi quan Iy). Cu thé:

e Hé thng phai c6 kha nang cho phép Hé théng quan Iy co so ha ting van tai hanh
khach cong cong truy van truc tiép dit liéu tuyén duong bd dé khai bao céc cong trinh ha
tang van tai hanh khach céng cdng (diém dirng xe bus) thudc tuyén do;

e Hé thong phai c6 kha nang truy van tryc tiép dit liéu cong trinh ha ting van tai
hanh khach c6ng cong (diém dimg xe bus va cac danh muyc lién quan) tir Hé thong quan ly
co so ha tAng van tai hanh khach cong cong theo tuyén duong b va hién thj théng tin trén
nén ban d6 sb (cap nhat thay doi tir Hé thdng quan 1y co s ha tng van tai hanh khéach cng
cong);
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+ Hé thdng giao thong thong minh (do Trung tAm quan Iy va diéu hanh giao théng
thanh pho Ha Noi quan ly);
+ Hé thng phai san sang két ndi, chia sé vdi cac hé thong thong tin khac khi ¢o yéu cau.
3.4.2. Yéu ciu chung vé lién thong va két ndi hé thong
- HO tro giao tiép qua giao dién 1ap trinh tmg dung (API)

- Hé théng phai cung cap RESTful APL, SOAP, hoic GraphQL dé chia s¢ dit liu. API
can ¢o tai liéu rd rang, chuan hoa va tuan thu dinh dang pho bién nhur JSON, XML.

- Tuan thi chuan giao tiép va dinh danh: Str dung chuén OpenID Connect, OAuth2.0,
SAML dé xéc thue, phan quyén.

- Kha ning tich hgp qua nén tang trung gian: C6 kha nang két néi véi cac nén tang tich
hop nhu:

+ Nén tang tich hop, chia sé dit lidu qudc gia (NGSP) va Nén tang tich hop, chia sé dir
licu B9, nganh, dia phuong (LGSP)- trong chinh phu dién tir.

+ ESB (Enterprise Service Bus) trong doanh nghiép.
- Kha nang tuong thich dinh dang dit liéu

- Hé théng can hd tro nhap/xuat dir liéu & cac dinh dang chuan (CSV, XLSX, JSON,
XML...).

- C6 co ché chuyén déi dit liéu (data mapping) khi can tich hop khac hé.

- Hb tro giao tiép dong bo va bat dong bd

+ Cho phép tuong tac real-time hodc theo moé hinh batch (dinh ky).

+C6 co ché xir Iy hang doi, retry khi 13i (thudng ding RabbitMQ, Kafka...).
3.4.3. Yéu ciu vé bao mat khi két ndi

- M héa dit liéu truyén tai

+ Giao tiép qua giao thirc HTTPS/TLS.

+ Dit liéu nhay cam c6 thé can ma hoa cap ing dung (AES, RSA...).

- X4c thuc va phan quyén

Phai ¢am bao xéc thyc gitra cac hé thong qua token (JWT), API key hoic chit ky s6.
- Kiém soat truy cap hé théng

+ Chi cac hé thong dugc ty quyén méi co thé két noi.

+ Ghi log toan bo hoat dong truy xuét dit liéu.
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3.4.4. Cac diéu kién ky thuit bo sung

- Hiéu ning két n6i: Pam bao kha ning xir Iy truy van 16n tir hé thong khac ma khong

1am sap hé thong.

- Kha nang mé réng: D& dang md rong hodc bd sung tich hop thém hé thong khac sau

nay (modular design, microservices...).

- Tuén thi cac quy dinh Theo Théng tu 26/2020/TT-BTTTT va cac tiéu chuan TCVN
12273-1:2018 (vé tich hop hé thong CNTT trong co quan nha nudc), QCVN 119:2021/BTTTT

vé nén tang tich hop chia sé dit liu.

Nha thau dé xudt gici phdp ky thudt va phwong dn két ndi tGi cac hé thong khéc trong dé
co cac hé thong cua So Xdy dung da trién khai va cac hé thong cua thanh pho.

3.5. Yéu cau vé kién tric tong thé ciia h¢ thong

3.5.1. M hinh téng thé ciia hé thong

Ciac Don vi tich hop (ngoai nganh)

[ Hé théng can tich hop ]

VDXP

i i
I I
! ( Lanh dao ) ( Cin bg > Quin tri hé théng i
] I
— i :
Gl ! ce&a ce& cea :
=5 | giao tiép | | (O X ) @ Oo (&Y ) i g.
> B I I
B | I <
l1:‘, E Nghiép : Quan Iy co'sé'ha| | Quan Iy co'sé ha Quin Iy két 'ce”iu ha ting Tu§_11 dwong, Quan tri : m
P vu : tang dwong bo tang dwong thiy dwong sat do thi tuan kiem h¢ thong : [E
| I
i ! Z
I - 1 %
! Ung dung weh1 - - ’ B
I i, an 1y két ca an 1y két c4 I
a > ! Quan tri hé Quan ly két cau ha guau y ot cﬂau a Qu}a nly k? " Cali ! S
£ 5 = | ¥ s N . tang dwong thiy néi | | ha tang dwong sat | ~
= | = | thong tang dwong bo : At |
o 10 S . l dia d6 thi |
5 Ung | =
dung : 5 |
! Ung dung mobile i
| ]
: ‘ Quan ly két cau ha tang giao théng ‘ | Tuan duong, tuan kiém | | Cai dat y
| ]
| 1
i i
I 1
= P> | A
= = Dir lié : |
=g i
g8 = | :
B | !
| ]
SE i |
= : | |
| 1
& | Tichnep ! C Tich hop dit liéu }: ‘
i |
| 3 3 z z 2 2 = |
-g g |~ Ha ting | | | Ha ting bio mat ‘ | Ha tang két néi mang ‘ ggiznggi;j Ha ting may chd | | |
e | X 3 I
= B CNTT ! | Ha tang luwu triv ‘ | Ha tang bao mat l sat Khac !
0000 S s S y
- Chién lwgce dinh huéng phat trién Hé thong
- Ké hoach ung dung va phat trién CNTT 5 Kkhac
- Van ban quy pham phap luat. vin ban huéng dan —
Chinh - Chinh sach an toan, an ninh thong tin, tiéu chuan k¥ thuat g V-t hank
sach Chi dao, quz?m Iv khach cong cong
- Lanh dao S¢ va Thu trwdng phu trach CNTT T
- Ban chi dao tng dung va phat triecn CNTT T
- Cac don vi chuyén trach vé CNTT cua cac don vi thude S&
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Thuyét minh mé hinh:

Kién tric hé thong théng tin duorc thiét ké tuan thu khung kién triic chinh phu dién tir, bao
gom céc lop:

- Lép Nguoi dung: Céc ddi tuong tham gia vao hé théng.

- Kénh két ndi giao tiép.

- Gia cac hé thong: Sir dung cong nghé chinh 13 nén tang API dé két ndi véi hé thong
khéc théng qua API trén nén tang LGSP va NDXP.

- Nguoi ding hé thdng: Str dung cong nghé chinh 13 nén tang webbase, mobile app chay
trén cac trinh duyét, thiét b phd bién dung cho tmg dung trién khai tip trung tai trung tm di
liéu.

- Lop nghiép vu: Cung cap chire ning phuc vu nghiép vu chinh nhu: Quan tri hé théng;
Béo céo thong ké tip trung; Tuan dudng, tuan kiém; Quan ly két cau ha tang duong bd; Quan ly
két cAu ha ting dudng thuy noi dia; Quan Iy két ciu ha tAng dudng st do thi.

- Lép tmg dung: Cung cAp cac tmg dung nghiép vu cho 16p nghiép vu phia trén. Céc img
dung nghiép vu chinh: Quan trj hé théng; Quan Iy két cau ha ting dudng bo; Quan Iy két cdu ha
tang duong thily ndi dia; Quan Iy két cau ha tang dudng sit do thj; Ung dung di dong.

- Nén tang cong nghé: Sir dung cac cong nghé tién tién trén thé gioi nhu:: java, database
postgresql, mongodb, object storage. ..

- Téng co so dir liéu: Noi luu trir cac co so dit liéu ciia hé théng

- Ha t?mg k¥ thuat: Cung cép ha tﬁng két nbi mang, ha tﬁng bao mét, trung tdm dir liéu,
trung tAm diéu hanh

- Chinh séach: Céc chinh sach, chi dao ciia ctia S6, Nganh phuc vu viéc quan tri van hanh
hé théng.

3.5.2. M6 hinh thanh phin cia hé théng

3.5.2.1. M hinh tong thé hé théng phan mém tng dung
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Ngudi dung ing dung

Ngudi dung nghiép vu Ngudi dung quan tri

Tang giao di¢n nguoi dung

Ung dung Web (HTMLS5) Ung dung Mobile App (Flutter)

T:"ing ung dung nghiép vu

Quan tri hé théng

Cache Log, Kiém soat, Canh béo Xac thuc, phan quyén | | Cau hinh
Nghiép vu
Tuan Quan ly két cdu | Quan ly két cau e "
dudng, ha tang duong | ha tang duong Qu?u’le\;:etsg::;gihtiang
tuan kiém bo thay ni dia g !
CSDL. riéng cua ung dung H¢ théng lién quan khic
/ﬁ h
w ‘ Quan ly co so ha
CSDL QUAN TRI HE A An tai hA
QUAN LY KET CAU HA TANG PUONG THONG tan’g VanA tal h? nh
\B_()// khéach cong cong
//\ A
\—// e
R —— QUAN LY KT CAU Giao tho_nri‘]1 théng
QUAN LY KET CAU HA TANG PUONG HA T:ANG PUONG min
o SAT PO THI
v

Thuyét minh md hinh:

M0 hinh kién trac logic danh cho tng dung nghiép vu can dam bao cac thanh phan co
ban sau:

- Nguoi ding tmg dung: Phan mém can thiét ké cho nhom ngudi ding nghiép vu va nguoi
ding quan tri hé thong c6 kha ning tuong tac dé dang.

- Tang giao dién nguoi diing: cho phép nguoi ding tuong tac trén nhiéu nén tang hé diéu
hanh khac nhau théng qua cac trinh duyét Web, cac thiét bj di dong khac nhau qua mang Internet.
Tang nay can phai duoc thiét ké theo cac mo hinh kién trac phd bién nhu MVC, MVP, MVVM,
duoc phét trién bang cac ngdn ngit pho bién danh cho tang giao dién nhu Java, JavaScript, ...
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- Tang tmg dung: Ung dung phan mém nghiép Vu can duoc xay dung trén nén tang Java.
Tang nay bao gém: (1) Cac thanh phan lién quan ti nghiép vu dic thi ciia mdi phan mém. Céc
nghiép vu can duge phan rd rang thanh mo-dun va c6 kha ning thay d6i dé dang khi c6 phat sinh
c4c yéu t6 lién quan t6i nghiép vu nhur: quy trinh, biéu mau, bao céo; (2) Thanh phan Cache cho
phép luu trit tam thoi cac két qua tra vé tir phan mém hoic tir hé théng ngoai, cho phép giam tan
suat truy cap dit liéu t6i cac hé thong ngoai, giam nhu cau xir Iy ctia tmg dung va tang toc do
phan héi két qua cho ngudi ding; (3) Cac thanh phan lién quan t6i viéc quan tri, van hanh phan
mém. Thanh phan nay can duoc quy dinh théng nhét ciing véi cac phan mém khac.

-CSDL1 ng dung Thanh phan nay cho phép luu trit cac dit liéu ding riéng cho tmg dung
nghiép vy, bao gdm phan dit liéu dic thu ciia nghiép vu ciing nhur dit liéu phuc vu quan tri, cu
hinh tmg dung.

- Hé théng lién quan khac: Bao gém cac thanh phan phan mém sin c6 hodc ndm ngoai
pham vi cta tai liéu thiét ké nhung duoc stir dung trong qua trinh xtr Iy nghiép vu, hoat dong van
hanh cta tmg dung.

Khuyén khich nha thau dé xudt sang kién/gidi phap mé hinh hé thong dam bao kha ning
mo réng va hinh thanh nén tang ban do sé dung chung ciia S¢ Xdy dung.

3.5.2.2. M6 hinh kién trac dit liéu

Quan 1y co s& ha tang van

<:: tai hanh khéch cong cong
Gtri/nhan
du liéu

. Gui/nhan

! Giao thdng théng minh
dir liéu

Phan mém hé théng

Thuyét minh mé hinh
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Tir cac yéu cau st dung cuia ngudi dung trén céc giao dién sir dung, phan mém tiép nhan
xtr Iy yéu cau va tra lai dit liéu tuong tmg theo cac yéu cau khai thac.

Kién triic phan mém bao gom céc cau phan tich hop nhu sau:
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Phan 16p Ung dung: Nguoi ding gdm can bd nghiép vu va can bo quan tri thdng qua giao
dién str dung trén thiét bi két noi s€ két noi truc tiép toi 1op ung dung, cac ing dung cta phan
mém dugc xay dung trong pham vi thiét ké gdm c6 cac nghiép vu chirc nang nhu sau:

+ Quan trj hé thong;

+ Quan ly két cu ha tng duong bo;

+ Quan ly két cdu ha ting duong thuy ndi dia;
+ Quan Iy két cu ha ting duong sat d6 thi.

Vé ky thudt, 16p ing dung khi dugc xay dung s& chira cac bd ma 13p trinh logic duoc tao
nén, thyc hién cc cau 1énh tiry thudc vao yéu cau ctia nguoi dung, xir Iy cac yéu cau va gui lai
két qua hién thj trén giao dién sir dung trén thiét bi cia nguoi ding. Ngoai ra 16p tmg dung con
giao tiép v6i mot vai co s ha tang lién quan (thong qua két ndi API), ting caching, job queues,
search services, cac microservices, data/logging queues...

Phan 16p APL: bao gdbm cac APIs dugc xay dung phuc vu giao tiép tao két ndi trao doi,
tra ciru dir lidu tir 16p tmg dung té1 16p CSDL. Thong qua cac APIs nay, cac phan hé ung dung
s& tiép nhan, xir 1y di liéu va hién thi dit liéu can khai thac theo yéu cau ctia ngudi dung trén giao
dién sur dung.

Phan 16p CSDL: 6 chirc va luu trit dit liéu ciia phan mém. Thiét ké csdl dap tmg va thi
wu van hanh theo nhu cau chirc ning, quy mé hiéu ning dap ing thong qua thiét ké cau tric dir
liéu, truy xudt va stra doi dit liéu, thém dir liéu méi, thyc hién tinh toan, tim kiém hozc phén tich
trén cac dit liéu luu trir. Phan 16p CSDL s€ thuc hién Iuu trit: dit liu phat sinh trong qué trinh
nguoi dung tuong tac voi tng dung, dir liéu géc cung voi dir liéu da qua xar ly, dir liéu phuc vu
phén tich téng hop bao cao thong ké.

Nha thiu dé xudt séng kién/gidi phdp mé hinh hé thong dam bdo khd ndng mé réng va
hinh thanh nén tang ban do so dung chung cua So Xdy dung.

3.5.2.3. M5 hinh tong thé ha tang k¥ thuat
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ﬁ

FIREWALL a é"
.m
WEB BASE
Internet
Gatewa /
<
o
g. =Il =Il
= g g
DuongBoService DuongSatService
o WHIR NN
g EEE mEy
mng N T—
9 QTHTService RN = crvice KeycloakService
R External
\ I
Outner System
G —
NGIMX
i Firebase
Internal
“-‘ N —\ A —g
Object Storage Queue SQL NoSQL Cache
Thuyét minh mé hinh:

Hé théng s¢ chia thanh 4 viing: Internet, External, Internal, Monitor.

a) Tai vung Internet:

- Nguoi dung sir dung thiét bi di dong (hé diéu hanh android hodc i0S) dang nhap vao
phan mém. Phan mém tai thiét bj cia nguoi ding s& két ndi dén hé thong qua Internet (c6 tudng
lira va can bang tai diéu hudng két ndi).
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- Nguoi quan tri hé théng, ngudi ding str dung may tinh két ndi dén hé thng théng qua
céc trinh duyét web dé truy cip vao phan mém.

- C4c két ndi tir ving Internet vao ving External déu thong qua Gateway. Gateway s& lam
nhiém vu di€u hudng, set limit request, cache mot s6 thong tin it thay doi.

b) Tai ving External:

- Hé théng s& trién khai cac services nghiép vu theo md hinh microservice. C4c services
s€ lam viéc v6i ving Intemal hodc cdc hé thong bén ngoai (Outner System)

- Mot s cac services nghiép vu chinh bao gdm:

+ QTHT Service: quan Iy ngudi dung, théng tin ngudi dung (Tén, sd dién thoai, email. ..)
+ DuongBo Service: quan Iy két cau ha tang dudong bd

+ DuongThuy Service: quan Iy két cu ha tAng duong thiry ndi dia

+ DuongSat Service: Quan Iy két ciu ha tang dudng sat do thi

+ Key Cloak Service: quan ly két ni, dang nhap, tai khoan, quyén nguoi ding

¢) Tai vung Internal

- Trién khai cac cong nghé 161 bao gom:

+ Queue: Xir Iy bt dong bd cho hé théng.

+ SQL: luu trit co s& dit liéu quan hé nhu thong tin, tai khoan nguoi dung, dir liéu
nghiép vu.

+ NoSQL: luu trit co s¢ dit li€u 1on nhu thong tin checkin, log va cac dir liéu phi
cau trac khac.

+ Cache: luu trit cache dit liéu it thay d6i dé phuc vy tim kiém, truy van nhanh.

+ Object Storage: quan ly, luu trir dit liéu dang file.

d) Tai viing Monitor:

- Trién khai cac giai phap giam sat hé thong cho ngudi quan tri ha ting hé théng giam sat:

+ Grafana: hién thi, canh bao di liéu hoat dong ctia hé thong trén man hinh giam sét nhan
duoc tir Prometheus.

+ Prometheus: thu thap dit liéu cac hoat dong ctia hé thong dé day vé Grafana.

+ ELK: hé thong Iuu trit, phan tich log tap trung.

3.5.2.4.Mo hinh phén cap ngudi sir dung
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Y
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3.5.3. Yéu cau phuwong 4n cong nghé, ki thuit phat trién phan mém vmg dung
3.5.3.1. Yéu cau chung v6i hé théng phan mém:
- Tinh kh’é thi: Giai phép dua ra phai giai quyét dugc cac yéu cau dang dit ra, phihop véi
dicu kién thyc té cua chu dau tu. Giai phap chon lya phai dérp bao tinh kha thi ctia chuong trinh
sao cho hé thong sau khi dau tu lai phai dé dang trong viéc trién khai cling nhur van hanh sau nay.

- Tinh hién dai: Cac giai phap dua ra dya trén cac cong nghé mai hién dai va dang dugc
str dung pho bién.

- Tinh tuong thich cao: Phai tuong thich véi cac md hinh khac dang duoc sir dung rong
rai, cling nhu hé théng dang str dung tai don vi dau tu.

- Tinh bao méat: Ngoai cac thong tin duoc ding tai rong réi thi cac giai phap phan mém
phai dam bao tinh an toan va nguyén ven cho théng tin. Cac giai phap vé bao mat ddi v6i hé
théng phai dam bao hé théng khong bi danh cap dir liéu hay bj pha hoai. Sir dung cac co ché
phan quyén nguoi st dung, cling nhu cac thiét bj nhu tudng lira va cac thiét bi khac dé dam bao
an toan cho trang thong tin va hé théng.

- Tinh mé:: Giai phap dua ra phai dé dang két ni ciing nhu tich hop thém cac giai phap
khac khi can thiet.

- Tinh linh dong: Hé thdng can phai linh dong dé dép tmg duoc cac thay doi dua trén yéu
cau tir phia ngudi st dung ciing nhu céc yéu cau phat sinh tir hé thong,

- Tinh toan ven: Giai phap phai c cac co ché sao luu phuc hoi khi hé thong c6 18i dé tranh
viéc mat mat dir liéu.

- Nha thau phan tich, danh gia Iya chon trén co s& phtt hop véi nghiép vu, tinh chat cia
don vi st dung va dé xuat kién tric phat trién phan mém theo cac yéu cau néu trén.

3.5.3.2. Yéu cau lya chon ngon ngit 1ap trinh phat trién phan mém

- Hién nay c6 nhiéu ngén ngit 1ap trinh khac nhau dugc sir dung ty theo muc dich va loai
umg dung duge phat trién nhu: C++, C#, Java, PHP, Python, Ruby ... Trong do6, co ban hay dugc
dung hién nay la C#, Java va PHP.

- Ngon ngir 1ap trinh C# 12 ngdn ngit 14p trinh bac trung dugc phét trién vao nam 2000
bdi Microsoft. C# duoc xay dung dura trén ngon ngir C va C++nhung dé str dung hon nhd nhimg
b6 thur vién rong 16n dé thyuc hién cac cac vu khac nhau.

- Ngon ngit 1ap trinh Java 1a ngdn ngit 1ap trinh ban dau dugc phét trién boi Sun
Microsystems va phét hanh vao nam 1995 (Java 1.0 [J2SE]). Véi uu thé da nén tang, Java da va
dang ngay cang duoc tmg dung rong rdi trén nhiéu thiét bj may tinh, dién thoai thong minh, thiét
bi phan cing...
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- Ngon ngir 14p trinh PHP 1a m6t ngén ngit kich ban hay con goi la mot loai ma 1énh chu
yéu duoc ding dé phat trién cac tmg dung viét cho may chti, mi nguén mo, ding cho myc dich
tong quat. Rat phut hop v6i web va c6 thé d& dang nhing vao trang HTML.

- Nha thau so sanh nhimg wu, nhugc diém chinh cia 3 ngdn ngit 1ap trinh va dé xuat lua
chon ngon ngit 14p trinh cho cac phan mém cia dy an (luu y: c6 thé dé xuat tuong duong hodc
t6t hon cac ngdbn ngit néu trén nhung phai co sy thuyét minh va giai thich rd rang, cu thé, co tai
liéu chtmg minh thuyét phuc).

3.5.3.3. Yéu cau lya chon vé hé quan tri CSDL

- Hién tai trén thé gioi co rat nhiéu cac hé quan tri CSDL khac nhau nhu: DB2, Informix,
Microsoft SQL Server, MySQL, Oracle, MongoDb, MariaDB, PostgreSQL, Cassandra, ... trong
d6 phd bién nhat va duge chung ta biét &én nhiéu nhét 13 5 hé quan tri CSDL sau: MySQL,
Oracle, SQL Server, PostgreSgl va MongoDB.

- Trén co s& céac yéu cAu vé mit k¥ thuat Nha thau so sanh, phan tich tinh nang, uu nhugc
diém cia cac hé quan tri co so dit lidu va d& xuat lwa chon hé quan trj co s dit liéu (Iuu y: ¢6 thé
dé xuat twong duong hodc t6t hon cac hé quan tri co s¢ dit liéu néu trén nhung phai c6 su thuyét
minh va giai thich 16 rang, cu thé, c6 tai liéu chimg minh 6 tinh thuyét phuc).

3.5.3.4. Tinh toan (sizing) thong sd k¥ thuat co ban cta toan b hé thong

U'6c hrgng s6 ngurdi
A H thong sir dung toi da
1 Tong sb6 ngudi dung dy kién 1.400
2 S6 nguoi dung dong thai (~10%) 140

3.6. Yéu ciu vé Thiét ké dir liéu

3.6.1. Yéu cau vé cu tric dir liéu

Chuén héa dit liéu (Data Normalization)

+ Thiét ké co so dit liéu phai tuan theo cac quy tic chudn hoa (INF, 2NF, 3NF...) dé:
+ Loai bd du thira,

+ Tranh 1i cap nhat,

+ Dé md rong.

Phan tach logic gitra cac loai dir lidu

+ Dit liéu phén loai 1&: nghiép vu, cAu hinh, ngudi ding, nhét ky, v.v.

+ Tach biét dir liéu tinh (danh muc) véi dir liéu dong (giao dich).
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- Géin dinh danh duy nhét (Unique Identifier)
-+ MJi ban ghi phai c6 khoa chinh rd rang (ID, ma dinh danh).
+ Néu tich hop lién hé giita cac hé théng, can hd trg ma dinh danh dung chung (vi du: ma

s6 thué, CCCD...).

3.6.2. Yéu ciu vé dinh dang va tiéu chuin di li¢u

- Théng nhét dinh dang dit liéu

Vi du: Ngay gio theo (dd/MM/yyyy 24hh:mi:ss), Ma qudc gia theo ISO 3166,

Tién t€ theo ISO 4217.

- it tén nhat quan va ¢6 y nghia

Bang, cot, trrdng dit liéu phai dit tén rd nghia, nhét quan toan hé thong (vi du: user_email,

created_at).

KEY.

- Rang budc va xac thuc dir liéu

+ Ap dung c4c rang budc (constraint) nhu: NOT NULL, UNIQUE, CHECK, FOREIGN

+ Xéc thye dir liéu dau vao trude khi ghi vao co so dir liu.

3.6.3. Yéu ciu vé kha ning tich hop va chia sé dir liéu

- Thiét ké theo huéng mé (Open Data Design)

+ Hb tro API truy cp dit liéu c6 cau triic 1d rang (REST, GraphQL).

+ C6 thé xuit dit liéu theo dinh dang chuén: JSON, XML, CSV, XLSX.
- Kha nang mo ta di liéu (Metadata)

+ Cén c6 tir dién dit liéu (data dictionary) mé ta:

+Y nghia trudng dit liéu,
+ Kiéu dir liéu,
+ Pham vi gia tr,

+ Pon vi tinh (néu co).
3.6.4. Yéu ciu vé bao mit va quyén truy cip dir liéu

- Phan quyén truy cap theo vai trd: Ngudi ding chi truy cap cic bang/truong duoc phép.
- M3 héa dit liéu nhay cam: Céc truong nhu mét khau, s6 CMND/CCCD, thé tin dung. ..

phai dugc ma hoa (ash/symmetric encryption).
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3.6.5. Yéu ciu vé kha ning mé rong va hiéu suit

- Thiét ké huéng mé rong (Scalable Schema)

- Han ché hard-code gia tri, thay vao d6 ding bang danh muc dé dé cap nhét.

- T6i wu chi myc va phan ving

+ Ding index cho cc trudng tim kiém thudng xuyén.

+ V6i dit liéu 16n, c6 thé phan ving bang (partitioning).

Yéu cau vé s hoa dit licu

3.6.6. Chuyén ddi co s& dir liéu quén 1y két ciu ha ting giao thong dwong bd

trén phan mém cia cac don vi duy tu hi¢n tai sir dung

Khdi luong CSDL can chuén hda, chuyén d6i bao gbm

Khoi
TT | Dirliéu Thugc tinh quan ly lwong

Thong tin két cau ha tang giao thong dudng bo

Tuyén Loai dudng, 1.365

dudng Tén dia diém, tuyen

Tén don vi,

Trang thai

Tuyén duong,

biém dau, Biém cuoi,

Chiéu dai (m),
Nam dua vao su dung,

Tép dinh kem,
Hb so hoan cong:

DO?H Tén du an, Chu dau tu, Pon vi thi cong, Vi tri, Nam 1.747
2 dgongAtheo hoan thanh, | goan
dia phan Poan duong ban giao: .

Bién ban ban giao, Biém dau, Pi€ém cuodi
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TT

Dir liéu

Thudc tinh quan ly

Khoi
lwgng

Pon vi quan ly (Bén giao), Chii dau tu (Bén nhan), Tén
dia diém, Ngay ban giao

Tién do theo hop dong
T6 chire giao théng:

Thoi gian, Ly trinh dau, Ly trinh cudi, S6 lan duong

Phan lan dudng, Loai lan duong, Han ché toc do, Tén
duong cam, han ché Két cau 4o duodng:

Tén doan duong, Ly trinh, Tén vi tri, Chiéu dai, Chiéu
rong, Tén  loai keét cau  xu Iy Luu
luwong giao thong:

Tram do, Ngay thuc hi¢n, Gid thuc hién,

Xe dap, Xe may, Xe con, Xe tai 2 truc va xe bus dudi 25
cho, Xe tai 3 truc trd 1én va xe buyt 16n, Xe kéo mooc,
Luu lugng quy doi theo gio, Luu luong quy doi theo
ngay

Xép hang duong: Tén doan dudng, Ly trinh, Chiéu dai,
Nam, Tén cap duong, Tén bac duong, Tén tinh trang
duong

Doan duong
theo mat cat

Tén doan duong Ly trinh,

Khoang cach 1y trinh, Chiéu dai,
Chiéu rong miat dudng, S6 lan duong,
Két cAu mit dudong. Quy cip nhat,
Nam cép nhat.

3.167
doan

Cau lon

Tuyén dudng, Ghi cht, Diém dau, Piém cudi, Chiéu dai
(m), Nam dua Vao s dung, Két
cu cau: Md/Tru, SO nhip, Két ciu nhip, S dam Khe co
dan: Ly trinh, Vi tri, Khoang cich mép duong, Kich

thudec, Don vi quan Iy Goi cau: Trén
Mo/Try, Loai goi cau, S6 lugng, Pon vi quan
ly

Tép dinh kém,

Ho so hoan cong: Tén dy an, Chii dau tu, Pon vi thi

7 cau
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TT

Dir liéu

Thudc tinh quan ly

Khéi
lwgng

cong, Vi tri, Nam hoan thanh Poan
duong ban giao thi cong: Bién ban ban giao, Piém dau,
Piém cubi, Pon vi quan Iy(Bén giao), Chu dau tu(Bén
nhan), Tén dia diém, Ngay ban giao, Tién d6 theo

hop dong
T chuic giao thong: Thoi gian, Ly trinh dau, Ly trinh
cudi, S6 lan duong, Phan lan duong, Loai lan duong, Han
ché téc do, Tén dudng cdm, han ché Kétciu
4o duodng: Tén doan dudng, Ly trinh, Tén vi tri, Chiéu
dai, Chiéu rong, Tén loai két cdu xu 1y Luu luong
giao thong: Tram do, Ngay thyc hién, Gio thyc hién, Xe
dap, Xe may, Xe con, Xe tai 2 truc va xe bus dudi 25 chd,
Xe tai 3 tryc tré 1én va xe buyt 16n, Xe kéo mooc, Luru
lwong quy d6i theo gioy, Luru luong quy doi theo

ngdy Xép hang duong: Tén
doan duong, Ly trinh, Chiéu dai, Nam, Tén cép duong,
Tén bac duong, Tén tinh trang dudng

Cau
trung

nho,

Ngay ap dung, Tuyén duong, Tén, Pon vi quan 1y, Loai
cau dudng bo, Ly trinh, Khoang cach ly trinh (m), Theo
chiéu, Khoang cach mép dudng (m), Vitri, Chiéu dai (m),
Chiéu rong (m), Tai trong thiét ké, Tai trong thuc té, Dién
tich mit cau (m2), Dién tich son sit thép (m2), Dién tich
son bé tong (m2), Lo thoat nudc, B hanh BTXM, Bo
hanh 14t gach, Loai gach, Khung han ché, Két cAu md, Két
ciu nhip, So do nhip, Két cAu try, Chiéu cao han ché, Khe
co gian, Chung loai khe co dan, S6 nhip, Tinh trang, NO1
dung, Ngay dua vao str dung, Ghi chd

459 cau

Cau vuot

Ngay ap dung, Tuyén dudng, Tén, Pon vi quan 1y, Loai
cau duong bo, Ly trinh, Khoang cach Iy trinh (m), Theo
chiéu, Khoang cach mép dudng (m), Vi tri, Chiéu dai (m),
Chiéu rong (m), Tai trong thiét ké, Tai trong thuc té, Dién
tich mit cau (m2), Dién tich son sat thép (m2), Dién tich
son bé tong (m2), Lo thoat nude, B6 hanh BTXM, B
hanh 1at gach, Loai gach, Khung han ché, Két cdu mb,
Két cau nhip, So dd nhip, Két ciu try,

Chiéu cao han ché, Khe co gidn, Chung loai khe co dén,

35 ciu
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TT

Dir liéu

Thudc tinh quan ly

Khoi
lwgng

S6 nhip, Tinh trang, Noi dung, Ngay dua vao sir dung,
Ghi chu

Cau di bd

Ngay ap dung, Tuyén dudng, Tén, Pon vi quan 1y, Loai
cau dudng bo, Ly trinh, Khoang cach ly trinh (m), Theo
chiéu, Khoang cach mép dudng (m), Vitri, Chiéu dai (m),
Chiéu rong (m), Loai mai che, Tinh trang, Noi dung,
Ngay dua vao str dung, Ghi chu

93 ciu

Ham
duong b

Tén, Tén loai him, Piém dau, Khoang céch ly trinh,
biém cudi, Pon vi quan ly, Tinh trang

96 him

Puong
ngang
(giao  cat
duong sit)

Ngay ap dung, Pon vi quan ly, Tén, Ly trinh, Khoang
cach ly trinh, Vi tri, Tinh trang truc gac, Hinh thirc giao
cat, Loairao chin, Tinh trang, Chiéu giao cat, Chiéu rong,
No6i dung, Ghi chu

61 dudong
ngang

10

Bién bao

Bang cot bién bao: Ngay ap dung, Tuyén duong, Pon vi
quan ly, Ly trinh, Khoang céch ly trinh (m), Khoang céach
mép dudng (m), Phan loai cot bién béo, Loai cot, Cot bién
bao, S6 cot, Vi tr, Tinh trang, Noi dung, Ghi ch,

Bang bién bao: Ngay 4p dung, Phan loai bién bao, Loai
bién bao, Noi dung bién bao, La bién cam theo gio, Noi
dung chi tiét, S6 van ban, Ngay thuc hién, M kich thudc,
Tinh trang bién

40.377
bién béo

11

H6 ga

Ngay ap dung, Tuyén duong, Pon vi quan 1y, Loai ho ga,
Ly trinh, Khoang cach ly trinh (m), Kich thudce, Vi tri,
Tinh trang, N§i dung, Ghi chu

41.240 hd
ga

12

Cot Km

Ngay ap dung, Tuyén duong, Pon vi quan ly, Ly trinh,
Khoang cach ly trinh (m), Vi tri, Loai c6t, Tinh trang, Noi
dung, Ghi chd

980 cot

13

Coc H

Ngay ap dung, Tuyén duodng, Pon vi quan ly, Ly trinh,
Khoang céach ly trinh (m), Vi tri, Loai c¢0t, Tinh trang, Noi
dung, Ghi chd

6.412 coc

14

Ngay ap dung, Tuyén dudng, Pon vi quan ly, Ly trinh,
Khoang cach Iy trinh (m), Theo chiéu, B - Rong cong(m),
Loai céng, Tinh trang, N§i dung, Ghi chu

1,154
cong
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Khoi
TT | Dirliéu Thudc tinh quan ly lwgng
’ Ngay ap dung, Tén, Pon vi quan ly, Ly trinh, Khoang 11.993 16

15 | Léird céch Iy trinh (m), Chiéu rong (m), Goc nghiéng (d6), Vi .
tri, T churc giao thong, Tinh trang, N6i dung, Ghi cha
Ngay ap dung, Tuyén duong, Pon vi quan ly, Ly trinh,

16 | Ke théng ‘géch ly trinh (m),. K!’]Oé}’lg cach mépA Qu(mg (m)f 249 kb
Chi€u dai (m), Vi tri, Loai ke, Tinh trang, Noi dung, Ghi
cha
Ngay ap dung, Tuyén duong, Pon vi quan ly, Ly trinh,

17 | Ranh nuée Kh.qAang‘(?ach ly tl’l.l;lh ([n), Kh0ang ca}ch Amep d.u’?ng (mz, 2;211
Chiéu dai (m), Chiéu rong (m), Vi tri, Tén loai rdnh, K¢t | rénh
cAu ranh, Tinh trang, N6i dung, Ghi chi
Tir quy, Nam, Bén quy, Nam,

Tuyén duong, Pon vi quan 1y, Loai coc tiéu,
Diém dau, Piém cubdi, Khoang cach Iy trinh (m), Chiéu
Poan  coc | g3 19.524
18 | .., al (m),
tiéu ) ) _ doan
SO lugng bén trai, SO lugng bén phai,
Tinh trang, Bién dong trong nim,
Noi dung, Ghi chu
Tuyén duong, Ngay ap dung, Ngay két thic,
Loai vach son déo nhiét,
19 Vach  ké 41.665
duong Ly trinh, Khoang cach ly trinh (m), vach
Khoang cach mép duong (m), Vi tri, Pon vi quan ly,
Ghi chu
Ngay ap dung, Tuyén dudng,
Loai dai phan cach, Pon vi quan ly,

" Dai  phan Ly trinh, Khoang cach ly trinh (m), 1,863 dai

cach Khoang cach mép duong (m), phan cach

Chiéu dai (m), Chiéu rong (m), Vi tri, Hién trang, Noi
dung, Chung loai b6 via, Loai rao chin, Kich thude bo
via, Ghi chta
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~ . ? 7 Khéi
TT Dir li€u Thudc tinh quan ly lwgng
Ngay &p dung, Tuyén dudng, Pon vi quan Iy,
Lan  can | Ly trinh, Khoang céch ly trinh (m), 1.533 lan
21 hong ho can
PHONg he Khoang cach mép dudng (m), Chiéu dai (m), Vi tri, Loai
ho lan, Tinh trang, N§i dung, Ghi chu
Bang gia long mdn: Ngay ap dung, Tuyén duong, Pon vi
quan ly, Ly trinh, Khoang cach ly trinh (m), Chung loai
cot, Khoang cach mép dudng (m), Chiéu dai (m), Vi tri,
g Chiéu can vuon, Tinh trang, Noi dung, Ghi cha Bang g
Gia lon 3 R o . .| 119 gia
22 mén g bi€én bdo: Ngay ap dung, Phan loai bién bdo, Loai, Noi long mﬁgn
dung bién bao, Noi dung chi tiét, Chiéu dai (m), Chiéu
rong (m), Tinh trang
Bang dén tin hiéu: Ngay ap dung, Loai, Noi dung chi tiét,
S6 lugng, Tinh trang
Bang cot can vuwon: Ngay ap dung, Tuyén dudng, Pon vi
quan ly, Ly trinh, Khoang cach Iy trinh (m), Ching loai
cot, Khoang cach mép dudng (m), Chiéu dai (m), Vi tri,
A s | Chiéu can vuon, Tinh trang, Noi dung, Ghi cha Bang N
C t o 9 . b v ) B 9 . ) 228 t
23 VL(I?O’H can bién bdo: Ngay ap dung, Phan loai bién bdo, Loai, Noi An Vu:(fr(i)
dung bién bao, Noi dung chi tiét, Chiéu dai (m), Chiéu
rong (m), Tinh trang
Bang dén tin hiéu: Ngay 4p dung, Loai, Noi dung chi tiét,
S6 lugng, Tinh trang
. , | Ngay ap dung, Tuyén duong, Pon vi quan ly, Ly trinh, | 353 dinh
Dinh phan 4 . . ) ) ) - ;
24 quang Khoang cach ly trinh (m), Khoang cach mép duong (m), | phan
Chiéu dai (m), Vi tri, S6 Iwong, Ghi cht quang
a. Nut deén tin hiéu: Ngay ap dung, NGt giao thong, Tén, | 683 nut,
Pia diém, Pon vi quan ly, Tinh trang
b. Cotdentinhi¢u: Ngay ap dung, Tén cdt, Loai cot, Cum
‘ | dén, Nt dén, Boan duong, Khoang céch ly trinh, Vi tri, | 2.738
ben _tm Khoang cach mép duong, Chiéu vuon, Tinh trang, Ghi | cOt,
25 hi¢u (giao chi
thong c. Thiét bi dén tin hi¢u: Ngay ap dung, La thiét bi trén cot,
Nt dén, Tén loai tai san, Khéi lugng, Chiéu rong, Chicu
dai, Tln}} trang,‘ Ghi , chud 3 18.044
d Ta dén tin hiéu: P
thiet by,

d.1- Ta dén: Ngay ap dung, Thudc, Nut dén, Tén tu deén,
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Khoi
TT | Dirliéu Thudc tinh quan ly lwgng
Loai tu den, Tinh trang , Ghi chu d.2-
Thiét bi ti dén: Ngay ap dung, Loai thiét bi, Tinh trang, 283
SO lugng, Ghi chd 0 den
Thong tin lich str duy tu két cau ha ting giao thong dudng bd
Tir quy, Nam, Tuyén duong,
Pon vi quan ly, Piém dau, Piém cubi,
Khoang cach ly trinh (m),
Khoang cach mép duong (m), Vitri,
26 | Mat duong . . 7.812
Chiéu dai (m), Chiéu rong (m),
Khéi Ivong (m2), Giai trinh,
Ngay hoan thanh, Thoi gian bao hanh (thang),
Loai két cau xtr ly, Do day
97 Cau nho, | Ngay ap dung, Noi dung, Pon vi quan 1y, Tinh trang, T
trung churc giao thong
28 Cau vuot | Ngay ap dung, Noi dung, Pon vi quan 1y, Tinh trang, TO
nhe chure giao thong
20 | Cudibo Ng’ay ap dung, Noi dung, Pon vi quan 1y, Tinh trang, T
chtrc giao thong
30 Ham Ngay ap dung, No6i dung, Pon vi quan ly, Tinh trang, T6
duong by | chuc giao thong
Ngay ap dung, Tinh trang truc gac,
Hinh thic giao cit,
3 Puong Loai rao chian dudng sat,
1
ngang Chiéu giao cat, Noi dung,
Chiéu rong, Pon vi quan 1y,
Tinh trang
32 | Bidn bao Bang ¢4t bién bao:

Ngay ap dung, Noi dung, Pon vi quan 1y, S6 cot, Tinh
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TT

Dir liéu

Thudc tinh quan ly

Khoi
lwgng

trang

Bang bién bao:

Ngay ap dung, Phan loai bién bao, Loai bién bio, Noi
dung bién bao, La bién cAm theo gid, Noi dung chi tiét,
S6 vian ban, Ngay thyc hién,

Mia kich thudce, Tinh trang bién

33

H6 ga

Ngay ap dung, Loai hd ga,
No6i dung, Pon vi quan ly,

Tinh trang

34

Cot  Km,
Méc 16 gi6i

Ngay ap dung, Loai cdt,
Noi dung, Pon vi quan ly,

Tinh trang

35

Coc H

Ngay ap dung, Loai cdt,
Noi dung, Pon vi quan ly,

Tinh trang

36

Ngay ap dung,
Noi dung, Pon vi quan ly,

Tinh trang

37

Loiré

Ngay ap dung,

Noi dung, Pon vi quan ly,
Két cAu mat duong,

Tinh trang,

T6 chire giao thong

38

Ke

Ngay &p dung, Loai ke,
No6i dung, Pon vi quan ly, Tinh trang

39

Ranh nudc

Ngay &p dung, Tén loai ranh,

No6i dung, Pon vi quan ly,




167

Khoi
TT | Dirliéu Thudc tinh quan ly lwgng
Tinh trang, Két cau ranh, Chiéu rong
Quy, Nam, Loai coc ti€u,
40 i?gjn coc No6i dung, Bién dong trong nam,
Pon vi quan ly, Tinh trang
Ngay ap dung,
4 | Vech ke Noi dung,
duong Ly trinh, Khoang cach Iy trinh (m),
Chiéu dai (m), Vach duy tu, Khéi luong
Ngay ap dung, Loai dai phan cach,
4o | Dai  phan N¢i dung, Don vi quan ly,
cach Hién trang, Chung loai bo via,
Loai rao chén, Kich thuéc b via
43 Lan can | Ngay ap dung, Loai ho lan, N6i dung, Pon vi quan ly,
phong ho | Tinh trang
Bang gi& long mén:
Ngay ap dung, Noi dung, Pon vi quan ly, Tinh trang,
Gia  long | Chiéu can vuon
44 N , 2 s
mon Bang bién béo:
Ngay &p dung, Phén loai bién béo, Loai, Noi dung chi tiét,
Chiéu dai (m), Chiéu rong (m)
Bang cot can vuon:
Ngay ap dung, NoOi dung, Pon vi quan ly, Tinh trang,
Cot can | Chiéu can vuon
45 , 2
vuon Bang bién béo:
Ngay &p dung, Phin loai bién bao, Loai, Noi dung chi tiét,
Chiéu dai (m), Chiéu rong (m)
46 binh phan | Ngay ap dung, N6i dung, Ly trinh, Khoang céch ly trinh

quang

(m), Chiéu dai (m), Sé luong
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Khoi
TT Dir li€u Thudc tinh quan ly lwgng
Nt dén tin hi¢u:
Ngay 4p dung, Pon vi quan ly, Tinh trang Cot
dén tin hiu:
Pen tin| Ngdy ap dung, Loai ¢ot, Tinh trang Thiét
47 hieu giao bi dén tin hiéu:
thong Ngay ap dung, Tén loai tai san, Khéi lwong, Chidu dai,
chiéu rong, Tinh trang, Ghi chu Tu
dén tin hiéu:
- Tu dén: Ngay ap dung, Tinh trang, Ghi chu
- Thiét bi ti dén: Ngay ap dung, Tinh trang, Ghi chd

3.6.7. Khai thac dir liéu khong gian cia cac tuyén duong bd, dwong thiy ndi
dia, duong sat d6 thi hién trang tir ban d6 va quy hoach tir ban vé quy hoach (theo
Quyét dinh s6 519/QP-TTg) do S¢ Nong nghiép va Méi truwdong cung cap

- Yéu cau khai thac dit liéu hién trang tir ban d6 va dir liéu quy hoach tir ban v& quy hoach
theo Quyét dinh s6 519/QD-TTg do S& Néng nghiép va Mbi truong cung cip, bao gdm cac
cong viée: Loc lay dit lidu tho ctia tuyén duong bd, cau dudng bo, duong thiry ndi dia, dudng
sit, nut giao, ha tang van tai tir ban v& quy hoach theo Quyét dinh s6 519/QB-TTg.

- Loc 1ay dir liéu tho cua cac cac ddi tuong két cau ha tang giao thong 16p hién trang c¢o

thé khai thac tir ban do:
STT Péi twong Tén Tén layer STN S6 lwrong
1 DPuong Poan duong bo MatDuongBo 354.624
Puong sit Poan dudng sat 46 | DoanDuongSat 393
thi
3 Nha ga duong sat | Nha Nha 1.449.600
4 Nut giao thdng Nut giao thong MatDuongBo 88.718
5 Ham Ham di bo HamDiBo 54
6 Ham giao thong HamGiaoThongA | 39
7 Cau Cau giao thong (L) | CauGiaoThongL | 834
8 Cau di bd (A) CauDiBoA 41
9 Cau di bo (L) CauDiBoL 10
10 Cau chui dansinh | CauChuiDanSinh | 120
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- Xtr ly di li€u, bao gém:

- Xt Iy dir lidu tho (trich xuat dit liéu ra MB Tiles, trich xuat cac 16p dit liéu duong bo
lién quan);

- X1r 1y dir liéu hién thj (mau sac, kich thudc);

- Build dit liéu (Build dit liéu Vector tiles kém thong tin ID, thong s6 chi tiét lién quan;
T4i wu dir lidu vector tiles cho trinh dién trén web app).

- Str dung dit liéu di duoc xir Iy dé bo sung théng tin khong gian cho cac hang muc tuong
umg da duogc chuyén doi cia duong b nhu xac dinh 6 muc V.6.1 @€ quan ly két cau ha tang giao
théng duong bo trén nén ban do so.

+ Tuyén dudng bo;

+ Nut giao duong bg;

+ Clu duong bg;

+ HAim duong bg;

- Str dung dif liéu d& dugc xir Iy dé quan Iy két cau ha tang giao thong duong sat do thi
trén nén ban do s6, bao gdm cac hang muc:

+ Tuyén dudng sat do thi;

+ Khu depot ctia tuyén dudng sit do thi;

+ Nha ga duong sét do thi.

3.7. Mo ta yéu ciu ky thuit cin dap ing ciia phin mém ndi b

3.7.1. Tén phin mém:

- Tén phan mém: Hé thong quan ly két cau ha tang giao thong trén nén ban do so.
3.7.2. Cac thong s6 ky thuat

3.7.2.1. Cac quy trinh nghiép vu can duoc tin hoc hoa

a) Quy trinh quan ly thong tin két cau ha tang giao théng va cong tac duy tu
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Quy trinh quin Iy théng tin két ciu ha ting giao thong va cbng tic duy tu

Cin bd Chit lrong KTHTGT
Cin by GSDT DTH GT
Cin bd GSDT ciu him &
dwirng thiy noi dia

Quin tri hé thong

Cin ho duy tu

1. Lp danh sach rét ciu ha ting giao

thang

5. Tiép nhin x ' bio co théng

Y

2. Danh sich két cu ha ting giao
théng

4. Danh sich két cu ha ting giao P

v

3. Cép nhit thong tin tai san, duy
tu

p € thong cip nhit va
¢ Lich st duy to frong tng
MO ta quy trinh:
Bwéc | Tac nhan Tén buéc N¢i dung San pham
1 Can bo Chat luong ki | Lap danh sach | Lap danh sach tai san | Danh  séach
thuat ha ting giao | két cdu ha | két cAu ha ting giao | két cdu ha
thong, Can bo giam sét | tang giao | thong thudc pham vi| ting  giao
duy tu dén tin hi¢u thdng quan ly thdng
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Bwéc | Tac nhan Tén bwdéc Noi dung San pham
giao thong, Can bo
giam sat duy tu cau
ham va duong thity noi
dia
2 Can bd duy tu Cap nhatthéng | Cap nhat thong tin thyc | Danh  sach
tin tai san, duy | té hién trang két ciu ha | két cdu ha
tu ting giao thdng thudc | ting giao
pham vi quan ly Céap | thong cép
nhat chi tiét thong tin | nhat va Lich
duy tu theo tirng hang | st duy tu
muc tuong orng
3 Can bo Chit lwong k¥ | Tiép nhan xu | Tiép nhan xtr Iy bdo cao

thudit ha ting giao
thong, Can bd giam sat
duy tu dén tin hi€u giao
théng, Can bo giam sat
duy tu cdu him va
duong thuy no1 dia

ly bdo céo

thong ké

thong ké két cau ha tang
giao thong cap nhat va
Lich sur duy tu

b) Quy trinh tuin duong
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Quy trinh tuin dwéng

Cin bé Chit lronz KTHTGT B B
Cin bi GSDT BTH GT o L L
Cin b GSDT chn bim & Quan tri he thong Can bo duy tu Nhan vien fuan dwong
dweng thiv noi dia
| 3. Phin chia 43 trone
r - E i
Ilrchwantheodoi | |
, fronz
1. Lip lich theo dai tromz
4. Lich tudn theo cic phin|
cha doi frong N
5. Lip lich tuin cho nhin
N viEn
6. Lich tuiin cho nhin
vien
7. Thye hién fuin dwimg
5. Nhit k tudn dwimz |

0. Tigp nhin %1t ¥ bio cio

N~

2. Tidp nhin =i 1 béo clo
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M0 ta quy trinh:
Buwéce | Tac nhan Tén bwéc | Noi dung San pham
1 Can bd Chat lugng ki | Lap lich | Lap lich di tuan cho d6i| Lich tudn
thudt ha ting giao | theo ddi|twong cin tudn (tuyén | theo d6i
thong, Can by giam sat | tugng duong, cau, ham, dudng | tuong
duy tu den tin hi€u giao ngang, nut den)
thong
2 Céan b duy tu Phan chia | Phan nho d6i twong can | Lich tuan
dbi twong | tudn theo td chirc thuc | theo cac phan
hién ctia don vi duy tu do | cua d6i tuong
3 Can b duy tu Lap lich | Lap lich tudn cic phan | Lich tudn
cho nhan | cia ddi twong cho cac | theo nhan
Vvién nhan vién tuan duong vién
4 Nhan vién tuan duong | Thuc hién | Thuc hién tuan duong va | Nhat ky tuan
tuin bao cido theo miu quy | duong
duong dinh
5 Can bd Chat lugng k¥ | Tiép nhan | Xem bao cdo viéc thuc
thudt ha ting giao | xtr Iy bao | hién di tudn, xem nhat ky
thong, Can by giam sat | cao tuan dé xir Iy chuyén mon
duy tu dén tin hi¢u giao nghié€p vu lién quan
thong, Can bd duy tu

¢) Quy trinh phan anh va xir 1y su ¢, vi pham lién quan két cdu ha ting giao thong
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=] Quy trinh phin nh vi xi If s cf, vi pham lizn quan ket ciu ha ting giao thing
= = E'cinb@cﬁmqugmc'r
o e s o N . Cin bj GSDT BTH GT
Nhan vien tuin dwong Quan tri he thong Can bo doy tu CinhﬁGSDTrinhﬂm&

dwong thily ndi dia

k J  J
1. Phin anh 1. Phin snh
A
2. Wi dung chi tist cia s
c0, vi pham
r 4
3. Tiép thin, zizo vidc x 3. Tiép nhin, ziso vide xi
i3 ¥
4. 18 dung chitigtcia |,
Fiao viec - H H
Lutng pim Lutng ph
4a. Nhic viée = I (nfu 4a. Nhic viée =t I (nfu
v chira thay thurc hién) chira thay thire hién)
5. Bao caomir Iy — 1
6. 396 dung chi titt cia
vide mr b
¥
7. Tiép nhin béo cio =it 7. Tiép nhin béo cio it

-

b Iy
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M@ ta quy trinh:

Buwéc | Tac nhan Tén budc Noi dung San pham

1 Nhan vién tuan duong, | Phan anh Thuyec hién phan &nh cac | Noi dung chi
Can b duy tu su ¢d, cac vi pham lién | tiét cua su

quan két cdu ha tang | ¢, vi pham
giao thdng

2 Can bo Chat luong ky | Tiép nhan Tiép nhan noi dung | Noi dung chi
thudt ha ting giao | phan  &nh, | phan anh, chi dao giao | tiét cua giao
thong, Can bd giam sat | giao viéc xu | viéc xir ly vigc
duy tu déntin hiéu giao | ly
thong, Can bd duy tu

3 Can bo Chat luong k¥ | Nhic viée xir | Nhic can bd/nhan vién
thudt ha ting giao| ly duoc giao viéc xu ly
thong, Can bd giam sat néu chua thay thuc hién
duy tu déntin hi€u giao
thong, Can bo duy tu

4 Nhan vién tuan duong, | Béo cdo xir | Bao céo thong tinchi | Noi dung chi
Can bo duy tu ly tiét vé viéc da xir Iy tiét ciia viéc

Xt ly

5 Can bo Chat luong ki | Tiép  nhan | Danh gia, kiém tra viéc
thuat ha ting giao | bdo cdo xur ly | xur Iy va giao viéc xir Iy
thong, Can bo giam sat lai néu can thiét
duy tu déntin hi€u giao
thong, Can bd duy tu

3.7.2.2. Cac d6i tegng tham gia vao quy trinh nghiép vu va mdi quan hé giira chung
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TT | Tén tac nhan Uty | [PIe M| o o
tat tac nhan
1 Can bd Quan ly dudng sat d6 thi bS Phure tap Giao dién d6 hoa
2 Cfm b(:) Cha‘E lrong ky thuat ha bB Phtrc tap Giao dién do hoa
tang giao thong
3 C,Ein b(',) glam sat duy tu dén tin DbTH Phtrc tap Giao dién d6 hoa
hi¢u giao thdng
4 C‘an b? glamq sat Aduy fu cau ham DTND Phtrc tap Giao dién d6 hoa
va duong thuy noi dia
5 Can bo duy tu PDVDT | Phirc tap Giao dién d6 hoa
6 Nhan vién tuan duong ™D Phure tap Giao dién do hoa
7 Quan tri hé thong QTHT | Phic tap Giao dién d6 hoa
Thudc loai Giao dién
8 Céc hé thong tich hop HTTH Pon gian lap trinh rng dung
Thuoc loai Giao dién
9 Hé thong LGSP LGSP Don gian 1ap trinh (rng dung

3.7.2.3.Danh sach cac yéu cau chirc nang ctia phan mém

STT | M ta yéu cau Phan loai
| QUAN LY KET CAU HA TANG PUONG BOQ
1 QU@N LY DANH SACH KET CAU HA TANG
PUONG BQ
1.1.1 Quaén ly danh sach dwong bo
1 Quan ly danh sach tuyén dudng bo Dit liéu dau vao, dau ra
2 Quan ly danh sach doan dudng bo (theo dia phan) | Dir liéu dau vao, dau ra
3 Iﬁg ich tach doan duong (thanh 2 doan duong Dit lidu ddu vao
4 Tién ich gop doan duong (gép 2 doan duong thanh Dt lidu ddu vao

1 doan dudng maoi)
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STT M ta yéu cau Phan loai
5 Qu‘an ly Ehong t1n. to cI}uc giao thong trén doan Dit liéu diu vao
duong bd (theo dia phan)
6 Quan lAy ho so hoan cong cua doan duong bo (theo Dt licu diu vao, diu ra
dia phén)
7 Qu‘an ly i:ac van l?an pflap Iy lién quan cua doan Dit liéu du vao, diu ra
duong bo (theo dia phan)
8 QAuan ly th.o ng tAln yéu to hinh hoc ctia doan duong Dt lidu ddu vio
bo (theo dia phan)
9 Quan ly danh sach doan dudng bo (theo mit cat) Dit liéu dau vao
10 QAuanAly danh sach ramp (dudng nodi 1€n dudng cao Dit liéu diu vao
toc trén cao)
1.1.2 Quin Iy danh sich cau duwong bd
11 Quan ly danh sach cau dudng bo 16n Dir liéu dau vao, dau ra
Théng tin lién quan cau dwong b 16n
12 Quan ly danh sach md cau (cua cau 16n) Dit liéu dau vao, daura
13 Quan ly danh sach try cau (ctia cau 16n) Dit liéu dau vao, dau ra
14 Quan ly danh sach gdi cau (cta cau 16n) Dir liéu dau vao, dau ra
15 Quan ly danh sach nhip cau (ctia cau 16n) Dit liéu dau vao, daura
16 Qu?ln ly thng tin t0 chuc giao thong trén cau Dit liéu diu vao
duong bo 16n
17 Quan Iy ho so hoan cong cua cau dudng bo 16n Dir liéu dau vao, dau ra
18 Qu?n ly i:a(f van ban phap 1y li€én quan cua cau Dit liéu du vao, diu ra
duong bd 16n
19 Qlﬂan ly danAh sach cau dugng .bQAkhac (cau Dit liéu diu vao, dau ra
nho,trung; cau vuot nhe; cau di bo)
1.1.3 Quan ly danh sich him duong bd
20 Quan 1y danh sach ham Dir liéu dau vao, daura
1.1.4 Quan ly danh sach dwong ngang
21 Dit liéu dau vao, dau ra

Quan ly danh sach dudng ngang (giao cat duong
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STT M ta yéu cau Phan loai

sat)
1.1.5 Quan ly danh sach nit giao duwong bo
22 Quan ly danh sach nat giao Dit liéu dau vao, daura
23 Quan ly danh sach duong tai nit giao Dir liéu dau vao, dau ra
24 Quan ly danh sach dau ndi Dir liéu dau vao, daura
1.1.6 Quaén ly thong tin hanh lang an toan duwong bo
25 Quan ly hanh lang an toan duong bod Dit liéu dau vao, daura
117 Quﬁn Iy danh sach cic cong trinh phu tro gin

lién dwong bo
1.1.7.1 | Bao hiéu duwong b
26 Quan 1y danh sach Bién bao (dudng bd) Dit liéu dau vao, dau ra
27 Quan ly danh sach Cot bién bao (duong bo) Dir liéu dau vao, dau ra
28 Quan ly danh sach Gia long mén Dir liéu dau vao, daura
29 Quan ly danh sach Cot can vuon Dit liéu dau vao, dau ra
30 Quan Iy danh sach Vach ké dudng Dit liéu dau vao, dau ra
31 Quan Iy danh sach Go giam toc Dir liéu dau vao, dau ra
32 Quan Iy danh sach Coc tiéu Dit liéu dau vao, dau ra
33 Quan ly danh sach Pinh phan quang Dit liéu dau vao, dau ra
34 Quan ly danh sach Tiéu phan quang Dir liéu dau vao, daura
35 Quan ly danh sach Cét Km Dit liéu dau vao, dau ra
36 Quan Iy danh sach Coc H Dit liéu dau vao, dau ra
37 Quan ly danh sach Mbc 16 gidi Dir liéu dau vao, dau ra
1.1.7.2 | Cong trinh an toan giao thong dwong bo
38 Quan ly danh sach Guong cau 16i Dir liéu dau vao, dau ra
39 Quan ly danh sach Dai phan cach Dir liéu dau vao, dau ra
40 Quan Iy danh sach B6 via Dit liéu dau vao, daura
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STT M ta yéu cau Phan loai
41 Quan ly danh sach U chong va x6 Dir liéu dau vao, dau ra
42 Quan Iy danh sach Lan can phong ho Dit liéu dau vao, daura
43 Quan ly danh sach Hang rao Dit liéu dau vao, daura
44 Quan Iy danh sach Tam chdng choi Dir liéu dau vao, dau ra
45 Quan Iy danh sich TAm chong 6n Dir liéu dau vao, dau ra
1.1.7.3 | Hé thong thoat nuéc
46 Quan ly danh sach Ranh nudc Dit liéu dau vao, daura
47 Quan 1y danh sach Cong Dir liéu dau vao, dau ra
48 Quan ly danh sach Ho ga Dir liéu dau vao, dau ra
49 ?ﬁiﬁgh;gzrg; séch Hé thong thoat nudc trén cau, Dit liéu du vao, diu ra
1.1.7.4 | Cong trinh phu tr¢ khac
50 Quan ly danh sach K¢ (dudng bo) Dit liéu dau vao, dau ra
51 Quan Iy danh sach Tuong chin Dit liéu dau vao, daura
52 Quan ly danh sach Taluy Dit liéu dau vao, dau ra
53 Quan Iy danh sach Lé duong Dir liéu dau vao, dau ra
54 Quan 1y danh sach Loi r& Dir liéu dau vao, daura
55 Quan ly danh sach Phat quang Dit liéu dau vao, dau ra
56 Quan ly danh sach Pao giao théng Dir liéu dau vao, daura
57 ?ﬁjﬁgl}';;;mh sach Chin dudng ngang (giao cit Dit liéu diu vao, diu ra
58 Quan ly danh sach Nha gac (cf?lu 16n, duong Dit liéu diu vao, diu ra
ngang)
59 Quan Iy danh sach Khe co gidn (cau) Dit liéu dau vao, dau ra
60 Quan Iy danh sach Dam cau Dit liéu dau vao, daura
61 Quan ly danh sach Ban mat cau Dit liéu dau vao, dau ra
62 Quan ly danh sach Khung thép (cau) Dir liéu dau vao, dau ra
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STT M ta yéu cau Phan loai
63 Quan Iy danh sach Lan can (cau, ham) Dit liéu dau vao, dau ra
64 Quan ly danh sach Pén (cho cau, ham) Dit liéu dau vao, daura
65 Quan ly danh sach May bom (cho ham) Dit liéu dau vao, daura
66 Quan 1y danh sach Quat thong gié (cho ham) Dir liéu dau vao, dau ra
67 Quan ly danh sach Hé thong dién cho him Dir liéu dau vao, daura
68 Quan ly danh sach Pén tich dién cho ham Dit liéu dau vao, daura
69 Quan 1y danh sach Binh ctru héa cho ham Dit liéu dau vao, daura
70 Quan Iy danh sach Ctra sat cho ham Dit liéu dau vao, dau ra
71 Quan Iy danh sach Kinh (cho cau, ham) Dir liéu dau vao, daura
118 Quan ly (}anh sach dén tin hi€u, camera giao
thong, bién dién tir VMS
72 Quan ly danh sach Nut dén tin hiéu giao thong Dit liéu dau vao, dau ra
-3 g?l;gnt ;(y) :;m sach chu ky diéu khién dén tin hiéu D lidu diu vao, ddu ra
74 Quan ly thong '[iI.l hé théng Pin nang lugng mat troi Dit licu dAu vio, dAu ra
ctua nut deén tin hi¢u giao thong
75 Quan Iy danh sach cot dén tin hiéu giao thong Dit liéu dau vao, daura
76 Quan ly danh sach dén tin hiéu giao thong Dit liéu dau vao, dau ra
77 Quan ly danh sach nat camera giao thong Dir liéu dau vao, daura
78 Quan Iy danh sach cdt camera giao thong Dir liéu dau vao, dau ra
79 Quan ly danh sach camera giao théng Dir liéu dau vao, daura
80 gl:ilsr:iy thong tin Trung tim giam sat di¢u khién Dit licu diu vio
81 Quan ly danh sach Nt bién dién tor VMS Dir liéu dau vao, dau ra
82 Quan ly danh sach Bién dién tir VMS Dir liéu dau vao, daura
83 Quan ly tb@ng tin hé F?éngAng%m nut dén tin hiéu, Dt lidu diu vio
camera giao thong, bién dién trt VMS
1.1.9

Quin Iy danh sich cong trinh ha ting van tai
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dwong bo

84 Qu‘an ly fianh sach cong trinh ha tang van tal Dit liéu du vao, diu ra
duong bd

85 Qu’an lyAdanhAsach cong trinh ha tang van tai hanh Dt liu dau vao, diu ra
khéch cong cong

1.1.10 | Quén ly thong tin luu lwgng giao thong

86 Quan ly danh sach thong tin lru lwong giao thong | Dir liéu dau vao, dau ra

12 QUAN LY KET CAU HA TANG PUONG BQ

' TREN NEN BAN PO SO

87 C.ziu hlljlh cac 16p ban do ha tang duong bo duoc Yéu chu truy vén
hién thi
CAu hinh nén ban d6 duoc hién thi dé quan Iy két A :

88 % A \ o Yéu cau truy van
cau ha tang duong bo

89 Quan Iy tuyén duong b trén nén ban do sd Yéu cau truy van

90 QAUarA] Iy doan duong (theo dia phan) trén nén ban Yéu chu truy vdn
do so

91 QA’Uan Iy doan duong (theo mat cat) trén nén ban do Yéu chu truy van
sO

92 Quan 1y cau 16n trén nén ban do so Yéu cau truy van

93 Q‘Auan'lyAcauAkha(X: (ca}l nhko,tArung; cau vuot nhe, Yéu chu truy van
cau di bd) trén nén ban do so

94 Quan 1y ham dudng bd trén nén ban dd sb Yéu cau truy van

95 Qﬁuan Jy ?uong ngang (giao cat duong sat) trén nén Yéu chu truy vdn
ban do so

96 Quan Iy nat giao trén nén ban do sb Yéu cau truy van

97 Quan ly dau ndi trén nén ban d6 sd Yéu cau truy van

98 Qijan ly CE}C Cokng;trmh phu trg gan theo duong bo Yéu cau truy vén
trén nén ban do so6

99 Quan ly Bén tin hiéu giao thong trén nén ban d6 sd | Yéu cau truy van
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100 Quan Iy Camera giao thong trén nén ban do so Yéu cau truy van
101 Quan ly Bién dién tir VMS trén nén ban do s6 Yéu cau truy van

Quan 1y cac cong trinh ha tang vén tai dudng bo

102 A A , A A
trén nén ban do so

Yeéu cau truy van

QUAN LY CAC LOP DU LIEU DANH MUC
KET CAU HA TANG PUONG BQ

1.3.1 DU LIEU DANH MUC PUONG BO

103 Loai duong bo Co s¢ dur liéu
104 Cap dudng bd Co so dir lidu
105 Bac duong bo Co s¢ dur licu
106 Cap k¥ thuat duong bo Co so dir liéu
107 Cap quy hoach dudng bod Co sd dir licu
108 Loai két cau mit duong bo Co so dur liéu
109 Loai tinh trang dudng Co so dur licu
13.9 DI;J’ LIEU DANH MUC CAU, HAM PUONG

BO
110 Loai cau 1on Co s6 dit liéu
111 Loai cau nho Co s¢ dit lidu
112 Loai goi cau Co so dit licu
113 Loai ham dudng bd Co s¢ dir liéu
133 DU LIEU DANH MUC CONG TRINH PHU

TROQ
114 Loai cot bién bao Co s¢ dir liéu
115 Loai bién bao Co s6 dir liéu
116 Loai kich thudc guong cau 16i Co s¢ dir licu
117 Loai coc ti€u Co so dir licu

118 Loai cong Co s¢ dit licu
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119 Loai khau do cong Co so dir liéu
120 Loai két cau Co sd dit lieu
121 Loaicoc H Co sé dir licu
122 Loai cot Km Co so dir licu
123 Loai hang rao Co so dit licu
124 Loai dai phé&n cach Co s¢ dir ligu
125 Loai tuong chin Co sé dur licu
126 Loai b6 via Co so dir licu
127 Loai dao giao thong Co s¢ dir liéu
128 Loai cot mdc 16 gi6i Co s¢ dir liéu
129 Loai phat quang Co s¢ dir licu
130 Loai ho ga Co s dir liéu
131 Loai ranh nuéc Co so dir licu
132 Loai lan can phong ho Co s¢ dir licu
133 Loai ké Co sé dur licu
134 Loai vach ké duong Co so dir licu
135 Loai khe co gian Co so dit licu
136 Loai két cau xu ly Co s¢ dir liéu
137 Loai tinh trang khac Co s¢ dur licu
138 Loai go giam toc Co s¢ dir liéu
DU LIEU DANH MUC DEN TIN HIEU,
1.3.4 CAMERA GIAO THONG, BIEN PIEN TU
VMS

139 Loai dén tin hi€u giao thong Co so dir licu
140 Loai ti den tin hi¢u giao thong Co s¢ dir ligu
141 Loai cable diéu khién dén tin hiéu giao thong Co so dir liéu
142 Loai Ong di cable Co so dir lidu
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143 Loai pin ndng lugng mat troi Co so dir licu
144 Loai ¢t camera Co sé dir licu
145 Loai camera Co sé dir licu
146 Loai cable dic¢u khién camera Co s¢ dit lidu
147 Loai bién dién tir VMS Co s¢ dit lidu
148 Loai Tu diéu khién bién dién tir VMS Co so dit lidu
149 Loai cOt bién dién tt VMS Co s6 dit liéu
135 DU LIEU DANH MUC CONQ TRINH HA

TANG VAN TAI PUONG BO
150 Loai cong trinh ha ting van tai dudng bd Co so dir liéu
» QUAN L‘Y KFZT}CAU HA TANG DPUONG BOQ

THEO BINH PO
151 Quan Iy doan dudng bo theo binh do Yéu cau truy van
152 Quan 1y cau 16n theo binh d6 Yéu cau truy van
153 Quan ly nit giao theo binh d6 Yéu cau truy van
15 QUAN LYADUY TU‘CAC CQNG TRINH

GIAO THONG PUONG BQ
1.5.1 QUAN LY SUA CHUA MAT PUONG
154 Sﬁuén Iy danh sach stra chita mat duong cua duong Dit liéu du vao, du ra
155 I%lrjlén Iy danh sach sira chita mat dudng cia cau Dit liéu diu vao, diu ra
159 QUAN EY DUY TU Céc CONG TRINH PHU

TRQ GAN THEO PUONG BQ
156 Quan Iy lich str duy tu mé cau Dit liéu dau vao
157 Quan Iy lich st duy tu tru cau Dit liéu dau vao
158 Quan ly lich st duy tu gbi cau Dir liéu dau vao
159 Dir liéu dau vao

Quan Iy lich st duy tu cau khac (cau nho, trung;
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cau vuot nhe; cau di bd)

160 Quan Iy lich st duy tu ham duong bo Dit liéu dau vao
161 (?I;Jsrrllglzéllti)ch str duy tu dudng ngang (giao cat Dt lidu diu vio
162 Quan Iy lich st duy tu bién bao duong bd Dit liéu dau vao
163 Quan ly lich st duy tu cot bién bao duong bod Dit liéu dau vao
164 Quan ly lich sir duy tu gia long mén Dit liéu dau vao
165 Quan ly lich st duy tu cot can vuon Dit liéu dau vao
166 Quan ly lich str duy tu vach ké dudng Dir liéu dau vao
167 Quan ly lich st duy tu go giam tc Dir liéu dau vao
168 Quan Iy lich st duy tu coc tiéu Dit liéu dau vao
169 Quan Iy lich st duy tu dinh phan quang Dir liéu dau vao
170 Quan Iy lich st duy tu tiéu phan quang Dit liéu dau vao
171 Quan ly lich sir duy tu cot Km Dit liéu dau vao
172 Quan ly lich sir duy tu coc H Dit liéu dau vao
173 Quan ly lich sir duy tu moc 16 gidi Dit liéu dau vao
174 Quan ly lich st duy tu guong cau 16i Dit liéu dau vao
175 Quan ly lich st duy tu dai phan cach Dir liéu dau vao
176 Quan ly lich st duy tu bo via Dir liéu dau vao
177 Quan Iy lich st duy tu u chdng va x6 Dit liéu dau vao
178 Quan ly lich sir duy tu lan can phong hd Dit liéu dau vao
179 Quan ly lich sir duy tu hang rao Dit liéu dau vao
180 Quan Iy lich st duy tu tam chong choi Dir liéu dau vao
181 Quan ly lich sir duy tu tam chong 6n Dir liéu dau vao
182 Quan ly lich sir duy tu ranh nudc Dir liéu dau vao
183 Quan ly lich str duy tu cong Dit liéu dau vao
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184 Quan Iy lich st duy tu hd ga Dit liéu dau vao
185 ({uén ly lich S}I duy tu Hé thong thoat nudc trén Dt licu diu vao

cau, duong trén cao

186 Quan Iy lich str duy tu Ké Dit liéu dau vao
187 Quan ly lich st duy tu tudng chan Dit liéu dau vao
188 Quan ly lich str duy tu Taluy Dir liéu dau vao
189 Quan ly lich sir duy tu I1¢ dudng Dit liéu dau vao
190 Quan ly lich st duy tu 16i r& Dir liéu dau vao
191 Quan Iy lich st duy tu phat quang Dit liéu dau vao
192 Quan ly lich st duy tu dao giao thong Dit liéu dau vao
193 Quan ly lich st duy tu chan dudng ngang Dit liéu dau vao
194 Quan ly lich str duy tu nha gac Dit liéu dau vao
195 Quan Iy lich st duy tu khe co gidn Dit liéu dau vao
196 Quan Iy lich st duy tu dam cau Dit liéu dau vao
197 Quan Iy lich st duy tu ban mit cau Dit liéu dau vao
198 Quan ly lich sir duy tu khung thép cau Dit liéu dau vao
199 Quan Iy lich st duy tu lan can cau, hAm Dit liéu dau vao
200 Quan Iy lich st duy tu dén cau, ham Dir liéu dau vao
201 Quan ly lich str duy tu may bom ctia hAm Dir liéu dau vao
202 Quan ly lich st duy tu quat thong gi6 ctia hAm Dir liéu dau vao
203 Quan Iy lich st duy tu hé thong dién cua ham Dir liéu dau vao
204 Quan ly lich st duy tu dén tich dién ctia ham Dir liéu dau vao
205 Quan Iy lich st duy tu binh ctru hoa cia ham Dit liéu dau vao
206 Quan Iy lich st duy tu ctra sat ciia hAm Dir liéu dau vao
207 Quan Iy lich st duy tu kinh cta ham Dit liéu dau vao
208 Quan Iy lich st duy tu nut dén tin hiéu giao thong | Dit liéu dau vao
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209 Quan Iy lich st duy tu cot dén tin hiéu giao thong | Dit liéu dau vao
210 Quan ly lich str duy tu dén tin hiéu giao thong Dit liéu dau vao
211 Quan ly lich sir duy tu nit camera giao thong Dit liéu dau vao
212 Quan ly lich sir duy tu ct camera giao thong Dit liéu dau vao
213 Quan ly lich str duy tu camera giao thong Dit liéu dau vao
214 Quan ly lich str duy tu bién dién tir VMS Dit liéu dau vao
L6 QUAN PY POAN PUONG BOQ BAN GIAO
THI CONG XDCB
215 (%ufgn)l(}'fD(?;h sach doan duong bo ban giao thi Dit liéu diu vao, diu ra
= QUAl\{ LY C(A)l\‘IG TAQ BAO VE KET CAU
HA TANG PUONG BO
171 QU§N LY TUAN DPUONG, TUAN BDEN,
TUAN KIEM
216 Quan ly quy dinh khung gid di tuan Co s¢ dir liéu
217 Quan ly quy dinh ngay nghi khong di tuan Co so dit licu
218 Qu‘é.n |y chP di tur?}n theo d6i twong (duong, cau, Dit licu diu vio
choi gac, ham, dudng ngang, nat deén)
219 Quan ly lich di tuan theo nhan vién Dir liéu dau vao
220 Thong ké di tuan theo danh sach Dir liéu daura
221 Quan ly di tuan trén nén ban do sd Yéu cau truy van
QUAN LSZ PHAN ANH, XU LY SU CO, VI
172 | PHAM GAY MAT AN TOAN GIAO THONG
DPUONG BO
222 Quy dinh danh muc loai phan anh Co s¢ dur liéu
223 Quy dinh danh muc mirc d6 su cb Co s6 dit liéu
224 Quy dinh danh myc nguyén nhan su c6 Co so dit liéu
225 Danh sach phan anh Dir liéu dau vao, dau ra
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226 Théng bao phan anh Dit liéu dau ra
997 ((:Qéu)an ly phan anh trén nén ban do6 so6 (ban do su Y&u cu truy vén
QUAN LY KET CAU HA TANG PUONG BQ
1.8 TREN NEN BAN PO SO TREN UNG DUNG DI
DPONG (MOBILE APP)
QUAN LY CAC CONG TRINH PHU TRQ
1.8.1 | TRENNEN BAN PO SO TREN UNG DUNG DI
DPONG
298 ((lgiu(;lfr)lnlgy bi€n bdo trén nén ban do6 so trén trng dung Dit lidu déu vao
299 ((j)u;lgné}ll gg:l glen bao trén nén ban do6 s6 trén trng Dit lidu déu vao
u .
230 (?Iijsgng dgéi g1ong mon trén nén ban do6 so6 trén rng Dt licu diu vao
231 (?Ifr?;é}; C;:(Ac;)ltl gan vuon trén nén ban do so trén ng Dit liéu diu vao
232 ((j}u;;é;ll (;/gr(ilgj ké duong trén nén ban do so trén ing Dt licu du vao
u .
233 Sli?;l(lﬁl d((}A)(l)1 gglam toc trén nén ban do soO trén trng Dit liéu diu vao
234 (?iudaélng Coc ti€u trén nén ban do so trén ing dung Dit lidu dau vao
235 Quan Iy Binh phan quang trén nén ban do sb trén Dit licu diu vio
ung dung di dong i
936 Quan ly Tiéu phan quang trén nén ban d6 so trén Dit licu diu vio
ung dung di dong i
237 (?iu(;télnlgy Cot Km trén nén ban do so trén irng dung Dit lidu dau vao
238 C?(;?; ly Coc H trén nén ban do so trén trng dung di Dt licu diu vao
239 Dit liéu dau vao

Quan ly Moc 10 gidi trén nén ban do so6 trén (rng
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dung di dong

240 Quan Iy GAuong cau 101 trén nén ban do so trén ng Dit lidu dau vao
dung di dong

041 Quan Iy DAal phén cach trén nén ban d6 so trén trng Dt licu diu vao
dung di dong

242 QAuan ly B6 via trén nén ban do6 so trén ung dung di Dit lidu diu vao
dong

243 Quan ly I{ chong va x0 trén nén ban do so trén ing Dit lidu ddu vao
dung di dong

244 (,Quan ly Lap c?n phong ho trén nén ban do so trén Dit lidu déu vao
ung dung di dong

245 QuaP Iy Hang rao trén nén ban do6 so6 trén irng dung Dit licu diu vao
di dong

246 (?uan ly Tarp Shong choéi trén nén ban do so trén Dit lidu dau vao
ung dung di dong

047 Quan ly "l:am chong on trén nén ban do so trén ing Dt licu diu vao
dung di dong

248 Quan Iy RAanh nudc trén nén ban do so trén ung Dit lidu dau vao
dung di dong

249 QAuan ly Cong trén nén ban do so trén ung dung di Dit liéu diu vao
dong

250 QAuan ly HO ga trén nén ban d6 so6 trén irng dung di Dit lidu ddu vao
dong

251 QAuan ly K¢ trén nén ban do so trén trng dung di Dt licu diu vao
dong

252 Quan Iy 'l:uong chan trén nén ban d6 so6 trén Ung Dit lidu dau vao
dung di dong

253 QAuan ly Taluy trén nén ban d6 so6 trén trng dung di Dt licu diu vao
dong

254 Quan ly dao giao thong trén nén ban do so trén trng Dit liéu diu vao

dung di dong
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255 (?uan ly ChfanAducrng ngang trén nén ban do so trén Dit lidu dau vao
ung dung di dong

256 QuaP Iy Nha gac trén nén ban do s6 trén rng dung Dt licu diu vao
di dong

57 Q‘AuarAl lyACQ’t den tin hl.euAglao thong trén nén ban Dit liéu diu vao
do so trén trng dung di dong

258 ann’ ly Bén tln'hl?u giao thong trén nén ban do so Dt licu diu vao
trén rng dung di dong

259 Quan Iy Camera giao thong trén nén ban do sb trén Dit Lieu diu vio
ung dung di dong i

260 QUan ly Ble.n Eh@n tr VMS trén nén ban do so trén Dt licu diu vao
ung dung di dong

261 Q‘Auan qu C(;)ng2 trlflh ,ha tang van taAl dudng bo trén Dit liéu diu vao
nén ban do so trén rng dung di dong
QUAN LY CONG TAC BAO VE KET CAU HA

1.82 | TANG DPUONG BQ TREN UNG DUNG DI
DONG

262 Tuan duong Dit liéu dau vao

263 Tuan dén Dit liéu dau vao

264 Thuc hién phan anh trén rng dung di dong Dir liéu dau vao

265 Danh s&ch phan anh trén (rng dung di dong Dir liu daura

266 Thong béo trén irng dung di dong Dit liéu dau ra

19 BAO CAO, THONG KE QUAN LY VA BAO

' VE KET CAU HA TANG PUONG BQ
19.1 BAO CAO, THONG KE HIEN TRANG KET
o CAU HA TANG PUONG BOQ

267 Béo cao, théng ké hién trang cau, duodng Dit liéu dau ra

268 Bio céo, thong ké hién trang h6 ga Dit liéu dau ra

269 Béo cdo tong hop tinh hinh duy tu, bao tri h¢ thong Dir liéu déu ra

den tin hiéu giao thong
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192 B:ao 'cAao thong lfe su ¢0 va tinh trang van hanh dén Dit liu diu ra
tin hiéu giao thong
270 ]%ao .cAao, ‘FhongAke cac nut giao thong chua c6 den Dt liu diu ra
tin hiéu giao thong
271 BAO CAO, THONG KE CONG TAC BAO VE
KET CAU HA TANG PUONG BO
272 B4o c4o, thong ké phan anh sy ¢ duong bd Dir liéu dau ra
273 Bao c4o, thong ké tuan duong Dir liéu dau ra
274 Bao cdo, thong ké khong tuan duong Dir liéu daura
275 Bio céo, thong ké so lan tuan duong Dit liéu dau ra
276 B4o cdo, thong ké tuan kiém Dir liéu dau ra
277 Nhat ky tuan duong Dir liéu dau ra
278 Nhat ky tuan kiém Dir liéu dau ra
279 Nhat ky tuan dén Dir liéu dau ra
i QUAN LY KET CAU HA TANG PUONG
THUY NOI PIA
1 QUAN LY DANH SACH KET CAU HA TANG
' PUONG THUY NOI PIA
QUAN LY DANH SACH PUONG THUY NOI
11.1.1
PIA
280 Quan ly danh sach Tuyén dudng thiy noi dia Dir liéu dau vao, dau ra
281 Quan Iy danh sach Ludng chay tau thuyén Dit liéu dau vao, daura
282 Quar: Iy danh sach cac nhanh cua Ludng chay tau Dit liéu ddu vao, diu ra
thuyén
.19 QUAN LY DANH SACH BAO HIEU PUONG
o THUY NOI PIA
283 Quan 1y danh sach bién bao dudng thity Dir liéu dau vao, dau ra
284 Quan ly danh sach dén hiéu duong thuy Dit liéu dau vao, dau ra
2825 | Quan ly danh sach Cot bién bao dudng thiy Dit liéu dau vao, daura
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286 Quan ly danh sach Phao Dit liéu dau vao, dau ra
287 Quan ly danh sach Cot thuy chi Dir liéu dau vao, dau ra
1113 QUAN LY CAC CONG TRINH PHU TRQ
o KHAC CUA PUONG THUY NOI PIA
288 Quan Iy‘danh §achfac. cong trinh phu trg khac gan Dit liéu déu vao, diu ra
theo duong thuy ndi dia
QUAN LY CAC LOP DU LIEU DANH MUC
1.2 KET CAU HA TANG PUONG THUY NOQI PIA
289 Quan ly danh muc Loai dudng thuy ndi dia Co s6 dur liéu
290 Quan ly danh myc Cap duong thuy ndi dia Co so dir liéu
291 Quan ly danh muc Loai bién bao duong thiy ndi Co 36 dit ligu
dia
292 Quan ly danh muyc Loai dén hiéu duong thiy ndi Co s6 dit licu
dia
293 QAu'an. ly danh muc Loai c¢6t bién bao duong thuy Co sé dit liu
ndi dia
294 Quan ly danh muc Loai phao Co so dir liéu
295 QLUan ly danh ml.quLO@.Al cong trinh phu trg khac Co s6 dit liéu
gan theo duong thuy ndi dia
13 QUAN LY KET CAU HA TANG PUONG
' THUY NOI PIA TREN NEN BAN PO SO
296 C.zzu hlljlh cac 16p ban do ha tang duong thuy duoc Yéu chu truy vén
hién thi
297 CAau hm}: nén b‘an do fiuqc hién thi dé quan ly ket Yéu cau truy vin
cau ha tang duong thuy
298 QAuan ly tuyen duong thuy ndi dia trén nén ban do Yéu chu truy vdn
sO
299 Quan Iy Ludng chay tau thuyén trén nén ban do sé | Yéu cau truy van
300 Quan Iy bién bao dudng thuy trén nén ban do sb Yéu cau truy van
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301 Quan ly dén hiéu dudng thuy trén nén ban do sb Yéu cau truy van

302 QAuan 1y cot bién bao dudng thuy trén nén ban do Yeéu chu truy vén
sO

303 Quan 1y phao trén nén ban do s6 Yéu cau truy van

304 Qlfan I}/. cqng tArlnhAphl{ tro }(h?c gan theo duong Yéu cdu truy vén
thuy ndi dia trén nén ban do so6

1.4 QUAN LY DUY TU CAC CONG TRINH

' GIAO THONG PUONG THUY NOI PIA

305 Quan ly lich st duy tu bién bao duong thuy Dir liéu dau vao

306 Quan ly lich sir duy tu dén hiéu dudng thuy Dir liéu dau vao

307 Quan Iy lich st duy tu cot bién bao duong thuy Dit liéu dau vao

308 Quan ly lich st duy tu phao Dit liéu dau vao
QUAN LY KET CAU HA TANG DPUONG

1.5 THUY NOI PIA TREN NEN BAN PO SO
TREN UNG DUNG DI PONG (MOBILE APP)

309 Qijat} Iy bién bag d}rong thuy trén nén ban do so Dt licu diu vao
trén irng dung di dong

310 Qijar! ly dén h1¢p d}rorng thuy trén nén ban do so Dit lidu dau vao
trén ing dung di dong

311 Q;uar} ly, cot bién be_lo (Aiu’o’ng thuy trén nén ban do Dit lidu ddu vao
sO trén rng dyng di dong

312 QAuan ly phao trén nén ban do so trén trng dung di Dt lidu ddu vio
dong
Quan ly cong trinh phu tro khac gin theo dudng

313 thity ndi dia trén nén ban do so trén ung dung di | Di liéu dau vao
dong

16 BAO CAO, THONG KE HIEN TRANG KET

' CAU HA TANG PUONG THUY NOI PIA
314 Thong ké khoi lugng bao hiéu duong thiy Dir liéu dau ra

QUAN LY KET CAU HA TANG PUONG SAT
PO THI
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1.1 QUAN LY DANH SACH KET CAU HA TANG
' PUONG SAT PO THI

315 Quan ly danh sach tuyén duong sat do thi Dit liéu dau vao, dau ra
Théng tin lién quan mdi tuyén dwong sit do thi
(bao gdm dwong, tru ciu, ga, khu depot)

316 Ql{an lyédarAlh s?lch Khu depot ctia moi tuyen Dit liéu diu vao, diu ra
duong sat do thi

317 ?uatl Iy.danh sach try cau cia moi tuyeén duong Dit liu déu vao, diu ra
sat do thi

318 Quan ly danh sach doan duong sat do thi Dir liéu dau vao, dau ra

319 Quan ly danh sach ga duong sat do thi Dir liéu dau vao, dau ra
Théng tin lién quan mbi ga dwong sit do thi
(thang, ke, hé thong thiét yéu)

320 t(hQ'uan Iy danh séch thang cua moi ga duong sat do Dit licu dAu vao, diu ra

i

321 Quan 1y danh sach ke cua mdi ga dudng sat do thi | Dit liéu dau vao, dau ra

322 QL‘Jan lyLdarAlh s.ach H¢ thong cap di¢n cua moi ga Dit liéu diu vao, diu ra
duong sat do thi

323 (?uan:ly danh ‘sach cH@ Ehong di€u hoa, thong gi6 Dit liéu du vao, diu ra
cua moi ga duong sat do thi

324 Quan lyvdanli §ach H? thorvrlg c?p thoat nudc va Dit liéu du vao, du ra
PCCC ctia moi ga duong sat do thi

395 Q:u.an ly diemh s?ch AL;ch trinh cac chuyen tau tai Dit liéu ddu vao, dau ra
mo1 ga duong sat do thi

1.2 QUAN LY CAC LGP DU LIEU DANH MUC

' KET CAU HA TANG PUONG SAT PO THI

326 Quan ly danh muc Loai cong nghé Co s¢ dir liéu

327 Quan ly danh muc Loai dién ap Co s6 dur liéu

328 Quan ly danh muc Loai hinh doan dudng sat d6 thi | Co so dir liéu

329 Quan ly danh myc Loai ga duong sat d6 thi Co s¢ dit lidu
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330 QAuan' ly danh muyc Loai thang trong ga duong sat Co sé dit liu
do thi
331 Ql'JanAIy darlh ml%c Loai thict bAl chf) du’oAng sajc ’do Co sé dit lidu
thi (cap thoat nudc, PCCC, di€u hoa, thong gid...)
332 Quan ly danh myc Khu depot dudng sat d6 thi Co s¢ dir liéu
.3 QUAN LY KET CAU HA TANG DPUONG SAT
' PO THI TREN NEN BAN PO SO
333 Cau hlI.]lll cc 16p ban d6 ha tang dudng sat do thi Yéu ciu truy vén
duoc hién thi
334 CA,au h1n{1 nén b‘an dcl du?c hlen thi dé quan ly ket Yéu cau truy vin
cau ha tang duong sat do thi
335 Quan ly tuyén duong sit do thi trén nén ban d6 s6 | Yéu cau truy van
336 Quan ly tru cau duong sat d6 thi trén nén ban d6 s6 | Yéu cau truy van
337 Qkuar) Iy Khu depot duong sat d6 thi trén nén ban Yeéu chu truy vén
do so
338 Quan ly Ga duong sat d6 thi trén nén ban do s6 Yéu cau truy van
QUAN LY KET CAU HA TANG PUONG SAT
1.4 | PO THI TREN NEN BAN PO SO TREN UNG
DUNG DI DPONG (MOBILE APP)
339 QA’uarJ Iy, Tru cau dl%’orig sat do thi trén nén ban do6 Dit lidu ddu vao
sO trén rng dyng di dong
\Y; QUAN TRI HE THONG
NHOM CHUC NANG QUAN LY PONG BO
DANH MUC
340 Quan 1y cau hinh dong b6 DMDC tir LGSP Dit liéu dau vao
341 API dong b danh myc dung chung Dit liéu dau vao
342 Q’u'anAly rA}hat ky’trao doi, chia sé dir liéu dong bo Dit lidu dau vao
v61 hé thong khac
343 Quan ly dong bo tai khoan ngudi ding SSO Dit liéu dau vao
344 Xac thyc nguoi dung véi SSO Dit liéu dau vao
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TICH HQP QP 742

345 Thiét lap chinh sach truy cap hé thong Dir liéu dau vao

346 Quan Iy nhém quyén nguoi ding Dit liéu dau vao

347 Quan ly tai khoan nguoi ding Dit liéu dau vao

348 Quan ly co cau to chirc cac co quan, don vi nguoi | Dit liéu dau vao
dung

349 Quan ly danh myc dia phan (hanh chinh) phuc vu | Dit liéu dau vao
quan Iy dir liéu két cau ha tang giao thong

350 bang nhap vao hé théng Dit licu d.’?lu Vao

351 bang xuat khéi hé thong Dt li¢u dau vao

352 Thiét lap giéi han thoi gian chd (timeout). Dir liu deflu vao

353 Quan ly lich sir tac dong Dir liéu dau vao

354 Quan ly lich sir 16i phét sinh Dir liéu dau vao

355 Quan ly chinh sach luu trir nhat ky tac dong hé Dir lidu dau vao
thong

356 Luu log hé thong Dit liéu dau vao

357 Guri thong tin log tac dong/log 16i phét sinh sang Dit liéu dau vao
hé thong Iuu log tap trung (API)

- Can ctr vao quy trinh nghi€p vu can dugce tin hoc hoa, tac nhan tham gia vao h¢ théng
va mai lién hé, danh sach yéu cau chirc nang cua phan mém, nha thau phan tich, thuyét minh
chuyén doi yéu cau chirc nang sang truong hop sur dung kém theo biéu d6 hoat dong cua timng

truong hop st dung.

Khuyén khich nha thau dé xuat sang kién, giai phap dé hé thong co kha ning iy bién,

mé rdng cac co so dir li€u, chirc nang phan mém theo nhu cau sur dung.

C6 yéu cau gidy ban quyén tac gia hodc gidy phép hoac gidy Gy quyén ban hang ctia nha
san xuat, dai Iy phan phdi hodc gidy chimg nhan quan h¢ doi tc véi vé nén tdng ban do so

Nha thau phai cung cip vin ban do co quan c6 thim quyén thdm dinh hodc chimg nhan
V€ tinh toan ven l1anh tho dudng bién gidi trén dat lién va bién, ddo Viét Nam cho nén tang ban

do so phuc vu goi thau.

3.7.3. Cac yéu cau phi chirc ning

3.7.3.1. Yéu cau can dap ung doi voi co sé dit ligu

- Cung cip kha nang luu trir dy phong;

Hé¢ thong CSDL s& cung cép kha nang luu trit dy phong (Mirror Storage) di 16n dé luu

trit cac ho so, tai liéu gibng nhau trong truong hop phuc hdi khong thanh cong.

- Xac thyc truy cap:
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Nguoi dung phai thue hién qua trinh dang nhap bang cach cung cap théng tin xac thyc
hop 1¢, bao gém tén ding nhap va mat khau. Hé théng kiém tra cac théng tin ndy so voi co sO
dir liéu ctia ngudi dung dé dam bao rang ching khép voi thong tin da dugce luu trit.

- Nghiép vu thyc thi dit lidu:

He théng s& thyc thi cac khai niém vé phién ctia ngudi sir dung, dic biét 13 véi dbi tuong
nguoi dung nghiép vu, trong do cac thong tin vé hoat dong cuia nguoi sur dung tir luc dang nhap
dén khi dang xuat (tc 1a cac phién lam viéc) duogc luu lai trong co s dit liu.

- Co ché truy van tr6 lai trong hé quan trj CSDL:
Heé quan tri CSDL s& hd tro co ché truy van tro lai dé dé dang sira 16i nguoi st dung.
- Kha ning chuén doan:

Heé quan tri CSDL s& hd trg kha ning chan doén vé ca cac hoat dong ctia co so dit liéu va
kha ning phan cimg dé cung cap moi tuong quan gitra viéc sir dung co s6 dir liéu va hiéu suat
phan cung.

- Bao vé/ngan chin thay d6i khong duoc phép:

Heé quan tri CSDL s€ cung cép cac tinh nang dé han ché cac can bo quan tri co so dir liéu
hodc nhiing nguoi st dung cé dac quyén khac truy cap vao dir liéu img dung nghiép vu hoac
thue hién nhiing thay déi khong dugc phép.

- Tang hiéu suat xu 1y dir liéu:
Heé quan tri CSDL hd trg cho mire d6 truy vAn song song tir dong.
- T6i uu hoa cac cau 1énh SQL:

Heé quan tri co so dir liéu (DBMS) déng vai trd quan trong trong viée to chirc, luu trit va
quan 1y dit liéu trong hé thdng. Mét trong nhimg yéu t6 ct 16i cia DBMS 1a viée cung cap cac
chirc ning SQL (Structured Query Language), mot ngon ngit tiéu chuan ding dé tuong tac voi
co s& dir liéu. Cac chirc nang SQL cho phép nguoi dung thuc hién céc thao tac quan ly dir liéu
va cAu trac co so dit liéu mot cach hiéu qua va chinh xéc.

- Tang cuong do tin cay:

Heé quan tri CSDL hd tro viéc sao chép va chia sé tai voi mot hé thng khoi phuc dy
phong.

- Tinh ning ghi nhét ky giao dich c6 thé cau hinh trong hé quan tri CSDL:

Heé quan tri CSDL s& cung cdp tinh ning ghi nhét ky giao dich, ¢6 thé cau hinh duoc.

- Ty dong mo rdng luu trir dit licu dinh ky:

Heé quan tri CSDL s& cung cip cac cong cu tu dong mo rong dé luu trix dit liéu dinh ky.
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3.7.4. Yéu cau vé an toan thong tin

- Quan Iy quyén truy cip cip tng dung;

Hé thong phan mém c6 mdt tinh nang bao mat duoc thiét ké riéng cho mirc img dung.
Mot nguoi stt dung muon chay chuong trinh va thuc hién mot so chirc nang cu thé thi phai dugc
quan tri hé thong cap cho mot tai khoan va gan cho cac quyén twong tmg véi cic chirc nang (xem
thém yéu cau chiic nang vé quan tri hé théng duoc trinh bay tai muc trén).

- Kiém soat chat ché thay d6i dir liéu quan trong:

Hé théng tmg dung phai c6 kha ning kiém soét chit ché viéc thay d6i cac dir liéu quan
trong dé dam bao cac dit liéu nay khong thé thay d6i néu chua dugc xir Iy mot cach ding dan.

- Céc 16p bao mat

Hé thong phai duoc thiét ké dya trén mot hé théng bao mat nhiéu 16p va chit ché.

- Céc cAp bao mat ma hé thong dua ra bao gom:

+ Mtic hé diéu hanh: Cac hé diéu hanh c6 rat nhiéu cong cu va cong nghé bao mét cao.
MBbi san pham chay trén hé diéu hanh déu co thé tan dung céc tinh ning nay.

+ Miic co so dit liéu: Hé co so dit liéu da ngudi ding phai cung cap cac tinh ning bao
mat, kiém soat viéc truy cap va st dung co s& dit liéu nhu: ngan chan cac truy cap dir liéu bat
hop phap, ngan chan viéc truy cap bat hgp phap vao cac bang dit liéu, cac thu tuc, tién trinh thiét
1ap trong CSDL.

+ Mirc tmg dung: Ngudi sir dung hé thong phai duge cip quyén va xac thuc trude khi st
dung.

- Bao mat mang truyén thong

+ Bao mat WebServer: La co ché dua cha yéu vao cac co ché bao mat ciia phan mém
may chu Web (Web Server).

+ Birc tudng lira: La muirc bao méat & mure hé théng, dong vai trd quan trong ddi voi hé
thong dugc xay dung dua trén cac img dung 3 16p. Bure tuong ltra duge xay dung nhu mét may
chu kiém soét cac luong thong tin vao ra véi hé thong nham muc dich tranh bi tan cong tir Internet
va céc co hoi bi kiém soat hé thong tir xa.

- Sao luu va phyc hoi hé thong

Hé théng dugc xay dung va thuc hién giai phap sao luu du phong, dugc thiét ké dé bao
dam khac phuc, phuc hoi cac su ¢6 vé dit liéu, img dung, cling nhu hé diéu hanh. Khi co s¢ dit
liéu, may chii img dung hodc hé diéu hanh bi sup d6, hé thong phai dam bao cac dit liéu backup
cho viéc phuc hoi trang thai lam viéc on dinh. Viéc thuc hién sao Iuu (back-up) hé thong dugc
thuc hién theo quy dinh cu thé va theo cac chu ky khac nhau bao gom ngay, tuan va thang.
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3.7.4.1.Céc yéu cau can dap tmg vé thoi gian xtr 1y, do phuc tap xir Iy cua cac
phan mém

TT | Nhom tiéu chi Tiéu chi
Hé thong c6 thoi gian phan hoi trung binh dudi 2,5
gidy d6i voi mdi ludng cong viéc chinh riéng 1& va
1 Thoi gian phan hoi trung | khong bao gom cac luéng mang tinh chéat thong ke,
binh bao cao (thoi glan phan hdi dugc tinh tir khi ngu:01 su
dung guri yéu cau dap u:ng to1 hé thong cho dén khi
nhan duoc dit liéu phan hoi tir hé thong).
Do6i voi nhitng chirc ning xir Iy nghiép vu thong
9 Thoi gian phan hoi chdm | thudng, thoi gian dap (rng cho mdi thao tac <10s, thoi
nhat gian dap tng cho cac tinh ning xut bao cao dir lidu
16n <60s.
3 Hiéu suat lam viéc cta Hiéu sudt lam viéc trung binh cua CPU trén may chii
may chu dir li¢u dir liéu <75%.
4 Hiéu suat 1am viéc cua Hiéu suat 1am viéc trung binh cta CPU trén may chu
may chu trng dung ung dung < 75%.
5 Truy cap ddng thoi HF th?ng co‘ l'<ha nang dap ung it nhat 200 nguo1i truy
cap dong thoi
Hé thong c6 kha ning dap tng s6 ngudi st dung hoat
dong dong thoi (c6 thyce hién cac tac vu khac nhau phat
S6 ngudi sir dung hoat sinh yéu ciu giri dén hé thdng) it nhit bang 1/5 1an sd
6 A A N A A Nt ) A A
dong dong thoi luong truy cap dong thoi (Muc dd hoat dong tuong tu
ngudi sit dung di st dung thanh thao hé thong).

3.7.4.2.Cac yéu cau veé cai dit, ha tﬁng, duong truyén, an toan van hanh, khai thac,

st dung

- Phéi hop voi can bd hd tro k thuat ciia don vi thué ké hoach, thuc hién va nghiém thu
hoat dong cai dat, cAu hinh phan mém phat trién theo pham vi cung cip dam bao hoat déng an
toan va hiéu qua theo diing yéu cau ky thuét thiét ke.

- Phéi hop véi can b hd tro ki thuat ctia don vi thué cai dit kiém tra, van hanh thirnghiém
va xur 1y khac phuc cac van dé xuat hi¢n trén phan mém da cai dat trong thoi gian van hanh thir
nghiém va bao hanh hé thong (t6i thiéu 12 thang sau ngdy nghiém thu du an).

- Cho phép cai dit hé thong theo md hinh méy chui chinh va may cht du phong.

- Cho phép cai dit trong hé thong mang c6 phan ving bao mét nhiéu 10p.
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- H¢ théng ph?m mém duoc trién khai, cai dat tap trung va thira huéng cac dich vu dam
bao van hanh, an toan bao mét cuia ha tang ky thuét tai Trung tAm dir liéu ciia Nha cung cap dich

Vu.

3.7.4.3.Cac rang budc ddi véi hé théng gém: rang budc moi truong, su phu thude
vao hé thong nén tang

STT Yéu ciu
Tinh tin cay
- Cho phép cau hinh ngudng kiém soat duoc TPS cua cac Service.
1 - C6 co ché chong qua tai cho cac queue, stack, hashmap, dap tng cc yéu cau:
+ Nhitng yéu cau qua thoi gian timeout thi giai phong
+ Reject nhitng yéu cau vuot qua kha ning tiép nhan
Kha ning chiu 16i
- Co x1r Iy timeout, 16i khi giao tiép gitta cac hé thong
- C6 giai phap dam bao tai nguyén dung chung khéng bi xung dot
Connection
‘ + DB connection
+ FTP connection
+ File handler
+ Socket connection (WS, ...)
Kha ning phuc hdi
Cé kha ning khoi phuc lai dich vu/dit liéu khi bi 16i: C6 giai phap retry theo yéu
3 cau nghi¢p vu trong cac trudng hop:
- Mt két ndi toi DB
- Mat két ndi toi cac hé thong bén ngoai (File System, Web Service server,...).
Tinh kha chuyén
- Kha ning tuwong thich: Ung dung hoat dong tot trép trinh duyét pho bién nhu
4 Firefox, Chrome, Microsoft Edge phién ban m&i nhat
- Kha nang cai dé‘E phan mém: C6 thé chuyén giao cho bén thir ba cai dit bang
cac budc hudng dan
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Yéu cau

Kha nang van hanh

- C6 giam sét va canh bao tu dong d6i voi cac chi tiéu vé van hanh: treo, qua tai,
thot gian dép rng vuot ngudng.

- Théng tin ghi log phai st dung duoc dé lam bao céo, giam sat, van hanh tap
trung.

- Luu cac sy kién (event log) dién ra trong toan bd hé thong dé phuc vu theo ddi,
gidm sat va c6 phuong an nhanh nhat khi hé thdng gip su cb

- Kha ning cai dit, ning cap cac ban vé 16i, update dé dang, nhanh chéng.

Kha ning truy cip dwoge téi cac phan mém cia hing thir 3:

- Qua trinh x4y dung phat trién, va hoat dong ctia phan mém cho phép truy cap t6i
cac phan mém, Framework, Engine, Component, API cua cac hang thir 3 trong mo
hinh cong nghé¢ Iya chon.

Cho phép kiém soat viéc truy cap dong thoi ciia cing mot tai khoan ngudi sir
dung trén nhiéu may tinh/thiét bi khac nhau.

Cho phép xem truc tiép trén trinh duyét hd tro c¢6 thé xem cac tép dinh kém véi
mot s6 dinh dang pho bién (vi du: .doc; .docx; .xls; .xIsx; .rtf, pdf).

C6 cac co ché chong giri thong tin rac (dudi dang captcha, audio...).

3.7.4.4.Yéu cau vé mirc 46 chiu dung sai hong doi véi cac 16i cti phap 1ap trinh,
161 16-gic trong xtr 1y dir li€u, 161 ki€ém soat tinh diing dan cua dit li¢u dau vao

STT Yéu cau

1 Tat ca cac ngay thang s€ dugc Iuu voi 4 chiv s6 cho phén Nam, va co thé duogc
hién thi theo tat ca cac dinh dang ngay chung dd/mm/yyyy.

5 Hé thong s& hd trg nhap, luu trit va hién thi dir liéu tién t& VND véi it nhét 15
chir s6 nguyén va 2 s6 thap phan.

3 Hé thong s& hd tro kiém tra tirc thoi tinh hop 1é cta cac gi tri nhap vao qua
phuong thirc nhap truc tiép.

4 Hé thong s& hd tro kiém tra tirc thoi tinh hop 1¢ ctia cac gia tri nhap vao qua
phuong thirc nhép truc tiép hodc qua tép dir li¢u.
Hé thong s& cung cip chtrc ning kiém tra tinh nhat quan va toan ven ctia Cac

5 truong dir li€u c6 quan h¢ rang budc vdi nhau trong co s¢ dit li€u thong qua céc
quy tac da dugc dinh nghia nhu rang budc khoéa khi xay dung CSDL.




202

STT Yéu cau

Céc dit liéu trude khi nhap vao hé thong can phai dugc kiém tra tinh dung dan vé

6 ciu tric, dinh dang va logic va phai thong bao ngay cho ngudi sir dung khi c6 16
Xay ra

. Hé thong phai hién thi dau thong bao rang 6 nhap 1a bat budc hodc tiy chon
nhap dir li€u cho ngudi dung.

8 Hé théng phai cé cac 6 nhap dir liéu voi dinh dang cta dit li€u nhap chuyén biét
vi du: O nhap ngay thang, O nhap so...
Hé thong c6 thir tu cac 6 nhap tudn theo diing logic ctia van ban can nhap, ngudi

9 dung hoan toan co thé sir dung ban phim (khong can chudt) dé di chuyén téi cac
0 nhép nay.

10 Heé thong phai hd tro ché do hién thi danh sach dé nguoi dung chon doi véi cac
6 nhap c6 dit liéu ¢ dinh

11 Hé thong phai c6 quy trinh nhim giam thiéu cac 16i ca phap lap trinh, 16i logic
xu ly dir li¢u.
Céc dinh dang tap tin (tap tin nhap vao h¢ théng, tap tin dugc XUt ra tir hé théng,

12 tap tin luu trit trong ho so dién tir...) tudn thi theo cac dinh dang tap tin (vé vin
ban, hinh anh...) duoc quy dinh tai Théng tu s 39/2017/TT-BTTTT ngay
15/12/2017 ctia Bo trudong Bo Thong tin va Truyén thong.

3.7.4.5.Yéu cau vé tinh sin sang vdi IPv6
STT Yéu ciu

1 Pam bao phan mém hd tro IPv6;

2 DPam bao duong truyén két ndi Internet cho Webserver hd tro IPv6

3 Khai bao Web Server ling nghe duoc cac két ndi qua mang IPv6

4 Khai bao ban ghi AAAA cho tén mién trén hé thong DNS Hosting

5 Dam bao may chit DNS Hosting hd tro IPv6
San sang ho trg dia chi Internet thé hé méi IPv6, DNSSEC. Trién khai HTTPS st

5 dung giao thirc TLS v1.2 trd 1én vdi cac by ma hoa an toan trong xac thuc nguoi
dung va truyén nhén cac thong tin nhay cam (thdng tin c& nhan, théng tin thanh
toén).

3.7.4.6.Yéu cau vé my thuat, k¥ thuat can dat dugc cia céc giao dién chuong trinh
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Yéu cau

1.1

Hé thong s& cung cap giao dién truc quan, than thién véi nguoi s dung va phu
hgp doi véi cac nhom nguoi str dung khac nhau.

1.2

Giao di¢n vé1 nguoi st dung dau cudi dua trén nén tang web, hd tro nguoi su
dung cudi sir dung thiét bi cam tay thong minh (vi du: dién thoai thong minh, may
tinh bang...).

1.3

Dé dang tim thay dich vu: ngudi sir dung dé dang tim duoc dich vu sau t6i da 03
1an bAm chudt tur trang chu ctia cong thong tin di¢n tir cung cép dich vy cong truc
tuyén; dé dang tim duoc dich vy bang cac cong cu tim kiém pho bién.

Giao dién trng dung phai than thién véi nguoi st dung va dé dung. HO tro t6i da
sir dung cac chirc nang bang ban phim may tinh.

Céac man hinh nhap va cap nhat di liéu vé co ban phai thong nhat vé cac thao
tac trén ban phim ciling nhu vé mau sac, fonts chi.

Cac man hinh tra ctru diéu kién loc bao céo ciing phai thong nhét véi nhau.

C6 tin hiéu thé hién trang thai hé thong dang xur 1y thong tin. Tin hiéu nay phai
duoc sir dung thdng nhét trong toan bd man hinh xtr Iy cua Hé théng (tin hiéu c6
thé 1a hinh quay tron, dong ho cét...).

Tuén thi cac quy dinh vé chuan ndi dung web theo Thong tu s6 39/2017/TT-
BTTTT ngay 15/12/2017 ctia BO trudng Bo Thong tin va Truyén thong.

Thiét ké giao dién tng dung trén thiét bi di dong (mobile app) phai tach biét va
t6i wu riéng cho dién thoai va may tinh bang, nham bao dam trai nghiém nguoi
dung phu hgp vai kich thude man hinh, thao tac cam rng va ngit canh st dung
dic thu cua tirng loai thiét bi. Khong st dung cing mdt giao dién co gidn
(responsive) chung cho ca hai nén tang, tranh tinh trang hién thi sai 1éch hoic thao
tac khong thuan ti¢n

3.8. Yéu cau can dap ung cua ha tang van hanh

3.8.1. Phwong an sizing hé thong

Do s6 luong nguoi ding chura thé dat ngudng ngay khi cung cap hé théng, do do ¢6 thé
chon phuong 4n dau tu theo timg giai doan. Tinh toan duoc dé xuat 1a dap tmg 80% clia tinh
toan tong thé, dam bao hiéu qua dau tu va st dung ha ting mot cach hiéu qua, Cu thé, phuong
an tinh toan s€ dugc xac dinh nhu sau:

a) Tinh toan sizing trng dung
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Noi dung dinh lwgng

So liéu

Ghi chi cong thirc tinh

dinh co
S6 lugng server 3
Tong s6 nguoi dung du kién duoc
Theng tin SO lugng user  hoat dong 1120 uée tinh (}ua ’tren ]?ao c4o khato saﬁt
(T) yéu cau cua cac phong ban thudc So
chung A
Xay dung.
S6 lugng user toida hoat N
" 112 ~10% dun
dong ddng thoi (N) > nguoLaung
CPU cin cho OS (C1) 2 Ma_c dinh 1GHz (Linux), 2GHz
(Windows)
CPU tng dung chay khi c6 024 Udc lugng theo cac hé thong tuong
1 user/session (C2) ’ duong d trién khai
cPU CPU tng dung chay khi c6 0.48 Udc lugng theo cac hé thong tuong
2 user/session (C3) ’ duong da trién khai
CPU can cho N user (C4) | 26,88 C4=(C3-C2)*N
CPU can (C5) 29,12 C5=C1+C2+C4
Memory cin cho OS (M1) | 0,5 1(\33?”333512'\"5 (Linux), 1GB
Memory trng dung chay 05 Udc luong theo cac hé thong tuong
khi c6 1 user/session (M2) | duong da trién khai
Memory trng dung chay 07 Udc lugng theo cac hé thong tuong
Memory | Khi c6 2 user/session (M3) | ™ duong da trién khai
Memory can cho N user 224 M4=(M3-M2)*N
(M4)
Tong Memory can (M5) | 23,4 M5=M1+M2+M4
Dy phong tai toi da ciia
RAM la 80% 28,08
Mac dinh 20GB (Linux), 40GB
Dung | OS (S1)(GB) |20 o ’
ung luong OS (S1) (GB) (Windows)
HDD ] ]
Dung luwong Ung dung 300 Udc lugng theo cac hé thong twong

(S2) (GB)

duong da trién khai
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. . S6 ligu I o
NOi dung dinh lwgng dinh c& Ghi chu cong thirc tinh
Dung lugng log file (S3) 50 Udc luong theo cac hé thong tuong
(GB) duong da trién khai
Dung lugng can cho 1 0
user/Ho so (S4) (GB)
Dung lugng can cho T user _
: 0 S5=S4*T
(S5) (GB)
Tong dung lrong can
: =S1+S2+S3+
(S6) (GB) 370 S6=S1+S2+S3+S5
Bang thong cho 1 1
user/session (X1) — MB
Bang thong cho N _
. 112 X2=X1*N
Network user/session (X2) — MB
Bang thong internet
connect gitra cac may trong | 10
hé thong (X3) — MB
b) Tinh toan sizing database
. . S6 ligu | .. . . C
NOi dung dinh lwgng dinh c& Ghi chu cong thire tinh
S6 luong server 3
Théng  tin | S6 lugng user hoat dong (T) | 1.120
chung z e
S6 lugng user t61 da hoat e ogn
" : 112 ~109 d
dong ddng thoi (N) /o nguti ding
A Mac dinh 1GHz (Linux), 2GHz
CPU ho OS (C1 1 o '
can cho OS (C1) (Windows)
CPU tng dung chay khi c6 1 U6c luong theo cac hé thong
. 0,24 .2 _
user/session (C2) twong duong da trien khai
CPU CPU trng dung chay khi c6 2 0.45 Uéc luong theo cac hé thong
user/session (C3) ’ tuong duong di trién khai
CPU can cho N user (C4) 23,52 C4=(C3-C2)*N
Toéng CPU cén (C5) 24,76 C5=C1+C2+C4
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N0i dung dinh lwgng

S6 liéu
dinh co

Ghi cha cong thirc tinh

Mic dinh 512MB (Linux), 1GB

Memory can cho OS (M1) 0,5 (Windows)

Memory trng dung chay khi 015 Uéc luong theo cac hé thong

c6 1 user/session (M2) ’ tuong duong da trién khai

Memory trng dung chay khi 0.3 Udc luong theo cac hé thong
Memory co 2 user/session (M3) ’ twong dwong da trién khai

Memory can cho N user _ .

(M4) 16,8 M4=(M3-M2)*N

Tong Memory can (M5) 17,45 M5=M1+M2+M4

Du phong tai ti da cia

RAM la 80% 20,29

Dung luong OS (S1) (GB) | 20 1(\33;’“3;%?065 (Linux), 40GB

Dung lugng Ung dung (S2) 200 Udc luogng theo cac hé thong

(GB) tuong duong di trién khai

Dung luong log file (S3) 50 Uéc lugng theo cac hé thong

(GB) trong duong da trién khai
HDD ]

Dung lugng can cho 1 0.1

user/Ho so (S4) (GB) ’

Dung luong can cho T user _

: 112 S5=84*T

(S5) (GB)

Tong dung luwgng can (S6) 382 S6=51+S2+S3+S5

(GB)

Bang  thong cho 1 1

user/session (X1) — MB

Bang  thong cho N

. 112 X2=X1*N

Network user/session (X2) — MB

Béang thong internet connect

giita cac mAay trong hé thong | 10

(X3) - MB

¢) Panh gia quy mé dir liéu (bao gdm ca dy phong theo cac nam)
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Noi dung
Stt | Thoi gian dinh ¢& lwu | Ghichud cong thire
trir (GB)
< T1=S5*sd lugng may chi

1 1(T1 24 g

Nam 1 (T1) 0 CSDL
2 Nam 2 (T2) 264 T2=T1*10%
3 | Nam3(T3) 290,4 T3= T2*10%
4 Nam 4 (T4) 319,44 T4=T3*10%
5 | Nam5 (T5) 351,384 T5= T4*10%
6 | Tong 5 nam (T6) 1.465,224 T6=T1+T2+T3+T4+T5
7 Lam tron (duw phong) (T7) 1.466
8 Dung luwgng Backup (T8) 3.866 ZE;T7+ tong dung luong may

3.8.2. Yéu cau ha tang CNTT
Yéu cu vé may chu, luu trix
Stt | Server 40 hoa 50 CAu hinh Hg’ dleu?hanh Biz.mg.t;hong
lwgng may chu toi thiéu

Mav chil tn CPU: 32 vCPU

1 d ny £ 13 RAM: 32 GB | Linux server 112 Mbps
Hng SSD: 400 GB

M4 chil CPU: 24 vCPU

2 CSE/)L 3 RAM: 32 GB | Linuxserver | 112 Mbps
HDD: 400 GB

3 Storage luu trix 800 GB
4 Storage backup 3.866 GB

May chii chay trén hé diéu hanh Linux, chi tiét nhu sau:

o 03 may chu ung dyng c6 cau hinh: 32Gb RAM; 32Gb CPU; 400Gb SSD Iuu trit;

e 03 may qhﬁ co s6 dit liéu ¢ cAu hinh: 32Gb RAM; 24Gb CPU; 400Gb SSD luu trit;
e 01 hé thong luu trix (file storage) c6 dung lugng 800 Gb;

e 01 h¢ thong luu trir (file storage) back up c6 dung hrong 3866Gb;
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e 01 ip tinh public internet.

3.8.3. Yéu cdu cin dap vng ciia ha ting trién khai hé thong

- Hé théng phuc vu khdi Co quan nha nudc, ha tang phan ctmg va phan mém 6n dinh, tin
cay;

- Ha tﬁng cung cip cai dit, van hanh hé thong phai dap ing céc tiéu chuan dam bao An
toan thong tin cap dg 3 theo quy dinh hién hanh;

- Hé thong dam bflO 6 moi truong du phong dam bao hé thdng thong tin hoat dong lién
tuc, khong gian doan suot qua trinh thug;

- Hé thong c6 kha nang mo rong khong gidi han (scale out va scale up);

- Hé théng ludn dugc sao luu dit liéu du phong, luu trir an toan;

- Tiéu chuén ha tAng trung tm dit liéu theo TIA-942 Rated 3 hodc twong duong;

- SLA (Service Level Agreement) ttr 99.90% tr¢ 1én Uptime

3.9. Yéu ciu vé an toan biao mat thong tin, dir liéu va cic yéu ciu khac

Cac thanh phén, noi dung vé dam bao an toan thong tin (ATTT) d6i v6i hé thong thong
tin phai tuan tha day du cac quy dinh phap 1y hién hanh, cu thé:

- Luat An toan thong tin mang;

- Nghi dinh sé 13/2023/NB-CP ctia Chinh phti ngay 17/04/2023 vé bao vé dit liéu ca
nhan;

- Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu vé viéc bao dam an toan
hé thong thong tin theo cap do; Thong tur s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ctia Bo Thong
tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va hudng dan mét s diéu ctia Nghi dinh 85/2016/ND-CP
ngay 01/7/2016;

- Quyétdinh s6 742/QD-BTTTT ngay 22/04/2022 ciia Bo truéng Bo Thong tin va Truyén
théng ban hanh yéu cu an toan co ban d6i v6i phan mém ndi bo;

- Tiéu chuan TCVN 11930:2017 vé cong nghé théng tin- cac ki thuat an toan - yéu cau
co ban vé an toan hé thong thong tin.

Hé thng quan Iy két cAu ha tAng giao thong trén nén ban d6 s6 1a Hé thong co so ha tang
théng tin ding chung phuc vu hoat dong ctia cac co quan, to chirc trong pham vi mot tinh. Can
ctt theo quy dinh tai khoan 3, Piéu 9 Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP, hé thong nay dugc dé xuat
cap do 3.
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STT | Yéu chu Ky thuat M ti yéu céu dcgl;
1 Xac thue
a) C6 giao dién quan ly tai khoan nguoi st X
Co6 chuc nang xac thuc dung.
11 nguodi st dung Khi truy | b) Yéu cau Xac thue ngudi sir Fiung khi truy «
cap, quan tri, cau hinh | cip quan tri, cau hinh Phan mém.
Phan mém. 3 , .
¢) Yéu cau xac thu:c‘ngué‘rl str dung khi truy x
truy cap su dung Phan mém.
e 4o , Thong tin xac thuc dugce luu trir c6 ma hda
Co chirc nang cho phép luu | Xoa N .
12 trit c6 ma hoa thong tin xac trén Phan mém st dung thuat toan hash tu X
A 1 & SHA-256, SHA-512, SHA-3 va cac thuat
thuc hé thong. ,
toan tuong duong
a) C6 chirc ning yéu cau nguoi dung dat mat
khau méi khi ding nhap lan dau sir dung mat | X
khau mgc dinh.
b) C6 chirc niang cho phép thiét lap quy tic
e , X
dat mat khau ve s6 ky tu, loai ky tu.
c) C(’)‘ChI'IC nang cho phe’zp thiét 1ap thoi gian X
yéu cau thay do61 mat khau.
C(_’)A, ch}'rc né’ng cl}o p hép d) C6 churc ning cho phép thiét 1ap thoi gian
1.3 thlc;:t lap ‘cfh17nh sach mat mét khiu hop 16. X
khau ngudi sir dung. d) Khoa tai khoan va yéu cau nhap mat khau
méi khi mat khau cta tai khoan d6 hét han | X
thoi gian hop 1€.
e) Mo khoa tai khoan khi thay d6i mat khau
thanh cong dbi v6i trudong hop mat khau hét | x
han thoi gian hgp 1€.
a) C6 giao dién cho phép thiét 1ap chinh sach
C6 chitc ning cho phép :/}fdgiloil halrllhsg[ lgr;] ﬁang nhap sai trong khoang | X
han ché sb lan diang nhap gtan ohat ¢
1.4 sai’trong khoang thoi gian | b) C6 chirc niing canh bao t§i nguoi st dung «
nhat dinh véi tai khoan | khi vi pham chinh séach.
nhat din. ¢) Co chire nang tu dong ngan can viéc dang x

nhap tu dong khi vi pham chinh sach trén.
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STT

Yéu cau ky thuat

Mo ta yéu cau

d) C6 churc nang tu dong v6 hiéu hoa tai
khoan néu vi pham chinh sach trén.

1.5

C6 chirc nang cho phép mé
hda théng tin xac thuc
trude khi giri qua moi
truong mang.

Chtrc ning bao dam mat khau duoc mi hoa
trude khi gl qua moi trudong mang.

Kiém soat truy cap

2.1

C6 chtc niang cho phép
thiét lap gioi han thoi gian
cho (timeout).

a) C6 chirc ning cho phép thiét lap gidi han
thoi gian cho (timeout) dé dong phién két ndi
khi Phan mém khéng nhan duogc yéu cau tir
nguoi dung.

b) Hién thi théng bao, dong phién két ndi da
hét han thoi gian timeout va yéu cau ding
nhap lai.

2.2

C6 chtrc nang cho phép
gidi han dia chi mang quan
tr1 dugc phép truy cap,
quan tri Phin mém tr xa.

a) C6 giao dién cho phép quan tri vién quan
Iy chinh sach vé gidi han dia chi mang quan
tri dugc phép truy cap, quan tri Phan mém tir
Xa.

b) C6 chirc ning thuc thi chinh sach vé gii
han dia chi mang quan tri dwgc phép truy cép,
quan tri Phin mém tir xa & trén.

2.3

Cé chuc nang cho phep
phan quyen va cap quyén
t6i thiéu truy cap, quan tri,
sir dung tai nguyén khac
nhau ctia Phin mém véi
nguodi st dung/ nhom
nguoi st dung cd chuc
nang, yéu cau nghiép vu
khac nhau.

a) Co giao dién cho phép quan tri vién quan
1y chinh sach vé phan quyén tai khoan theo
tirng nhom tai khoan.

b) Phan loai nhém tai khoan theo it nhat 03
nhom:

i. Tai khoan nguoi st dung thong thuong;

ii. Tai khoan quan tri mirc sir dung;

iii. Tai khoan quan tri mirc phat trién, van
hanh.

c¢) Co chuc nang thyc thi chinh sach phan
quyén va cap quyen toi thiu truy cap, quan




211

STT | Yéu chu Ky thuat M ti yéu céu dcgl;
tri, str dung tai nguyén khac nhau & trén.
Co6 chuc ning cho phép | a) Co giao dién cho phép quan tri vién thiét X
thiét 1ap quyén téi thiéu | lap quyén cho cac tai khoan.
2.4 (quyén truy cap, quan tri) —— — -
cho tai khoan quan tri tng b) Qo chirc nang thuc :[hl chinh sach phan «
dung theo quyén han. quyén cho cac tai khoan & trén.
3. Nhat ky h¢ thong
a) Phan mém cung cap chirc ning ghi nhat x
ky hé thdng.
b) Nhat ky hé thong dugc phén loai theo it
nhat 05 nhom:
C6 chirc ning cho phép ghi 1. Nhat ky truy cap Phan mém;
3.1 nhat ky hé thong gom | ii. Nhat ky ding nhap khi quan tri Phan
nhirng thong tin. mém; X
iii. Nhat ky cac 10i phat sinh trong qua trinh
hoat dong;
iv. Nhat ky quan ly tai khoan;
v. Nhat ky thay d6i cau hinh Phan mém
a) Co giao dién cho phép quan tri vién quan x
Iy chinh sach vé nhat ky hé thong.
b) Cho phép quan tri vién cau hinh khoang y
thot gian Iuu trit nhét ky qua giao dién trén.
Co chirc nang cho phép | ¢y Liru triv nhat ky voi it nhat 05 thong tin:
3.9 quan ly va luu trit nhat ky | I
: hé théng trén hé théng | Thoi diém sinh nhat ky;
quan Iy tap trung. ii. Phan nhom nhat ky;
X

iii. M0 ta thao tac/10i;

iv. P6i tuong thuc hién thao tac/sinh 16i;

v. Mtrc d§ quan trong.
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STT

Yéu cau ky thuat

Mo ta yéu cau

An toan irng dung va ma nguoéon

4.1

C6 chuac nang cho phép
kiém tra tinh hop 18 cia
thong tin, dir liéu dau vao
trude khi xur 1y.

C6 chure nang thyc thi viée kiém tra tinh hop
16 ctia thong tin, dir liéu dau vao trude khi xir
ly

4.2

Co6 chtrc nang cho phép
bao vé tmg dung chdng lai
nhitng dang tin cong phd
bién: SQL Injection, OS
command injection, RFI,
LFI, Xpath injection, XSS,
CSRF

Phan mém dugc kiém tra, ddnh gia, kiém thir
xam nhép theo tiéu chuAin OWASP va khong
ton tai diém yéu cho phép ké tan cong khai
thac thong qua cic dang tin cong: SQL
Injection, OS command injection, RFI, LFI,
Xpath Injection, XSS, CSRF.

4.3

Co6 chtrc nang cho phép
kiém soat 161, thong béo 15i
tur (rng dung.

a) C6 chirc ning kiém soat 16i, chi hién thi
cac thong bao 16i dugc kiém soat dén nguoi
dung va khong hién thi cac 16i bén trong hé
thdng.

b) C6 chirc ning hién thi thong bao 161 dén
ngudi s dung.

4.4

Co6 chtrc nang cho phép
bao dam khong luu trlr
thong tin xac thuc, thong
tin bi mat trén mi ngudn
ung dung.

a) Thong tin xac thyc, bi mat khong dugc dua
tryc tiép vao ma ngudn tng dung ma phai
duoc thiét 1ap thong qua giao dién cdu hinh
hé théng.

Bio mat thong tin lién lac

5.1

C6 chirc nang cho phép ma
hoa thong tin, dit li¢u trudc
khi truyén dua, trao ddi
qua mdi trudng mang (d6i
v6i cac ng dung yéu ciu
stt dung chit ky sd).

C6 churc nang cho phép ma hoéa dir li€u trude
khi truyén dua, trao d61 qua moi trudng mang
st dung chir ky so.

Sao lwu du phong

6.1

Co chtrc nang cho phép tu
dong sao luu du phong.

a) Co giao dién cho phép quan tri vién thiét
1ap chinh sach vé sao lwu du phong co sé dit
liéu va cau hinh hé théng.
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STT | Yéu chu Ky thuat M ti yéu céu dcgl;
b) C6 chirc nang cho phép thuc hién viéc X
sao lru du phong theo chinh sach & trén.

Trong giai doan trién khai dich vu, truc khi dua dich vu vao sir dung chinh thirc, Chu
dau tu t6 chire phdi hop cting don vi cung cap dich vu xdy dung cac quy dinh, quy ché sau day:

- Xay dyng Ho so dé xuat cap do va trinh cap co tham quyén phé duyét ho so dé xuét cap
d6 dam bao phu hop v6i quy dinh tai Biéu 15, Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT. Hb so dé xuat
cap do bao gom:

+ Tai lidu mo ta, thuyét minh tong quan vé hé théng thong tin.

+ Tai ligu thiét ké chi tiét;

+ Tai liéu thuyét minh vé viéc dé xuat cap do cin cir trén cac tiéu chi theo quy dinh cta
phap luat.

+ Tai liéu thuyét minh phuong an bao dam an toan thong tin theo cip d6 twong img.

- Xay dung Quy ché khai théc, van hanh hé thong (quy dinh vé cong tac khai thac van
hanh hé théng, yeu cau rang budc trach nhiém 10 rang cua cac bén lién quan, dac biét 1a van dé
an ninh, an toan thong tin).

3.10.Yéu ciu Thiét ké tich hop, dong b dir liéu véi cac hé thong khac

3.10.1. Yéu cAu vé mé hinh tich hop

- Tich hop theo thoi gian thuc (Real-time Integration)

+ Dung REST API, WebSocket, gRPC dé trao d6i dit liéu ttrc thoi.

+ Phu hop cho céc hé théng c6 tinh phan hdi cao (vi du: xac thuc, cap nhat trang thai).

- Tich hop theo 16 (Batch Processing)

+ Dit liéu duoc tong hop va dong bd theo lich dinh ky (hang ngay, gio...).

+ Phut hop cho hé thdng bao céo, phan tich, hodc déng bd dit liéu 16n.

- Tich hop qua nén tang trung gian (Middleware / ESB)

+ Su dyng Enterprise Service Bus (ESB) hodc Nén ,téng tich hop chia sé dir liéu
(NDXP/LGSP) dé dong bd nhieu h¢ thong qua mot diém két noi chung,

3.10.2. Yéu cau ky thuit trong thiét ké tich hop

- Chuan hoa giao dién tich hop: Sir dung cac chuan API pho bién: RESTful API, SOAP

(n€u can tuong thich cii), Pinh dang dir liéu JSON, XML.
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- Pam bao kha ning md rong: API va ludng xir 1y tich hop phai modular, loosely coupled
— trdnh phu thudc chit ché gitra cac hé théng.

- Pong bd dit liéu hai chiéu

+ Thiét ké hd tro ca ludng day (push) va kéo (pull) dit liéu.

+ Phai ¢6 co ché phat hién thay d6i (CDC — Change Data Capture) hoic danh dau dit liéu
can dong bo.

3.10.3. Yéu cau vé dong bé dir liéu

- Pam bao nhat quan dit liéu

+ Phai ¢6 ID duy nhéat (UUID, GUID) hoiic mi dinh danh chung dé d6i chiéu gitra cac hé
théng,

+C6 co ché kiém tra tring 13p, sai 1éch (hash, checksum, versioning. ..).

- Kiém soat thoi diém va tan suat dong bo: Thiét 1ap lich trinh, diéu kién dong bo tiy loai
dir li¢u (cap nhat theo su kién hay theo chu ky).

- Ghi log va kiém soat 16i

+ Moi phién dong bo can duoc ghi lai (thanh cong/thét bai, 16 chi tiét).

+C6 co ché retry hoac xir Iy 15i tr dong khi mat két ndi hodc xung dot dir lidu.

3.10.4. Yéu ciu vé bao mat khi tich hop

- Xéc thue va phan quyén truy cap API: Ap dung OAuth2.0, TWT, hodc API key dé kiém
soat quyeén truy cap.

- Ma hoéa dit liéu truyén tai: St dung HTTPS/TLS dé dam bao an toan cho dit liéu trao
doi.

3.10.5. Yéu ciu vé giam sat va quan trj tich hop

- Hé théng giam sat lung tich hop: C6 dashboard hodc log hién thj trang thai déng bo,
16i, canh béo.

- HO tro mé rong thém hé thong tich hop: Thiét ké plug-in-based hoic service registry dé
dé dang két ndi thém cac hé théng méi.

3.11.Yéu cau vé chuyén giao va dao tao

3.11.1. Muc tiéu dao tao

Muc dich cta viéc ddo tao 1a nham chuyén giao dugc hé thong, dam bao can bo quan tri
va can bd nghiép vu sur dung hé thong va van hanh khai thac dugc hé thong.

3.11.2. Yéu cau thwe hién dao tao
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Viéc trién khai dio tao phai can tuan thii qua trinh sau:

- Cong tac chuan bi:

+ Chuén bi bai giang.

+ Lap ké hoach do tao chi tiét cho don vi céc cap;

+ Chuén bi ndi dung va tai liéu dao tao;

+ Théng nhét vé ké hoach va ndi dung dao tao;

+ Chuén phong hoc, thiét bi lién quan cho hoc vién dé phuc vu dao tao;

+ Phai dam bao c6 day du tai liéu huéng dan, vin phong pham... cho cac hoc vién tham
gia dao tao.

+MBOi 16p hoc ¢6 t6i thiéu 01 giang vién chinh, 01 tro giang.

+ Trong sudt thoi gian dién ra dao tao phai dam bao day du cac ndi dung cho cong tic
khai giang, bé giang.

+ Tai liéu huéng dan sir dung: noi dung phai dam bao ding véi thuc té hé thong da duoc
trién khai, tai liéu guri hoc vién phai bao gdm ban gidy va file mém:

Noi dung dao tao:

+ Khai giang khoa dao tao;

+ Tiép nhan tai liéu budi hoc (tai liéu hudng dan khai thac sir dung phan mém tmg dung,
Danh séach hoc vién tham gia...).

+ Phat tai liéu dao tao cho hoc vién.

+ Hudng dan cach doc va khai thac tai liéu hudng dan khai théc sir dung phan mém
chuyén giao.

+ Hudng dan cac nghiép vu thyc té trén phan mém.
+ Hudng dén thuce hanh khai thac sir dung cac chire ning phan mém chuyén giao.
+ Hudng dan cach thirc kiém tra, ddi chiéu sd liéu.
o+ M0 ta mot sb tinh hudng thudng gip trong qua trinh khai théc sir dung phan mém
chuyén giao.

+ Nang cao nhén thirc va trang bi k¥ nang cho can bd trong viéc dam bao an toan théng
tin khi sir dung hé thong.

+ Giai dép thic mic trong qua trinh hudéng dan khai thac sir dung phan mém chuyén giao.
+ Hb trg giai dap cho hoc vién.

+ Quan ly trong qua trinh dao tao.
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- Tong két dao tao:

+ Kiém tra két thic khoa dao tao;

+ Thu thap y kién hoc vién vé chét lugng va nodi dung khoa dao tao;

+ Tong két két thuc khoa dao tao.

3.11.3. Pham vi dao tao

- Phuong phap dao tao:

Dao tao tép trung, t6 chirc cac khoa hoc, két hop hudng dan quy trinh nghiép vu va
thao tac twong ing trén h¢ thong,

- Dja diém dao tao:

Thuyc hién dao tao tai Ban Duy tu cic cong trinh ha tang giao thong, trén co so thong
nhat gitra Chu tri thué va Pon vi cung cap dich vu, bao dam thuén loi cho can b, cong
chure, vién chirc tham gia khoa hoc.

- Pbi tuong dao tao

S6 luong don vi dao tao: Ban Duy tu cc cong trinh ha tang giao thong va Phong
Quan ly duong sat do thi.

Déi tuong dao tao: can bo, cong chire, vién chirc ctia Ban Duy tu cac cong trinh ha
tang giao thong va Phong Quan ly duong sat d6 thj, Cac don vi ¢6 lién quan cta S¢ Xay
dung.

Sb luong hoc vién tham du: 10 nguo.

3.12.Yéu ciu vé dich vu vin hanh hé thong

- Cong tac quan tri, van hanh va bao tri hé théng nham dam bao hé thong ludn hoat
dong 6n dinh, thong sudt va dam bao toi uu hoa hé thong, dap tmg yéu cau nghiép vu cua
nguodi dung. Yéu cau don vi cung cap dich vu bo tri can bd quan tri, van hanh dé quan tri,
van hanh hé thong va tiép nhan, phan anh nguoi dung hé thong. Céac ndi dung cong viée cu
thé nhu sau:

- Can cu quy dinh tai Thong tu sO 18/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 cta Bo
Thong tin va Truyén thong, cac ndi dung chu yéu cta hoat dong quan tri, van hanh dugc
xac dinh cu thé bao gdm cac cong viéc nhu sau:

1. Quan tri tng dung dang hoat dong
+ Thuc hién quy trinh van hanh hodc quan tri tng dung.

+ Kiém tra két qua van hanh tmg dung hoic theo ddi nhat ky (log) hoat dong ctia hé
thong ung dung.
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+ X4c dinh nguyén nhan 18i hodc c6 kha ning giy ra 16i tmg dung.

+ Pé xuét xir Iy hodc giam sat két qua xir 1y cac sy ¢b phét sinh trong qué trinh van
hanh tmg dung.

+ Pé xuit giai phap dé toi uu hoat dong cho tmg dung, chirc nang hoic mdt nhém
chirc nang cua img dung.

- Kiém tra, x4c dinh yéu cau hd trg dé xac dinh 15i ung dung hodc yéu cau phat sinh
hoic huéng dan st dung.

- Kiém tra két qua xu 1y 15i.

- Thyec hién khic phuc sai 1éch dit liéu khi c6 cong cu va giai phap xt 1y.
- Xay dyng cong cu hodc cau 1énh két xuat dir liéu theo yéu cau.

- Dién tap tng ctru thong tin dinh ky (néu cd).

- C4c cong viée can thiét khéc.

2. Quan tri hoat dong nguoi st dung img dung

- Phéi hop xdy dung, hoan thién quy ché, quy dinh vé phan quyén, giam sét sir dung
ung dung.

- Thure hién tao hoac cip nhat thdng tin, khoa tai khoan nguoi sir dung, phan quyén
theo quy dinh.

- Giam sét va 1ap bao cdo vé viéc tuan thu quy ché, quy dinh phan quyén ting dung
theo quy dinh.

- Giam sat va 1ap bao cdo giam sat hoat dong ctia ngudi dung trén hé théng.

- C4c cong viée can thiét khac.

3. Kiém soét, d6i soét dit li¢u

- Thyec hién kiém soét, d6i soat dit liéu theo cong cu va giai phap co san.

- Cac cong viée can thiét khac.

4, Tiép nhén, kiém tra va hd tro cac yéu cau khong lién quan dén cap nhat dir
lidu.

- Tiép Phéln, kiém tra va hd trg cic yéu cau hudng dan sir dung chirc ning trén (mg
dung hoac kiém tra dit liéu.

- Tiép nhan, kiém tra va hd tro cac yéu cau huéng dan ngudi sir dung tra ctru so liu
trén churc nang tmg dung.
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i - Tiép nhan, phan tich, kiém tra va hd tro yéu cau 15i khong vao dugc tmg dung do

161 h¢ thong/co s¢ dit ligu/duong truyén.

- Kiém tra lai tmg dung sau khi khic phuc dugc hé thdng/co so dit liéu/dudng truyén.

- Cac cong viée can thiét khac.

5. Tiép nhan, kiém tra va hd trg cac yéu cau lién quan dén xtr 1y dir liéu

- Tiép nhan, kiém tra dit liéu cia mot ngudi dung theo yéu cau.

- Cap nhat di liéu theo cong cu hodc cau 1énh ¢6 sin theo yéu cau.

- Tong hop két qua ra soat dit liéu va chuyén cho bd phan chuyén trach xu 1y.

- C4c cong viée can thiét khac.

1. Lap béo cdo, tai liéu hodc quy trinh huéng dan thuong gip

- Lap bao cdo lién quan dén cong tac hd tro.

- Xay dung tai liéu huéng dan xtr 1y cac tinh hudng thudng gip trong qua trinh hd

- Céc cong viéce can thiét khac.

2. Van hanh ha tang k¥ thuat

- Tiép nhén, phén tich, phan loai thyc hién hd tro xir Iy khéc phuc sy ¢6.

- Tiép nhan, dé xuét giai phap va cap nhat dir liéu theo yéu cau.

- Thyc hién xur 1y su ¢ bao mat cac hé théng thong tin, phﬁn cung, phﬁn mém va
tmg dung (cac trang tin, dich vu web (webservice)...va cac tmg dung giao dich truc tuyén).

- Kiém tra hé thong dinh ky hang ngay, hang tuan, hang thang va cac phat sinh theo
yéu cau nham kiém tra tinh trang hoat dong ctia ha tang hé thong cong nghé thong tin, tién
hanh phan tich va dé xuét phuong an xir 1y.

- Ho trg tmg clru céc su cd ngung hoat dong hé théng, khoéi phuc h¢ théng thong tin,
tan cong co chu dich ...

- S6 hoa cac tai liéu lién quan dén céc yéu cau hd tro.
- Xay dung co so tri thirc cho cong tac thuc hién hd tro khic phuc xur 1y su cd.

- Céc cong viée can thiét khac theo yéu cau vé dich vy ha tang k¥ thuét can dap tGng
cua K¢ hoach thué.

Céc san pham ctia qua trinh bao hanh, hd trg hé thong:
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A a R Aox xR Thoi  diém
TT Tén san pham Mo ta san pham “
ban giao
Ghi nhén cic yéu cau | Hang tuan
1 S6 nhat ky hd tro hd trg va phuong thic
xu ly
2 Ké hoach nang cap ung dung
AT [lew phan tich you chu va giai phap | B0 {4 lidu va chuong | M&i lan sira
3 T p y galphap i on cuamdi phiénban | d6i va ning
nang cap Ay A £,
. — . nang cap cap ung dung
4 Ung dung nang cap
TT Tén sin phim M6 ta san phim T\h o diem
ban giao
Kich ban kiém tra (rng dung nang cap
6 Goi trién khai trng dung nang cap
7 Kich ban kiém tra trng dung nang cap
Tong két cong tac hd | Két thuc giai
8 B4o cdo tong ket cong tac hd tro va bao | tro va bao tri, dé xuat | doan hd tro

tri

phuong 4an nang cap
(néu co)
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3.13.Tong hop khdi lwong thué dich vu

Pon vi| Khéi | Thoigian
STT Hang myc tinh lwong | thué
1 H¢ thong quan ly két cau ha tang giao
thong trén nén ban dd sb
1.1 Dich vy phan mém (*) Dichvu |1 60 thang
ghuyep doi ‘Eu’ co sc?r dir 11?u (}uan Igl ketkcau I}a - Thye hién
1.2 tang giao thong duong by trén phan mém cua | GOi 1 L Bn
cac don vi duy tu hién tai st dung (**)
Khai thac, bién tap dir liéu khong gian tir ban
13 dd va ban v& quy hoach (theo Quyét dinh Goi 1 Thyc hién
' 519/Qb-TTg) do S& Nong nghi€p va Moi 1 lan
truong cung cap (***)
14 Pio tao, huéng dan str dung hé théng cho cac Goi 1 Thuc hién
' don vi stir dung (****) 1 lan
Dich vu Ha tﬁng cong nghé¢ thong tin phuc
2 A1 A o1 A
vu van hanh h¢ thong
May chu irng dung
2.1 CPU: 32 VCPU | May chu | 3 60 thang
RAM: 32 GB
SSD: 400 GB
May chu CSDL
2.2 CPU: 24 VCPU May chu | 3 60 thang

RAM: 32 GB
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STT Hang muc E:;: v frl;?l; ;rhltgl glan
HDD: 400 GB
2.3 Storage luu trir: GB 800 60 thang
2.4 Storage backup: GB GB 3866 | 60 thang
3 Cac dich vu khac cé lién quan
Quan tri, vin hanh dich vy (*****) Dichvu |thadng | 60 thang

Dién giai khéi lugng chi tiét

(*) Dich vu phan mém

- Tham chiéu myc Pham vi cung cip (Chuong IV. Biéu mau moi thau va du thau)
va Muc 3.8. M6 ta yéu cau k¥ thuat can dap tmg ctia phan mém ndi b - Chuong nay.

(**) Chuyén ddi tir co s¢ dit liéu quan Iy két cau ha tang giao thong duong bo trén

phan mém ctia cac don vi duy tu hién tai str dung:

- NOi dung cong viéc va so lugng chuyén gia to1 thieu dé thuc hién

STT Noi dung cong viéc Nhén cong lslf(_)’ng Sgng gio

I Thu thap dir li¢u

1 Xac dinh cac loai dit liéu can thu thap KS 1/8 1 20

2 Lap ké hoach thu thap dir liéu KS 1/8 1 10

3 Xfly. fh_rng tai liéu huéng dan thu thap KS 1/8 1 8
dir liéu

I Thu thap dir liéu va tai li¢u

1 Thu thap ban goc KS 1/8 1 10

2 Sao chép vao cac phuong ti€n luu trix KS 1/8 3 14

3 Ghi dir li¢u vao cac dia CD/DVD KS 1/8 1 15

4 dTZI(:glé;g kho dir li€u tho luu trir dudi KS 1/8 5 30

Il Danh gia va phéan loai dir li€u
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STT Noi dung cong viéc Nhan cong lslfq’ng (S:c?ng gio

1 X‘ﬁy d;l,l’l’lg té}i liéumhu’éng dan danh gia KS 1/8 1 8
va phan loai dir li¢u

2 Phén loai va danh gia dir liéu so KS 1/8 2 60

v Nhap dir li¢u

1 Xay dung tai liéu huéng dan nhap lidu | KS 1/8 1 8

2 Nhap dit liéu co cau tric KS 1/8 2 75

3 Nhap di liéu phi cau tric KS 1/8 1 95

V Chuin hoa va chuyén doi dir liéu

. X‘éy dmig ta‘li .1ie11 mfc'mg dan chuan hoa KS 1/8 ) 30
va chuyén doi1 dir li¢u

2 Chuén hoa dir liéu KS 2/8 3 80

VI Chuyén doi dir liéu

1 Chuyén d6i khudn dang Iuu trit dir liu | KS 1/8 1 20

2 Chuyén doi cau trac dir liéu KS 2/8 2 85

VI Ki¢m tra dir liéu sau khi chuyén doi | KS 2/8 2 95

(***) Khai thac, bién tap dit liéu khong gian tir ban dd va ban vé quy hoach (theo
Quyét dinh 519/QD-TTg) do S& Nong nghiép va Moi trudng cung cap:

- Noi dung cong viéc va sb lugng chuyén gia tdi thiéu dé thuc hién

Quyét dinh s6 519/QP-
TTg

STT | N§i dung cong viéc Khéi lwrong | Nhan cong S6 lwong (S;gnggw
Loc liy dir liéu thd tir
I ban vé quy hoach theo KS 1/8 9 250

Loc lay dir liéu thé ciia
cic cac ddi twong két
cAu ha ting giao thong
khai thac tir bin db
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STT | N§i dung cong viéc Khéi lwong | Nhan cong S6 lwong cs:gnggm
1 Puong bo 354.624 KS 1/8 18 640
2 Puong sat d6 thi 393 KS 1/8 1 225
3 Nha ga duong sat 1.449.600 | KS1/8 1 150
4 Nt giao thdng 88.718 KS 1/8 3 620
5 Ham di bo 54 KS 1/8 1 120
6 Ham giao thong 39 KS 1/8 1 135
7 Cau giao thong (L) 834 KS 1/8 2 85
8 Cau di bd (A) 41 KS 1/8 1 100
9 Cau di bo (L) 10 KS 1/8 1 65
10 Cau chui dan sinh 120 KS 1/8 1 70
i Bién tap, Xt ly dir li€u

Xu ly dir li€u tho (trich
1 Xl’la'[ dir A’heu’ ra MB ?1lis, KS 2/8 1 450

trich xuat cac 16p dir liéu

duong bo li€én quan)

Xt Iy dit liéu hién thi
2 . ' KS 1/8 1 95

(mau sac, kich thudc)

Build di li¢u (Build dir

liéu Vector tiles kém
3 t_hﬁongAtln ID, thor:g SO ch~| KS 1/8 9 200

tiet lién quan; To61 wu di

liéu vector tiles cho trinh

dién trén web app)

St dung dir liu da

dwoc xir Iy dé bo sung

théng tin khdng gian
v cho cac hang muc twong

ung da dwgc chuyén doi
cia duwong by trén nén
ban do so
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STT | N§i dung cong viéc Khéi lwong | Nhan cong S6 lwong cs:gnggw
1 Tuyén dudng bd KS 1/8 2 485
2 Nut giao duong bd KS 1/8 1 108
3 Cau dudng bd KS 1/8 3 180
4 Ham dudng bd KS 1/8 1 44
St dung dir li€éu da
duge xir ly dé quan 1y
Vv ket cau ha tang giao
thong dwong sat do thi
trén nén ban do so
1 Tuyén dudng sat do thi KS 1/8 2 28
2 Khu depot - cua —tuyen KS 1/8 1 8
duong sat do thi
3 Nha ga dudng sat do thi KS 1/8 2 96

(****) Pao tao, hudng dan sir dung hé théng cho céc don vi str dung

Pham vi, quy mo, dbi tuong tham chiéu muc 3.12. Yéu cau vé chuyén giao va dao tao

(*****) Quan tri, van hanh dich vu:

Noi dung cong viéc duoc van dung theo ndi dung yéu cau tai Phu luc sé 11,

Thong tu s6 18/2024 /TT-BTTTT ngay 30/12/2024;

Yéu cau thuc hién quan tri, hd van hanh dich vy hd tro 5 ngay lam viéc/tuan;

Céc ndi dung cong viéc theo yéu cau tdi thiéu. Tuy thudc vao tinh hinh thuc té trong
gua triI:lh quan tri, van hanh ma Nha thau cung cap dich vu s& thyc hién theo cic yéu cau
dot xuat ciia nguoi dung hodc ciia don vi Chu tri thué.

. . | S0 ngay A
S n Nhén
Stt Noi dung cong viéc ? can cong 01|
bd 9 cong
nam
1 Quan tri itng dung dang hoat dong
1.1 Thuc hién quy trinh van hanh hodc quan tri
. 1 KS
ung dung 40 18
1.2 Kiém tra két qua van hanh tng dung hodc
theo ’ doi nhat ky (log) hoat dong cua
héthong trng dung
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. S6 ]
0 Nhan
Stt Noi dung cong viéc S? cong A a
b 9 cong
nam
13 Xac dinh nguyén nhan 16i hodc c6 kha ning
' gay ra 16i tng dung
Pé xuit xtr Iy hodc giam sat két qua xir Iy cac
14 su ¢d phat sinh trong qua trinh van hanh {(rng
dung.
Dé xuat giai phap dé tdi uu hoat dong cho
15 ung dung, chirc ning hodc mot nhém chirc
nang cua irng dung.
Kiém tra, x4c dinh yéu cau hd tro dé xac dinh
1.6 16i trng dung hodc yéu cau phat sinh hoic
huéng dan sir dung.
1.7 Kiém tra két qua xt 1y 16i.
18 Thue hién khic phuc sai 1éch dit liéu khi c6
' cong cu va giai phap xt 1y.
19 X4y dung cong cu hodc ciu 1énh két xuat
' dir liéu theo yéu cau.
110 Dién tap ung ctru thong tin dinh ky (néu
' co).
1.11 Céc cong viéc can thiét khac.
9 Quan tri hoat dong nguwoi sir dung rng
dung
- Phéi hop x4y dung, hoan thién quy ché, quy
2,1 dinh vé phan quyén, giam sat st dung tng
dung.
Thyc hién tao hodc cap nhat thong tin, khoa 30 KS 1/8
2,2 tai khoan ngudi st dung, phan quyén theo
quy dinh.
23 Giam sat va lap bao céo vé viéc tuan thu

quy ché, quy dinh phan quyén tng dyng
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. So A
ne n on So A Nhan
Stt NOi dung cong viéc n cong n
bd 9 cong
nam
theo quy dinh.
24 Giam sat va 1ap bdo céo gidm sat hoat dong
’ cua nguoi dung trén hé thong.
3 Kiém soat, ddi soat dir liéu
3.1 T}l\’ll_IC hl@l’l\ kl_efp so,at, df)l csoa‘[ dir liéu theo 30 KS 1/8
cong cu va giai phap c6 san.
4 Tiép nhin, kiém tra va hd tre cac yéu
cau khong lién quan dén cap nhat dir liéu
- Tiép nhan, kiém tra va hd trg cac yéu cau
4,1 huéng dan st dung chirc ning trén ung dung
hodc kiém tra dir liéu.
- Tiép nhan, kiém tra va ho tro cac yéu cau
4,2 huéng din nguoi sir dung tra ciru s liéu trén
chtrc ndng urng dung. 20 KS 1/8
- Tiép nhan, phan tich, kiém tra va hd tro yéu
4,3 cau 16i khong vao duoc tng dung do 161 hé
thong/co s& dir lieu/dudng truyén.
- Kiém tra lai trng dung sau khi khac phuc
414 A A 9 ~ 1A \ A
duoc hé thong/co so dir li¢u/dudng truyén.
5 Tiép nhin, kiém tra va hd tro cac yéu
cau lién quan dén xw ly dir li¢u
5q |- Ticp nhan, kiem tra dir lidu ctia mot nguoi
’ dung theo yéu cau.
5,2 -ACap I,lh%t dir liéu Athec; cong cu hodc cau o5 KS 2/8
Iénh c6 san theo yéu cau.
- Tong hop két qua ra soat dir liéu va
5,3 3 o o, .
chuyén cho bg phan chuyén trach xu ly.
5 Lap bao cao, tai li€éu hoac quy trinh

huéng din thuwong gip
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S6 S
Stt Noi dung cong viéc bb cong
: nam
6,1 - Lap béo céo lién quan dén cong tac ho tro.
- Xay dung tai liéu huéng dan xir 1y cac tinh o5
6,2 hudng thudng gip trong qua trinh hd tro.
Xay dung cong cu, chirc ning phin mém
7 hodc cAu Iénh dé khai thic s liéu theo
miu biéu chwa c6
- Tiép nhan, phan tich va xay dung cong cu,
7,1 chirc ning phan mém hodc cau 1énh khai thac
dir li€u lién quan. 15
7,2 - Céc cong viée can thiét khac.
8 Van hanh hé thong
- Tiép nhan, phan tich, phan loai thuc hién
811 X 5 1. < A
ho trg xur Iy khac phuc su ¢6
89 - Tiép nhan, dé xuat giai phap va cap nhat
’ dir liéu theo yéu cau.
- Kiém tra hé thong dinh ky hang ngay, hang
tuan, hang thang va cac phét sinh theo yéu
83 cAu nham kiém tra tinh trang hoat dong cua
’ ha tang hé thong cong nghé thong tin, tién
hanh phan tich va dé xuét phuong an xtr 1y.
140
- Ho tro trng ctru cac su ¢6 ngirng hoat dong
8,4 hé thdng, khoi phuc hé thdng thong tin, tdn
cong c6 chu dich ...
- Cap nhat hé thong theo yéu ciu ctia phan
8,5 mém, theo yéu cau cua hé théng khi co
khuyén cdo 16i bao mat
8.6 - T6i wu va tinh chinh hé thong nham dam

bao hé thong hoat dong 6n dinh
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Ghi cha: Nha thau chi can chimg minh kha ning huy dong cac nhan su cha chét tai
Bang s6 02: Yéu cau vé nhan su chu chét, Muc 2.2. Tiéu chuan danh gia vé nhan su chu
chét va thiét bj cha yéu thudc Chuong I1I. TIEU CHUAN DANH GIA E-HSDT va chi can
cam két dap ung yéu cu vé nhén su (s lugng, trinh d6 chuyén mén) tai muc ndy ma khong
can nop cung E-HSDT céc tai liéu chimg minh, tuy nhién Cha dau tu s& yéu cau nha thau
chimg minh kha nang huy dong nhén su tai muc nay dé chimg minh ning luc thyc hién goi
thau ctia nha thau trong qua trinh thuong thao, dam phan ky két hop déng (néu can thiét).

3.14.Théng tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung cap dich vu va
phwong an quan ly, chuyén giao cho bén thué

3.14.1. Sé hiru cac thong tin, dir li¢u hinh thanh trong qua trinh cung cap
dich vu

- Can ctr theo Diéu 48 Quyén so hitu thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh
thué dich vu cong nghé thong tin dugc néu tai Nghi dinh 73/2019/ND-CP ngay 05 thang
09 nam 2019 vé viéc Quy dinh quan 1y dau tu tmg dung CNTT sir dung ngudn von NSNN:
Thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich dich vu CNTT thudc s¢ hiru cua co
quan, don vi thué. Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém bao dam an ninh, an toan thng
tin, chuyén giao day du cho co quan, don vi thué cac thong tin, dit liéu khi két thac hop
dong thué dich vu cong nghé thong tin.

- Thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu bao gdm cac san pham
phan mém Ia tai san thudc so hitu ciia Ban duy tu cac cong trinh ha tang giao thong. Pon
vi cung cép dich vu khong duoc phép chia sé cac dir liéu néu trén dudi bat ct hinh thirc
nao, qua bat ky céng cu nao khi chua duoc su cho phép cua co quan, don vi thué dich vu
trong sudt qua trinh thyc cung cap dich vu CNTT,

- Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém ban giao dﬁy da cac thong tin, dir liéu, ma
nguon cua phan mém dat hang riéng noi trén, van ban cam két vé quyén sé hiru san pham
vinh vién cung c4c tai liéu nhu: Tai liéu thiét ké chi tiét chirc ning ung dung, tai liéu phan
tich yéu cau nghiép vu, tai liéu thiét ké CSDL, tai liéu thiét ké tich hop, tai liéu thiét ké giao
dién, tai liéu hudng dan sir dung, cai dit, cau hinh va céc tai lidu ki thuat khac cd lién quan
(néu co).

- Céc tai lidu, cong cy sir dung phat trién phan mém, cung cap dich vu clia nha cung
cap dich vu phai dam bao vé ban quyén.

- Trong qua trinh van hanh hé thong, chi tri thué s& dugc cung cap céc tai khoan hé
thong dé€ truy cép, quan 1y cac thong tin dit 1iéu do minh s¢ hiru.

- Trong truong hop chu tri thué chim dat hop ddng véi nha cung cap dich vy, nha
cung cap dich vu phai c6 trach nhiém cung cap toan b cac thong tin, dit liéu, phan mém
va tai san hinh thanh thudc s& hitu cua chu tri thué dich vu dudi dang dir liéu c6 thé truy
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xuét, doc dugc; Nha cung cip dich vu phai cam két bao mét toan bd céc céu tric, so dd hé
thong, thong tin, dit liéu trong qua trinh cung cap dich vu va chju toan b trach nhiém khi
vi pham céac quy dinh ctia phép ludt va nghia vu ctia bén cung cap dich vu tai cac diéu khoan
cta hop dong.

- D6i v6i hang muc ha tang thiét bj cong nghé thong tin, dudng truyén do bén cung
cap dich vu dau tu trién khai l4p dit: sau thoi gian cung cap dich vu cho thué ha ting thiét
bi, tai san thudc s& hiru ciia nha cung cap dich vu. Truong hop sau khi hét thoi gian thué
dich vy, Chu tri thué c6 nhu cau thué tiép cac trang thiét bi ha ting nay cac bén s& thuc hién
cac thu tuc gia han hop déng va theo thoa thuén tai thoi diém do.

3.14.2. Phwong an quén ly, chuyén giao dit liéu cho bén thu@

- Sau khi két thiic thoi gian thué, Nha thau cung cap dich vu thuc hién ban giao lai
toan bd phan mém tmg dung, cac thong tin va dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich
vu cho chu tri thué dich vu theo phuong an dugc quy dinh trong hop dong.

- Phuong phép, cong cy, quy trinh va vai trod, trach nhiém ctia mdi bén trong qua trinh
chuyén giao; phuong an kiém tra xac dinh tinh trang théng tin va dir liéu hinh thanh trudc
khi chuyén giao; phuong 4n sao Iuu, phuc hoi dit liéu trude khi chuyén giao (néu can thiét);
phuong an kiém tra tinh trang thong tin va dit liéu hinh thanh sau khi chuyén giao; phuong
an kiém tra, di soét dir liéu sau khi chuyén giao; phuong an x6a thong tin va dir liéu lién
quan dén chi tri thué dich vu trén cac hé thong tai nha cung cap dich vy sau khi chuyén
giao.

- C4c cam két cuia nha cung cap dich vu sau khi chuyén giao;

- Cac yéu cau khac vé chuyén giao thong tin va dit liéu hinh thanh trong qua trinh
cung cap dich vu.

3.14.3. Yéu ciu vé cac phat sinh trong qua trinh khai thac, sir dung dich vu

Ngoai cac hang muc chinh can thué djch wy, trong qua trinh khai thac va st dung
dich vu ¢6 thé phat sinh mét s6 ndi dung sau:

- Stra d6i, bd sung hodc xay dung, phat trién, nang cip, mo rong trén co sd phan
mém da duoc thué dé dap img theo yéu cau cau st dung tai thoi diém thuc té.

- Néng cép, md rong nang luc vé ha tang thiét bj cong nghé thong tin phuc vu trién
khai, van hanh phan mém.

- Thyc hién ra soat, cap nhat dinh ky hang nim d6i voi cac cong viéc: cap nhat dir
liéu két cau ha tﬁng mdi phat sinh; bién tap, chuén hoa dit liéu khong gian tir cic ban dd,
ban v& quy hoach diéu chinh; t6 chirc ddo tao, tap huan lai cho nguoi dung khi c6 thay d6i
t6 chire hodc nang cap hé thong,
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- Péi véi cac ndi dung néu trén, truong hop co phat sinh thi Chu tri thué
dich vu va nha cung céap dich vu s& dam phan, thwong thao dé xac dinh chi phi, ké
hoach thuc hién.

4. Giai phap va phuong phap luan:

Nha thau chuan bj dé xuat giai phap, phuong phap ludn téng quat thuc hién
dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gdm cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phwong phap luian

- DPdi v6i ndi dung nay, nha thau can trinh bay r0 cach tiép can, su hiéu biét
vé goi thau; dé xuat cu thé cac giai phap ky thuét, quy trinh thye hién cling nhu cac
yéu to lién quan, cac giai phap dap ung cac yéu cau vé ky thuat, va giri kém cac
lién quan dam bao chat lugng cong viéc ciia goi thau theo yéu cau cia E-HSMT.

2. Ké hoach cong tac.

- Nha thau dé xuét tién do chi tiét trién khai cong viéce, ké hoach thuc hién,
phuong an trién khai cu the, bo tri nhan sy trién khai cdc nhi¢m vu cua goi thau va
trinh bay, mo ta, thuyét minh theo cac yéu cau ki thuat cia E-HSMT (néu co).

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:

Chi tiét trong qua trinh thuong thao, hoan thién hop dong trén co so tudn tha
cac quy dinh hién hanh cua phap luat.
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