Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật 
E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng quát đều được đánh giá là đạt.
	Nội dung đánh giá
	Sử dụng tiêu chí đạt, không đạt

	1. Mức độ hiểu biết về tính chất và mục tiêu công việc

	Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc
	Có thuyết minh mô tả đầy đủ mục tiêu, phạm vi công việc, khối lượng công việc do nhà thầu thực hiện phù hợp với nội dung nêu tại Chương V của E-HSMT.
	Đạt

	
	- Không có thuyết minh. Hoặc:
- Có thuyết minh mô tả mục tiêu, phạm vi công việc, khối lượng công việc do nhà thầu thực hiện nhưng có nội dung không phù hợp với nội dung nêu tại Chương V của E-HSMT.
	Không đạt

	2. Phạm vi cung cấp, tiến độ thực hiện

	Phạm vi cung cấp dịch vụ đầy đủ danh mục và đảm bảo tiến độ thực hiện
	Cung cấp đầy đủ danh mục dịch vụ theo Mẫu số 01A, đảm bảo tiến độ thực hiện theo Mẫu số 10A - Chương IV. Biểu mẫu mời thầu và dự thầu của HSMT
	Đạt

	
	Không cung cấp đầy đủ danh mục dịch vụ theo Mẫu số 01A, không đảm bảo tiến độ thực hiện theo Mẫu số 10A - Chương IV. Biểu mẫu mời thầu và dự thầu của HSMT

	Không đạt

	3. Đặc tính kỹ thuật dịch vụ

	Yêu cầu chi tiết về chức năng, thông số kỹ thuật của phần mềm
	Đối với yêu cầu chức năng của phần mềm tại Chương V, Phần 2, E-HSMT nhà thầu phải cung cấp màn hình giao diện và thuyết minh rõ ràng cho từng chức năng để chứng minh tính đáp ứng

	Đạt

	
	Đối với yêu cầu chức năng của phần mềm tại Chương V, Phần 2, E-HSMT nhà thầu không cung cấp đầy đủ màn hình giao diện, thuyết minh rõ ràng cho từng tính năng để chứng minh tính đáp ứng hoặc cung cấp nhưng không chứng minh được tính đáp ứng

	Không đạt

	4. Giải pháp kỹ thuật, kế hoạch cung cấp dịch vụ, cài đặt và hiệu chỉnh hệ thống

	Yêu cầu về kế hoạch, phương án thực hiện gói thầu
	Có thuyết minh về kế hoạch và mô tả từng công việc trong kế hoạch hợp lý, khả thi và phù hợp với đề xuất kỹ thuật thể hiện tính hiệu quả trong việc cung cấp dịch vụ
	Đạt

	
	Không có hoặc có bảng kế hoạch và mô tả từng công việc trong kế hoạch nhưng chưa hợp lý, khả thi và phù hợp với đề xuất kỹ thuật và đáp ứng toàn bộ yêu cầu của E-HSMT
	Không đạt

	5. Bảo trì hệ thống, xử lý lỗi

	Bảo trì hệ thống, xử lý lỗi
	Nhà thầu có cam kết bảo trì hệ thống, xử lý lỗi trong suốt thời gian hợp đồng kể từ ngày ký biên bản bàn giao. Thực hiện hỗ trợ kỹ thuật 24/7; sửa chữa, khắc phục lỗi trong vòng 1 giờ sau khi nhận được yêu cầu của bên Chủ đầu tư. Trường hợp quá 1 giờ chưa khắc phục được lỗi thì nhà thầu cam kết cử nhân sự tới địa điểm bảo hành trong vòng 2h để khắc phục lỗi, hỗ trợ kỹ thuật khi có yêu cầu.
	Đạt

	
	Nhà thầu không có cam kết bảo trì hệ thống, xử lý lỗi trong suốt thời gian hợp đồng kể từ ngày ký biên bản bàn giao. Không đáp ứng thực hiện hỗ trợ kỹ thuật 24/7; sửa chữa, khắc phục lỗi trong vòng 1 giờ sau khi nhận được yêu cầu của bên Chủ đầu tư. Trường hợp quá 1 giờ chưa khắc phục được lỗi thì nhà thầu cam kết cử nhân sự tới địa điểm bảo hành trong vòng 2h để khắc phục lỗi, hỗ trợ kỹ thuật khi có yêu cầu.
	Không đạt

	6. Chứng nhận bản quyền phần mềm

	Yêu cầu bản quyền các phần mềm dự thầu
	Có chứng nhận quyền tác giả cho tất cả các phần mềm dự thầu
	Đạt

	
	Không có chứng nhận quyền tác giả cho tất cả các phần mềm dự thầu
	Không đạt

	7. Yêu cầu về hướng dẫn, đào tạo, chuyển giao

	Hướng dẫn, đào tạo, chuyển giao
	Nhà thầu có kế hoạch, phương án, nội dung, thời gian tổ chức hướng dẫn, đào tạo, chuyển giao công nghệ rõ ràng, phù hợp trước khi hợp đồng thuê phần mềm có hiệu lực
	Đạt

	
	Nhà thầu không có kế hoạch, phương án, nội dung, thời gian tổ chức hướng dẫn, đào tạo, chuyển giao công nghệ trước khi hợp đồng thuê phần mềm có hiệu lực, hoặc có kế hoạch, phương án nhưng không rõ ràng, phù hợp.
	Không đạt

	Kết luận: E-HSDT được kết luận là “ĐẠT” khi có tất cả nội dung cơ bản theo yêu cầu của E-HSMT đều được đánh giá là “ĐẠT”.  E-HSDT được kết luận là “KHÔNG ĐẠT” khi có ít nhất một nội dung được đánh giá là “KHÔNG ĐẠT” và không được xem xét, đánh giá bước tiếp theo.



