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Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Giéi thiéu chung vé dw an/dw toin mua sim, géi thau:

- Tén dy toan mua sam: Cung cép dich vy v¢€ sinh thuong xuyén va dinh ky cho
Truong Pai hoc Su pham Nghé thuat Trung wong

- Tén go6i thau: Cung cip dich vu vé sinh thudng xuyén va dinh ky cho Truong
DPai hoc Su pham Ngh¢ thuat Trung wong

- Chu dau tu: Truong Pai hoc Su pham Nghé thuét Trung wong
- bia diém: S6 18 ngd 55 duong Tran Phu, phudng Thanh Liét, thanh phd Ha Noi.

- Thoi gian thyc hién géi thau: Thoi gian hoan thanh viéc cung cap dich vu cho
g6i thau 14 10 thang.

- Hinh thtrc chon thau: Pau thau rong rdi qua mang.
- Hinh thuc hop déng: Hop dong tron goi.

- Ngudn vén: Ngudn thu hop phap cta Trudng Pai hoc Su pham Nghé thuét Trung
uong.

2. Muc tiéu cong viéc:

Thuyc hi¢n Cung cép dich vu v¢€ sinh thuong xuyén va dinh ky cho Truong Pai
hoc Su pham Nghé thuat Trung wong tai dia chi: SO 18 ngd 55 duong Tran Phuy,
phuong Thanh Liét, thanh phd Ha Noi.

2.1. Danh muc d6i twong lam sach:
- Toan bd bé mat san trong phong, hanh lang, khu vuc sanh, khu vire ngdi cho.
- Tuong, vach ngan, tran nha, kinh, cta di, ctra so.

- Cau thang b9, tay vin, thang may, nat diéu khién thang may.
- Ta ké, ban ghé, tu dung tai ligu, cac thiét bi van phong khac.

- Khu vuc ngoai canh: Quét, gom rac duong di ndi bo.
- Thu gom, phan loai rac.
- Van chuyén rac, thirc an thira dén noi quy dinh.

- V¢ sinh toilet cac khoa, phong, cong cong.
- Nhirng ddi tuong lam sach khac do hai bén thoa thuan.
- V¢ sinh ngoai canh, duong nodi bg, ban cong.

- Céc dbi tuong khac dugc quy dinh tai Muc 3 - Yéu cau k§y thuat ctia goi thau
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2.2. Khoi lwong cong viéc thue hién:

STT Tén khu vue D(Tn vi Khoi lwong
tinh
1 | Khu hi¢u bo
1.1 | Hanh lang e 313,69
1.2 | Cau thang i 40,00
1.3 | San trudce i 572,80
1.4 | San sau i 259,84
1.5 | Nha vé sinh i 54,50
1.6 | Cac phong hop (3 phong hop nho) i 300,00
2 | Khulép hoc
2.1 | Céc lop hoc ¢ khu giang duong A i 797,60
2.2 | Céc 16p hoc ¢ khu giang duong B i 912,00
)3 C‘éc 16p hoc & khu giang duong nha C1 1.112.10
va C2 i
2.4 | Céac 16p hoc ¢ khu giang duong D i 913,80
2.5 | Khu hoc liéu va thuc hanh nghé thuat i 1000,00
2.6 | Cac 16p hoc ¢ khu giang duong E i 1.223,40
3 | Khu ngoai canh: Khuon vién trwong . 6.800,00

3. Yéu cau k¥ thuit ctia goi thau:

Nha thau phai thuc hién tit ca cac dich vu dap tung theo yéu cau dudi dy:

3.1. Khéi lwong cong viéc thue hién theo tirng khu vue

a. Yéu cau chi tiét vé nd1 dung, khoi lugng va thoi gian thuc hién cong viée

thang b0 céac
khu nha, phong

06h00 — 10h00

So
STT Moé ticﬁng rolAhﬁnA Thovi gian Cong viéc pjlﬁi dap &ng yéu
viée vién vé cau sau
sinh
Khu hiéu bo: - Vé sinh hanh lang va cau
| Hanh laﬁg, céu 0 - Sang thang di bo; Thang may; chét

bao vé phai thuc hién mdi
ngay.
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thang may, khu

san trudc, san
sau; Nha vé
sinh;

- Chiéu
12h30 — 16h30
- Thuc
hién theo yéu
cau

- Thyc hién v€ sinh hanh lang
cac khu vuc lam viéc cua cac
khoa, phong ban chic nang
hang ngay.

- Thuc hién vé sinh khu Toilet
céc ting ctia khu nha lam viéc
hang ngay bang nuédc tay ria.
Nha vé sinh khong dé c6 mui
hoéi, luon kho rédo phai thuc
hién mdi ngay;

- Duy tri sach va theo bang chi
tiét khdi lwong va thoi gian
thuc hién cong viéc tai cac
phong hop.

- Pam bao cong tdc v€ sinh
quét rac khu vuc toan by khu
san trudc, san sau va thu gom
rac toan Truong mdi ngay.

- Duy tri sach va theo bang chi
tiét khodi luong va thoi gian
thuc hién cong viéc;

- Dinh ki lam vé€ sinh cong
nghiép: 1 thang/11an

Khu vuc cac
16p hoc ¢ khu
giang duong A

01

- Séng 06h00 -
10h00

- Chiéu 12h30
— 16h30

-  Thuc
theo yéu ciu

hién

- Thuc hién v€ sinh khu vuc
giang duong, cac phong hoc

- V& sinh toilet cac tang giang
duong hang ngay bang nudc
tay ria.

- Nha vé sinh khong dé c6 mui
hoéi, luon kho rdo phai thuc
hién mdi ngay.

- Méi ngay 1am hoan thanh vé
sinh budi sang trudc 7 gio,
budi chiéu trude 13 gio;
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- Duy tri sach va theo bang chi
tiét khoi luong va thoi gian
thuc hién cong viéc;
- Pinh ki lam v¢ sinh cong
nghiép: 3 thang/11an

Khu vuc cac

- Séng 06h00 -
10h00

- Chiéu 12h30

- Thuc hién v€ sinh khu vuc
giang duong, cac phong hoc

- Vé sinh toilet cac ting giang
dudng hang ngay bang nudc
tay rira.

- Nha vé sinh khong dé c6 mui
hoéi, luon kho rdo phai thuc
hién mdi ngay.

16p hoc 6 kh 01 x
gﬁng"’;u“bnguB ~ 16h30 - M3i ngay 1am hoan thanh vé
_ Thuc hién sm? bu.(;l sang trum? 7 gio,
A A buoi chiéu trude 13 gio;
theo yéu cau
- Duy tri sach va theo bang chi
tiét khdi lwong va thoi gian
thuc hién cong viéc.
- Pinh ki lam v¢ sinh cong
nghiép: 3 thang/11an
- Thuc hién vé sinh khu vuc
giang duong, cac phong hoc
- Séng 06h00 | - V‘e smh‘ toilet c‘ac tzing glar}g
duong hang ngay bang nudc
1 10h00 .
Khu cac 16p tay rua.
2‘-’? 0 kh;“ sanel 02 |- f;ﬁg‘g 12030" _ Nha ve sinh khong dé c6 mui
vong nha B hoi, ludn kho réo phai thuc
va C2

- Thuc
theo yéu cau

hién|

hién mdi ngay.

- Méi ngay 1am hoan thanh vé
sinh budi sang trudc 7 gio,
budi chiéu trude 13 gio;
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- Duy tri sach va theo bang chi
tiét khdi lwong va thoi gian
thuc hién cong viéc.

- Pinh ki lam vé¢ sinh cong
nghiép: 3 thang/11an

- Thuc hién vé sinh khu vuc
giang duong, cac phong hoc

- Vé sinh toilet cac ting giang
duong hang ngay bang nudc

- Sang 06h00 — ~,
Cac 16p hoc 10h00 fay rua.
kh i2 , - Nha vé sinh khong dé c6 mui
U sung - Chidu 12h30| . o oSl EROnE €8 ¢
duong D, Khu 01 hoéi, luén kho rdo phai thuc
A —16h30 T
hoc liéu va thuc hién moi ngay.
hanh ngh¢ thuat i ThErC Ahlén - Mdi ngay lam hoan thanh vé
theo yéu cau sinh budi sang trudc 7 gio,
budi chiéu trude 13 gio;
- Binh ki 1am v¢ sinh cong
nghiép: 3 thang/11an
- Thuc hién vé sinh khu vuc
giang duong, cac phong hoc
- Vé sinh toilet cac ting giang
dudng hang ngay bang nudc
- Séng 06h00 | @Y - 7
10h00 - Nha v¢ sinh khong dé c6 mui
Chidu 12030 hoi, luon kho rdo phai thuc
Khu céc 16p hoc - e hién mdi ngay.
& khu giang 02 |~ 16h30 _
\ - Mo6i ngay lam hoan thanh v¢
duong E - - Thyc

hién theo yéu
cau

sinh budi sang trudc 7 gio,
budi chiéu trude 13 gio;

- Duy tri sach va theo bang chi
tiét khéi luong va thoi gian
thuc hién cong viéc.

- Pinh ki lam v¢ sinh cong
nghiép: 3 thang/11an
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- bam bao cong tac v€ sinh
khu ngoai canh, quét rac khu
vuc toan bo khu cong cdng va
thu gom rac toan Truong moi
ngay.

- Sang
06h00 — 10h00 - Khau gom réc, thirc an thira
Khu ngoai A phai dam theo quy trinh. Thu
: 5 . Chiéu om 02 lan/ngay. - Quét rac
canh:  Khuon | | 1op30  1en3o| & o IS 7 KUEH TS
vién truong cac mang x0i, duodng nudc
- Thuc | thai 01 1an/ tuan.
hién theo yeu _ ¢4t ¢o khuon vien Truong
cau. thuc hién 01 1an/tudn va trude
cong Truong 01 lan/thang,
- Duy tri sach va theo bang chi
tiét khdi lwong va thoi gian
thuc hién cong viéc.
T6 trudng phu
, 01
trach
TONG CONG: 11
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b. Khoi luong cong viéce thuc hién va thoi gian thuc hién cong viée

Tan suat

A n ‘A e Ghi
Stt Noi dung cong viéc Hang Hang = Hang Thoi gian chi
ngay tuin thang
1 | Khu hiéu bd
1.1 | Hanh lang
- | Lau quét cac vét ban trén tuong X
Quét, lau sach san hanh lang, béng héa chit chuyén X
dung
- | Lau sach ghé cho X
Lau sach cac 6 cdm
- X
dién
Lau sach cac khung Lo A
- X Cud1 tuan
tranh
Lam sach cac thung .
rac
- | Thay tai dung rac X
- | Quét mang nhén X Cudi tuan
- | Thu gom rac va d6 rac ra noi quy dinh X Trudce 6h45 hodc sau 17h
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Tan suat

Stt Noi dung cong viéc Hang Hang = Hang Thoi gian S::
ngay tuan thang
- | Lam sach binh ctru hoa, bang thong bao, X
bién chi dan
- | Lam sach thiét bi chiéu sang X Cudi tuan
1.2 | Cau thang
- | Lam sach go cura, go tuong X
- | Lam sach san thang bg X
- | Lam sach tay vin cau thang X
- | V& sinh tuong 6p va tuong son X
Lam sach vach kinh cau thang b, cura
~ | théng gi6 x
- | Lam sach tran, thiét bi chiéu sang X
1.3 | Cac phong hop
- | Lam sach go cura, go tuong , cura ra vao X
- | Lam sach san X
- | Lam sach ban ghé X
- | Lam sach phong V¢ sinh X
- | Lam sach tran, thiét bi chiéu sang X
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Tan suat

Stt Noi dung cong viéc Hang Hang = Hang Thoi gian 3::
ngay tuan thang
1.3 | San trude
- | Quét rac khu vuc san X
- | Xt ly va thu gom rac & cac thung rac X
- | Thay tui dung rac X
- | Lam sach ghé cho cac khu vuc X
- | Lam sach bang théng bao, bién chi dan X
- | Lam sach céng ra vao, bién hiéu, logo truong X Cudi tudn
- | Lam sach khu vuc bdn hoa, cay canh X
1.4 | San sau
- | Quét rac khu vuc san X Trudc 6h45 hodc Sau 17h
- | Xt ly va thu gom rac ¢ cac thung rac X Trudc 6h45 hodc sau 17h
- | Thay tai dung rac X
- | Lam sach ghé cho cac khu vuc X
- | Lam sach bang théng bao, bién chi dan X
- | Lam sach khu vuc bon hoa, cay canh X
1.5 | Nha v¢ sinh
- | Lam sach tay nidm cira, cira ra vao X
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Tan suat

Ghi
Stt Noi dung cong viée Hing | Hing | Hang Théi gian o 1:
ngay tuin thang
- | Lam sach bon cau, bdn tiéu, bdn rira tay X Khi can
Lam sach cong tic dién, gwong, hop dung xa phong, N Trudce
gia dé gidy, khay dung xa phong, mdy siy tay 6h45 hoac sau 17h
Thay gidy vé si ;
- .Aay SEY Ve s‘mh,‘ X Khi can
gidy lau tay, xa phong
] L.am sach §an nha vé « Khi cin
sinh, tay vin
- | Thay t0i dung X Khi can
- | Lau sach thung rac X Trudc 6h45 hoac sau 17h
- | Thu gom véan chuyén rac d&n noi quy dinh X Trude 6h45 hodc sau 17h
- | Vé sinh tuong 6p X
Lam sach tran, thiét bi thong gi6, ctra thong khi,
- . . X
thiét bi chi€u sang
- | Co rira thung rac bang dung dich khir khuan X Cubi tuan
2 | Khulép hoc
2.1 | Cac 16p hoc ¢ khu giang duong A
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Tan suat

Stt Noi dung cong viéc Hang Hang = Hang Thoi gian 3::
ngay tuan thang
- | Quét sach san cac 16p hoc X
- | Lau chui ké lai ban X Khi can
- | ghé cac 16p hoc theo yéu cau
- | Lam sach nha vé sinh cac tﬁng X
- | Thu gom db rac tai noi quy dinh X Trudc 6h45 hodc sau 17h
- | Thay tui dung rac X
- | Tay cac vét ban trén tuong X Khi can
- | Quét mang nhén trong cac 16p hoc X Cubi tuan
) {;11; cura cac phong mat ngoai ti€p giap vdoi hanh X Khi cin
Lam sach tran, quat tran, quat treo tuong, thiét bi
~ | chiéu sang X
2.2 | Céc 16p hoc ¢ khu gidng duong B
- | Quét san cac 16p hoc X
- | Lau san céc 16p hoc X Khi can
- | Lau chui ké lai ban ghé cac 16p hoc theo yéu cau X Khi can
- | Thu gom db rac tai noi quy dinh X Trudc 6h45 hodc sau 17h
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Stt

Noi dung cong viéc

Tan suat

Hang
ngay

Hang
tuin

Hang
thang

Thoi gian

Ghi
chu

Lam sach nha vé sinh céc tang

Thay tai dung rac

Tay cac vét ban trén tuong

Khi can

Quét mang nhén trong cac 16p hoc

Cudi tuan

Lau cira cac phong mit ngoai tiép giap v6i hanh
lang

Khi can

Lam sach tran, quat tran, quat treo tuong, thiét bi
chiéu sang

Céc 16p hoc ¢ khu giang duong nha C1 va C2

Quét san cac 16p hoc

Lau san cac 16p hoc

Khi can

Lau chui ké lai ban ghé cac 16p hoc theo yéu cau

Khi can

Lam sach nha v¢ sinh céc tang

Thu gom db rac tai noi quy dinh

Trudc 6h45 hoac sau 17h

Thay tai dung rac

Lo o B I

Quét mang nhén trong cac 16p hoc

Cudi tuan

Lau ctra cac phong mit ngoai tiép giap voi hanh
lang

Khi can
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Stt

Noi dung cong viéc

Tan suat

Hang
ngay

Hang
tuin

Hang
thang

Thoi gian

Ghi
chu

Lam sach tran, quat tran, quat treo tuong, thiét bi
chiéu sang

X

Céc 16p hoc ¢ khu giang duong nha D

Quét san cac 16p hoc

Lau san cac 16p hoc

Khi can

Thu gom d6 rac tai noi quy dinh

Trudc 6h45 hoac sau 17h

Lam sach nha v¢ sinh céc tang

Thay tai dung rac

Tay cac vét ban trén tuong

Khi can

Quét mang nhén trong cac 16p hoc

Cudi tuan

Lau cira cac phong mit ngoai tiép giap v6i hanh
lang

Khi can

Lam sach tran, quat tran, quat treo tuong, thiét bi
chiéu sang

Lam sach khu vuc cay canh

Khu hoc 1iéu va thyc hanh nghé thuat

Quét san cac 16p hoc

Lau san cac 16p hoc

Khi can
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Tan suat

Stt Noi dung cong viéc Hang Hang = Hang Thoi gian S::
ngay tuan thang
- | Thu gom db rac tai noi quy dinh X Trude 6h45 hodc sau 17h
- | Lam sach nha vé sinh cac tﬁng X
- | Thay tai dung rac X
- | Tay cac vét ban trén tuong X Khi can
- | Quét mang nhén trong cac 16p hoc X Cubi tudn
) {:;1; cua cac phong mat ngoai ti€p giap vdoi hanh X Khi cin
Lam sach tran, quat tran, quat treo tuong, thiét bi
~ | chiéu sang X
- | Lam sach khu vuc cady canh X
2.6 | Cac 16p hoc ¢ khu giang duong E
- | Quét san cac 16p hoc X Khi can
- | Lau san céc 16p hoc X Khi can
- | Lau chui ké lai ban ghé cac 16p hoc theo yéu cau X Khi can
- | Lam sach nha vé sinh cac tﬁng X
- | Thu gom db rac tai noi quy dinh X Trude 6h45 hodc sau 17h
- | Thay tai dung rac X
- | Tay cac vét ban trén tuong X Khi can
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Tan suat

Stt Noi dung cong viéc Hang Hang = Hang Thoi gian S::
ngay tuan thang
- | Quét mang nhén trong cac 16p hoc X Cubi tuan
] {;11; cua cac phong mat ngoai ti€p giap vdoi hanh N Khi cin
Lam sach tran, quat tran, quat treo tuong, thiét bi
~ | chiéu sang X
- | Lam sach khu vuc cay canh X
3. | Khu ngoai canh: Khuon vién trudong X
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3.2. Yéu céu cong viéc vé sinh chung:

San: hang ngay lau san theo quy dinh 2 x6 - 1 chiéu véi hoa chat 1am sach va lau
khtr khuan. Hang ngay s€ dung may chuyén dung dé€ lam sach san va dung ban chai dé
co sach cac chan tudng, goc tuong. Luon kiém tra va xi 1y cac vét ban phat sinh. Khi
lau san phai c6 bang canh bao tron truot ¢ 2 dau.

Cira kinh: dung gi¢ mém va hoa chat diét khuan dé 1am sach mdt 1an trong tuan.
Ngoai ra thuong xuyén kiém tra va lam sach cac vét ban phat sinh trén tuong.

Tran nha: quét mang nhén, lau quat tran, bong dén theo dinh ky mot tuan mot
lan bang hoa chat diét khuan.

Lavabo: co rtra thuong xuyén béng dung cu riéng bi¢t, dung cu chuyén biét, cac hoa
chat lam sach - khur khuan trudce va sau khi sir dung.

Cira ra vao, ctra so: lau kho hang ngdy va st dung cac hoa chat chuyén dung dé lam
sach. Thuong xuyén kiém tra dé khong c6 vét

Dién, nude: sir dung tiét kiém, khi 1am cong tac vé sinh néu phat hién hu hong
phai kip thoi bao cho vién chire khoa/phong ctia Trudong dé kip thoi stra chira.

Tuy thudc vao dac diém cua tung khu vuc ma thoi gian thuc hién dich vu vé sinh
duoc phan cong cu thé: thoi gian thuc hién dich vu, s6 1an thuc hién, nhan luc trong
ngay, tuan.

Hoa chat phuc vu cong tac v¢ sinh: cac hoa chat str dung khong anh hudéng dén
stc khde, trang thi€t bi va chat luong cong trinh.

Xu ly rac thai:

Rac duogc phan loai rac tai ché va rac khong tai ché ...

Sau khi rac dugc thu gom vao thung 16n s& van chuyén ra bai tap két khi day
thung.

Khi van chuyén thung rac dugc ddy nap kin tranh roi vai trong qua trinh van
chuyén.

V¢ sinh sach s€ thung chira rac, thung thirc an thura sau mdi 1an do va thu gom
rac.

c. Yéu cau chung vé nhén sy

- Lao dong 1a nam/nit c6 do tudi tir 20 tudi dén 55 tudi, da stc khoe dé lam viéc,

Tac phong nhanh nhen;

3.3. Yéu cau ky thuit trang thiét bi:
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Stt | Tén loai thiét bi, phwong tién | Pon vi tinh | S6 lwgng Ghi chu
1 | May danh san Cai 02
2 | May hut bui kho Cai 02
3 | May hut bui va nude Cai 02
4 | May thdi san Cai 02

Ngoai ra nha thau chuan bi déy du doi véi trang thiét bi, dung cy, hoa chat, hoa
chit vé sinh, bao bi dung rac phuc vu cong tac v€ sinh (Gang tay, choi, chdi lau san, x6
dung nudc, nude lau san, nudc tay toilet, nudc lau kinh, tai dung rac.....)

3.4. Tinh hiéu qua ciia viéc cung cép dich vu

Nha thau trinh bay tinh hi€u qua cua viéc don vi chuyén nghi¢p thuc hién cung
cap dich vu thay vi cht dau tu ti t6 chirc thyc hién va tinh hiéu qua cua dich vu duoc
cung cap boi nha thau.

3.5. Mitrc d9 hiéu biét vé tinh chét va muc dich ciia cong viéc

Nha thau trinh bay duoc vé tinh chit va muc dich cong viéc, muc dich thuc
hién géi thau trong cong tac cung cip dich vu vé sinh thudng xuyén va dinh ky cho
Truong Pai hoc Su pham Nghé thuat Trung uong.

4. Yéu ciu k¥ thuit cia géi thau:

4.1. Tinh hop 1y va kha thi ciia Ké hoach, céc giai phap ky thuit, bién
phap td chirc cung cap dich vu

Nha thau trinh bay dugc ké hoach, cac giai phap k¥ thuat, bién phéap to chirc
cung cap dich vu mot cach hop 1y va kha thi, dap Gmg dugc yéu cau ciia Bén moi thau
trong viéc to chirc, thuc hién géi thau, cy thé:

a) K¢é hoach:

- Ban du kién cac ndi dung cong viéc can thuc hién;

- Phan cong nhan sy (ngudi thuc hién, ngudi phdi hop (néu co) cho ting noi

dung coéng viéc va thoi han hoan thanh phu hop véi tién do thuc hién.

- C6 thuyét minh vé viéc bd tri nhan sy, vat tu, cong cu, dung cu, thiét bi phuc
vu trién khai cac noi dung cong viéc hop 1y, kha thi va phii hop véi tinh chat cong
viéc cua goi thau.

b) Cac giii phap ky thuat:
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Trinh bay cach thirc va phuong tién dé giai quyét cong viée trong cong tac
kiém soat chat luong ddi véi cong viéc: Cac khu vuc vé sinh phai dam bao theo yéu
cau.

¢) Bién phap to chirc cung cip dich vu:

C6 thuyét minh trinh bay bién phap to chirc ctia nha thau va phuong an chi dao cua
Ban lanh dao nha thau d6i véi cac nhan su chi chdt va cac nhan su thuce hién ma nha
thau dé xuat trong so d6 to chirc trong qua trinh thuc hién cong viée, bao gom nhung
khong gi61 han cac ndi dung sau:

- Cong tac v¢ sinh tai cac khu vuc theo tan suét yéu cAu;

- Cong tac kiém tra, nghiém thu chat luong dich vu dap tng muc tiéu yéu cau
ctia Chu dau tu.

4.2. Phwong phap thuc hién dam béo chit lwong dich vu va dap vng hiéu
qua ciia viéc cung cap dich vu

a) Hé thong dam bio chat lwong:

Heé thong quan 1y cong viéc phai pht hop véi quy mo, tinh chét ciia goi thau,
trong do:

- Néu 15 so d t6 chuc cta bd phan quan 1y va phi hop véi cac vi tri nhéan sy
chi chét, nhan su thuc hién ctia nha thau dé xuat trong qué trinh thyc hién cong viéc
ctia gbi thau;

- Néu rd nhiém vu, quyén han, trach nhiém cta Ban lanh dao nha thau va cac
nhén su chil chdt, nhan sy thuce hién ma nha thau dé xuat trong so dd to chuc trong
cong tac thuc hién cong viée ctia goi thau.

b) Phwong phap thuc hién:

- Trinh bay céach thirc kiém tra, giam sat cong viéc phai 1am cta cac nhan sy
chu chét va cac nhan su khac theo ké hoach dugc phan cong dé xac dinh nguyén nhan
c6 thé say ra nhu: Cham tién d¢ tai cac khu vuc can vé sinh theo yéu cau va dau ra
ctia dich vu khong dam bao cht luong theo yéu cau.

- Trinh bay céc bién phéap khic phuc khi xay ra nguy co Cham tién d tai cac
khu vuc cin vé sinh theo yéu cau va dau ra cua dich vu khong dam bao chat luong
theo yéu cau.

4.3. Mirc @9 dap wing cac yéu cau vé tiéu chuin thwe hién dich vu
Nha thau c6 cam két va thuyét minh trinh bay cung cip toan bd cac cong viéc can
thue hién dé thue hién goi thau, dap tmg dugc toan bod cac yéu cau cu thé nhu sau:

4.3.1. Tiéu chuén vé dich vu phai dap ing:

C6 thuyét minh trinh bay quy trinh, phuong phap thyc hién dich vu va phu hop
v6i ndi dung cong vige yéu cAu, cu thé:
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1 Khu hi¢u b
1.1 Hanh lang
Khong c6 bui va vét ban
1.1.1 | B& mit ctra/Khung ctra Cac vét do giay gay ra trong qua trinh don dep
khong dugc coi la thiéu sot
- San nhin khong c6 bui va vét ban
12 . - Vét ban nham khong xuét hién trén mit san
o San - Mbt vét ban duge cod lap co thé duoc chép
nhan.
- Khong c6 bui va vét ban
. - Khung cta vach ngin dung 1én khong c6 bui
1.1.3 | Twong/Vach ngan/Tran nha va vet ban
LUU Y: Phai dic biét cha y t6i phan dudng chi dinh
keém giira vach ngan va khung vach ngan.
1.1.4 | Phao chan tudng Duogc phép c6 it bui
1.1.5 | Kinh/Cira s6 C6 thé xuat hién mot s vét ban nho
1.1.6 | Cong tic/Bang chi dan Khong c6 bui va vét ban
117 |Cudn day voi ctru hoa/Binh ciru| C6 thé xudt hién mot s6 vét ban nho
o hoa
1.2 Cau thang
- Khéng c6 bui va vét ban
1.2.1 | B& mit ctra/Khung ctra - Céc vétdo giay gay ra khong duge coi la
thiéu sot
- San nhén khong ¢ bui va vét ban
1o S - Vét ban nham khong xuat hién trén mat san
- an - Mot vét ban duge co 1ap co thé dugc chép
nhan.
1.2.3 | Tudng/Tran - Khong c6 bui va vét ban
1.2.4 | Bac thang - Khéng ¢6 bui, vét ban va manh vun
1.2.5 | Tay vin - Khong co byi va vét ban
1.6 Cong tac/ Bang chi dan/Thiét bi| - Khong c6 bui va vét ban
o chi€u sang
1.3 San trudc
. - Khong c6 rac
1.3.1 San - Khong c6 14 va canh kho
1.3.2 | Khu vuc ghé ngdi - Khong c6 bui va vét ban
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1.3.3 Khu vuc céng, bién hiéu, logo | - Khong c6 bui va vét ban

1.3.4 | Khu vyc bdn hoa, cdy canh - Khong ¢6 rac

1.4 San sau

- Khong c6 rac

141 | San - Khéng ¢6 14 va canh kho

1.42 | Khu vuc ghé ngdi - Khong c6 bui va vét ban

1.4.3 Khu vuce bdn hoa, cay canh - Khéng ¢6 rac

1.5 Nha vé sinh

- Khong c6 bui va vét ban

1.5.1 | Bé mit ctra/Khung ctra - Cac vét do giay gdy ra trong qua trinh don
dep khong dugce coi 1a thiéu sot
- Khéng c6 bui, bun dat va vét ban

1.52 | San (bao gdm ca nip thoat nudc)| - Mot vét ban dugce c6 lap co thé dugc chap
nhan.

1.5.3 | Vach ngan/Tudng/Tran - Khong c6 bui va vét ban

1.54 | Bang kinh/Cira s6 - C6 thé xuat hién mot sd vét ban nho
- Khéng c6 bui va vét ban

1.5.5 | Guong - Céc vét gay ra do qua trinh don dep dugc coi
la thiéu sot

1.56 | Cong tac/O dién/Bang chi din | - Khong co bui va vét ban
- Khéng c6 bui va vét ban
- Voi nudc khong c6 vét ban
- Khong c6 toc va rac trén ludi loc trong 16

1.5.7 | Chiu rtra tay/Ban chau thoat nude
- Néu ong thoat nude bao gom trong chuong
trinh hang ngay, ong thoat nudc khong c6 bui va vét
ban

1.5.8 | May say tay Khong c6 bui va vét ban
- Long bon cau khong c6 vét ban
- Khoéng c¢6 mui héi
- Khoéng xuét hién cin da voi

1.5.9 | Bon cau - Bén ngoai bon cau khong ¢ bui va vét ban
LUU Y: Phai dic biét chi y toi khu vire ndi giita bé
ngoi va bon cau, vi tri dau ra cia ong thoat nude va
chan bon cau noi c6 céc Oc vit bat xuong

.x s - Ca mit trén va mat dudi nap bon cau khong co bui
1.5.10 | N&p bdn ciu ; ; P g ot

va vét ban
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LUU Y: Phai dic biét chi y téi phan ban 1& va cac
diém c6 dinh

1.5.11

Bon tiéu nam

- Long trong bon tiéu khong c6 vét ban

- Khong c6 mui hoi

- Khong xuét hién cin da voi

- Bén ngoai bon tiéu khong c6 bui va vét ban

1.5.12

Thiét bi xa nudc

- Can gat cua thiét bi xa nudc, bé nudce gin thap va
ong thoat nude cua bdn cau hodc tiéu nam khong co
bui va vét ban

- Cac phan con lai cua hé thong (nhu bé nudc gan
cao) phai sach s€, mdt it vét ban hodc bui c6 thé xuat
hién

1.5.13

Hop dung xa phong

- Khéng c6 bui va vét ban
- Xa phong phai luén dugc cung cap dau du

1.5.14

Hop dung gidy vé sinh

- Khoéng c6 bui va vét ban
- Giay vé sinh phai luoén dugc cung cap day du

1..5.15

Noi treo gidy v¢ sinh

- Khoéng c6 bui va vét ban
- Giay vé sinh phai luoén dugc cung cap day du

1.5.16

Thung rac

- Khong cé rac bira bii trén nén nha
Co the c6 rac trong thung rac (mdt hodc hai
td khan gidy do b phan lau don sir dung)

- Trong thung rac khong phai hoan toan sach
s&, nhung khong duoc c6 bun dét va bui ban bam
vao. Ap dung tuong tu Vi nép thl‘mg, néu co.

- Bén ngoai nap thung, néu 0, khong c6 bui
va vét ban. Mot vai vét c6 thé xuat hién bén ngoai
nim thung.

Khu 16p hoc

2.1

Cac 16p hoc ¢ khu giang duong
A

2.1.1

B¢ mat ctra/Khung cira

- Khong c6 bui va vét ban
- Cac vét do giay gay ra trong qua trinh don
dep khoéng dugc coi 1a thiéu sot

San

- San nhén khong ¢ bui va vét ban

- Vét ban nham khong xuat hién trén mat san
- Mbt vét ban duge cod 1ap co thé duoc chép
nhan

Tudng/Vach ngan/Tran

- Khéng c6 bui va vét ban
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- Khung cua vac ngan dyng 1én khong c6 bui va vét
ban
2.1.4 | Phao chan tudng Buogc phép cd it bui
2.1.5 | Kinh/Cira s6 C6 thé xuat hién mot sb vét ban nho
2.1.6 | Cong tic/Bang chi dan Khong c6 bui va vét ban
217 Cudn day voi ctiru héa/Binh ctiru| Co thé xuat hién mot s6 vét ban nho
o hoa
- Khong cé rac bira bii trén nén nha
- C(')’thé c6 rac trong thung rac (mdt hodc hai
to khan giay do bg phan lau don st dung)
- Trong thung rac khong phai hoan toan sach
2.1.8 | Thung dung gidy rac s&, nhung khong dugc c6 bun dat va byi ban bam
vao. Ap dung tuong tu v6i nap thung, néu co.
- Bénngoai nép’ thfmg,vnéu’cé, khong c6 bui
va vét ban. Mot vai vét co6 thé xuat hién bén ngoai
nam thung.
' y - Khéng ¢6 bui
2.1.9 | May chiéu - Khong ¢6 vét bin
L - Khong c6 bui
2.1.10 | Thiét bi chiéu sdng - Khong ¢6 vét ban
. ' - Khéng c6 bui
2.1.11 | Lo thong hoi - Khéng c6 vét ban
PN . - Khéng ¢6 bui
2.1.12 | Tam tran/quat tran - Khong ¢6 vét ban
- Khong c6 mau thudce 14
2.1.13 | Chéu cay - Khéng c6 rac va manh vun
2.1.14 | Nha v¢ sinh -
- Khong c6 bui va vét ban
1.5.14.1 | Bé mit ctra/Khung ctra - Cac vét do giay gy ra trong qua trinh don dep
khong dugc coi 1a thicu sot
1.5.14.2 San (bao b cd nko thodt mese)| Khong c6 bui, bun dat va vét ban
an (bao gom ca nap thoat nuge)| _ Mot vét ban dugc cd 1ap co thé duoc chép nhéan.
1.5.14.3 | Vach ngén/Tu(‘)‘ng/Trén - - Kh@ng co bui va Vét bén
1.5.14.4 | Bang kinh/Cira s6 - - C6 thé xuat hién mot s6 vét ban nho
1.5.14.5 - Khong c6 bui va vét ban
Guong - Cac vét gay ra do qua trinh don dep dugc coi 1a
thicu sot
1.5.14.6 C(’jng téc/() dlén/Bang chi dan - - Kh@ng co bu1 va Vét bén
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1.5.14.7

Chau rira tay/Ban chau

- Khong c6 bui va vét ban

- Voi nudce khong c6 vét ban

- Khong co toc va rac trén ludi loc trong 16

thoat nudc

- Néu 6ng thoat nude bao gdm trong chuong trinh
hang ngay, 6ng thoat nudc khong c6 bui va vét ban

1.5.14.8

Bon cau

- Long bon cau khong c6 vét ban

- Khong c6 mui héi

- Khong xuit hién cin d4 voi

- Bén ngoai bon cau khong c6 bui va vét ban

-LUU Y: Phai dic biét cha y t6i khu vuc ndi giita
bé ngéi va bdn cau, vi tri dau ra cua émg thoat nudc
va chan bon cau noi c6 cac ¢ vit bat xudng

1.5.14.9

Nap bon cau

- Ca mat trén va mat dudi nap bon cau khong cé bui

va vét ban

- LUU Y: Phéi dic biét chu y tGi phan ban 1€ va cac
diém co dinh

1.5.14.10

BoOn tiéu nam

- Long trong bon tiéu khong c6 vét ban

- Khong c6 mui hoi

- Khong xuét hién cin da voi

- Bén ngoai bdn tiéu khong c6 bui va vét ban

1.5.14.11

Thiét bi xa nudc

- - Can gat cua thict bi xa nudc, bé nudc gan thap va
ong thoat nudc cuia bon cau hoac tieu nam khong
¢0 bui va vét ban

1.5.14.12

- - Céc phan con lai cta h¢ thong (nhu bé nudc gan
cao) phai sach s&, mot it vét ban hodc bui c6 thé
xuat hién

1.5.14.13

Hop dung xa phong

- Khong c6 bui va vét ban
- Xa phong phai luon duoc cung cip dau di

1.5.14.14

Hop dung gidy vé sinh

- Khong c6 bui va vét ban
- Giy vé sinh phai luén dugc cung cap day da

1.5.14.15

Noi treo giay v¢ sinh

- Khong c6 bui va vét ban
- Giy vé sinh phai luén dugc cung cap day da

1.5.14.16

Thung rac

- Khong cé rac bira bii trén nén nha

- C6 thé c6 rac trong thung rac (mot hodc hai
to khan giay do bg phan lau don st dung)

- Trong thung rac khong phai hoan toan sach
s&, nhung khong dugc c6 bun dat va bui ban bam
vao. Ap dung tuong tu v6i nap thung, néu co.
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- Bén ngoai nip thung, néu co, khong c6 bui va vét
ban. Mot vai vét ¢6 thé xuat hién bén ngoai nim
thung.
Céac 16p hoc ¢ khu giang duong
2.2
B
- Khong c6 bui va vét ban
2.2.1 | Bé mit ctra/Khung ctra - Cac vét do giay gay ra trong qua trinh don
dep khong dugce coi 1a thiéu sot
- San nhan khong ¢6 bui va vét ban
2.2.2 San £, 1A , n Lotia oA
- Vét ban nham khong xuat hién trén
mat san
- Mot vét ban duoc ¢o 1ap co thé duoc chép nhéan.
223 | Tudng/Véach ngin/Tran - Khong c6 bui va vét ban
2.2.4 | Phao chan tuong Buogc phép co it bui
2.2.5 | Kinh/Cira s0 C6 thé xuét hién mét sb vét ban nho
2.2.6 | Cong tic/Bang chi dan Khong c6 bui va vét ban
557 | Cudn day voi ctu hoa/Binh ciru| Co thé xudt hién mot s6 vét ban nho
o hda
- Khong c6 rac bira bai trén nén nha
- C6 thé c6 rac trong thung rac (mot hodc hai
to khan giay do bg phan lau don st dung)
- Trong thung rac khong phai hoan toan sach
2.2.8 | Thung dung giic rac s&, nhung khong duoc c6 bun dat va bui ban bam
vao. Ap dung tu’ong tu voi nap thl‘mg, néu co.
- Bén ngoai nap thuing, néu c6, khong co bui
va vét ban. Mot vai vét ¢6 thé xuat hién bén ngoai
nam thung.
y - Khong co6 bui
2.2.9 | May chicu - Khong c6 vét ban
- Khong c6 dau van tay
2.2.10 | Thiét bi chiéu sang - Khong c6 bui
- Khong c6 vét ban
. ‘ - Khéng c6 bui
2.2.11 | Lo thong hoi - Khong ¢6 vét ban
. . . - Khong co bui
2.2.12 | Tam tran/quat tran - Khéng c6 vét ban
- Khong c6 mau thudce 14
2.2.13 | Chau cay

- Khéng c6 rac va manh vun




104

STT Tén khu vuc Yéu ciu vé diu ra
Céc 16p hoc ¢ khu giang duong
23 nha
ClvaC2
- Khong c6 bui va vét ban
2.3.1 | Bé mit ctra/Khung ctra - Cac vét do giay gay ra trong qua trinh don
dep khong dugce coi 1a thiéu sot
- San nhin khong c6 bui va vét ban
)30 S - Vét ban nham khong xuét hién trén mat san
. an - Mot vét ban duge co 1ap co thé duogc chép
nhan.
233 | Tudng /Tran - Khong c6 bui va vét ban
2.3.4 | Phao chan tuong Pugc phép co it bui
2.3.5 | Kinh/ Cira s0 C6 thé xuét hién mot sb vét ban nho
2.3.6 | Cong tic/Bang chi dan Khong c6 bui va vét ban
237 Cudn day voi ctiru héa/Binh ctru| Co thé xuat hién mot s6 vét ban nho
o hda
- Khong c6 réc bira bai trén nén nha
- C6 thé 6 rac trong thung rac (mot hodc hai
to khan giay do bg phan lau don st dung)
- Trong thung rac khong phai hoan toan sach
2.3.8 | Thung dung gidy, rac s&, nhung khong duoc c6 bun dat va bui ban bAm
vao. Ap dung tuong tu v6i nap thung, néu co.
- Bén ngoai nap thung, néu c6, khong co bui
va vét ban. Mot vai vét co6 thé xuat hién bén ngoai
nam thung.
B - Khoéng c6 bui
2.3.9 | May chicu - Khoéng c6 vét ban
- Khong c6 diu van tay
2.3.10 | Thiét b chiéu sang - Khong co bui
- Khoéng c6 vét ban
_ ‘ - Khong c6 bui
2.3.11 | Lo thong hoi ) Khong c6 vét bin
. . . - Khong c6 bui
2.3.12 | Tam tran/quat tran ) Khong c6 vét bin
- Khong ¢6 mau thude 14
23.13 | Chau cay - Khoéng c6 rac va manh vun
2.3.14 | Nha vé sinh -
2.3.14.1 | B& mit cra/Khung ctra - Khéng c6 bui va vét ban
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- Céac vét do giay gay ra trong qua trinh don
dep khong dugce coi 1a thicu sot
2.3.14.2 - Khong c6 bui, bun dat va vét ban
San (bao gom ca nép thoat nudc)| - Mot vét ban dugc cd 1ap co thé dugc chap
nhan.
2.3.14.3 | Vach ngin/Tudng/Trin - -Khong c6 bui va vét ban
2.3.14.4 | Bang kinh/Ctra sb - - C6 thé xuat hién mot s6 vét ban nho
23.14.5 - Khong c6 bui va vét ban
Guong - Cac vét gay ra do qua trinh don dep dugc coi
la thiéu so6t
2.3.14.6 Céng téc/o dién/Bé_ng chi dan - - Khéng co bl_li va Vét bén
2.3.14.7 - Khong c6 bui va vét ban
- Voi nudc khong c6 vét ban
- Khong co toc va rac trén ludi loc trong 16
Chau rira tay/Ban chau thoat nudc
- Néu dng thoat nudc bao gdm trong chuong
trinh hang ngay, ong thoat nudc khong c6 bui va
vet ban
2.3.14.8 - Long bon cau khong c6 vét ban
- Khoéng c¢6 mui hoi
- Khong xuit hién cin da voi
Bon cau - Bén ngoai bon cau khong ¢ bui va vét ban
- LUU Y: Phai dic biét chd ¥ t6i khu vue ndi
gitra b¢ ngoi va bon cau, vi tri dau ra ciia Ong thoat
nudc va chan bon cau noi ¢6 cac oc vit bat xuong
2.3.14.9 - Ca mat trén va mat dudi nflp bon cu khong c6 bui
Néo bin c va vet ban
ap bon cau , de o val L g 1A 1. 13
P - LUU Y: Phai dic biét cht y t6i phan ban 1€
va cac diém co dinh
2.3.14.10 - Long trong bon tiéu khong c6 vét ban
Bén tié - Khong c6 mui hoi
on ti€u nam o Z,o1iA < 1. .
- Khong xuat hién can da voi
- Bén ngoai bon tiéu khong co bui va vét ban
2.3.14.11 - -Can gat cua thiét bi xa nuéc, bé nudc gin
Thiét bi xa nuée thap va ong thoat nudc cua bon cau hoac ti€u nam
khong co6 bui va vét ban
2.3.14.12 - - Cac phan con lai cta hé théng (nhu bé nude
gan cao) phai sach s€, mot it vét ban hodc bui co
thé xuat hién
2.3.14.13 | Hop dung xa phong - Khong c6 bui va vét ban
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- Xa phong phai luén dugc cung cap dau du
2.3.14.14 oo dume aidy v sinh - Khéng c6 bui va vét ban
Op dung glay ve sin - Gidy vé sinh phai ludn duoc cung cap day du
2.3.14.15 Noi y - - Khong c6 bui va vét ban
t ay veé A A vt 1A A X 4.
01 reo glay ve sim - Giay vé sinh phai luoén dugc cung cap day du
2.3.14.16 - Khong c6 rac bira bii trén nén nha
Co the c6 rac trong thung rac (mdt hodc hai
td khan gidy do bo phén lau don st dung)
- Trong thung rac khong phai hoan toan sach
Thung rac s€, nhung khong dugc c6 bun dat va bui ban bam
vao. Ap dung tuong tu v6i nap thung, néu co.
- Bén ngoai nip thung, néu c6, khong co bui
va vet ban. Mot vai vet co thé xuat hién bén ngoai
nam thung.
Cac 16p hoc ¢ khu giang duong
2.4
D
- Khong c6 bui va vét ban
2.4.1 | Bé mit ctra/Khung ctra - Cac vét do giay gay ra trong qua trinh don
dep khoéng dugc coi 1a thiéu sot
- San nhdn khong ¢ bui va vét ban
e S - Vét ban nham khong xuat hién trén mat san
o an - Mot vét ban duge co 1ap co thé duogc chép
nhan.
2.43 | Tudng /Tran - Khong c6 bui va vét ban
2.4.4 | Phao chan tudong Buogc phép cd it bui
2.4.5 | Kinh/Cira s C6 thé xuat hién mot s vét ban nho
2.4.6 | Cong tic/Bang chi dan Khong c6 bui va vét ban
547 |Cudn day voi ciu hoa/Binh ciru| Co thé xudt hién mot s6 vét ban nho
o hda
- Khong c6 rac bira bai trén nén nha
- C6 thé 6 rac trong thung rac (mot hodc hai
to khan giay do bo phan lau don st dung)
- Trong thung rac khong phai hoan toan sach
2.4.8 | Thung dung rac s€, nhung khong dugc ¢ bun dat va bui ban bam
vao. Ap dung tuong tu voi nap thl‘mg, neu co.
- Bén ngoai nap thung, néu 0, khong c6 bui
va vét ban. Mot vai vét c6 thé xuat hién bén ngoai
nam thung.
2.4.9 Béng viét Pugc lau sach sau mdi tiét hoc
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B - Khoéng c6 bui
2.410 | May chicu ) Khong c6 vét bin
- Khong c6 diu van tay
2.4.11 | Thiét bi chiéu sang - Khongeobui
- Khong c6 vét ban
. ' - Khoéng c¢6 bui
2.4.12 | Lo thong hoi ) Khéng c6 vét bin
PN R - Khoéng ¢6 bui
2.4.13 | Tam tran/quat tran ) Khong c6 vét ban
- Khéng c6 mau thude 14
2.4.14 | Chau cay - Khong c6 rac va manh vun
2.4.15 | Nha v€ sinh -
- Khéng c6 bui va vét ban
2.4.15.1 | Bé mat cira/Khung cira - Cac vét do giay gdy ra trong qua trinh don
dep khong dugc coi 1a thicu sot
2.4.15.2 - Khong c6 bui, bun dat va vét ban
San (bao gom ca nép thoat nudc)| - Mot vét ban dugc cd 1ap co thé dugc chap
nhan.
2.4.15.3 | Vach ngin/Tudng/Trin - -Khong c6 bui va vét ban
2.4.15.4 | Bang kinh/Cra sb - - C6 thé xuat hién mot sb vét ban nho
2.4.15.5 - Khong c6 bui va vét ban
Guong - ‘Cac vét gly ra do qua trinh don dep dugc coi
la thiéu sot
2.4.15.6 C(’jng téc/() dlén/Bang chi dan - - th)l’lg cO bui va Vét bﬁ,l’l
2.4.15.7 - Khong c6 bui va vét ban
- Voi nudc khong c6 vét ban
- Khong c6 toc va rac trén ludi loc trong 16
Chau rira tay/Ban chau thoat nudc
- Néu éng thoat nude bao gdm trong chuong
trinh hang ngay, ong thoat nudc khong c6 bui va
vet ban
2.4.15.8 - Long bon cau khong c6 vét ban

Bon cau

- Khong c¢6 mui hoi
- Khong xuat hién can da voi
- Bén ngoai bon cau khong c6 bui va vét ban
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Yéu cau vé dau ra

- LUU Y: Phai dic biét cht y t6i khu vue noi
gilia b& ngoi va bon cau, vi tri dau ra cia ong thoat
nudc va chan bon cau noi co cac Oc vit bat xuong

2.4.159

Nap bon cau

- C4 mat trén va mat dudi nap bon cau khong co bui
va vet ban
- LUU Y: Phai ddc biét chu ¥ t6i phan ban 1&
va cac diém co dinh

2.4.15.10

BoOn tiéu nam

- Long trong bon tiéu khong co vét ban
- Khong c6 mui hoi
- Khong xuét hién can da voi
- Bén ngoai bon tiéu khong co bui va vét ban

2.4.15.11

Thiét bi xa nudc

- - Can gat cua thiét bi xa nudc, bé nudc gan
thap va ong thoat nudc cua bon cau hoac ti€u nam
khong c6 bui va vét ban

2.4.15.12

- - Cac phan con lai cua hé thong (nhu bé nude
gan cao) phai sach s€, mot it vét ban hodc bui co
thé xuat hién

2.4.15.13

Hop dung xa phong

- Khong c6 bui va vét ban
- Xa phong phai luén dugc cung cap dau du

2.4.15.14

Hop dung gidy vé sinh

- Khoéng c6 bui va vét ban
- Giay vé sinh phai luén dugc cung cap day du

2.4.15.15

Noi treo giay v¢ sinh

- Khoéng c6 bui va vét ban
- Giay vé sinh phai luoén dugc cung cap day du

2.4.15.16

Thung rac

- Khong c6 rac bira bai trén nén nha
Co the 6 rac trong thung rac (mot hodac hai
td khan gidy do bo phén lau don st dung)

- Trong thung rac khong phai hoan toan sach
s&, nhung khong dugc c6 bun dét va bui ban bam
vao. Ap dung tu’ong tu véi nap thl‘mg, néu co.
- Bén ngoai nap thung, néu c0, khong c6 bui
va vét ban. Mot vai vét ¢6 thé xuat hién bén ngoai
nam thung.

2.5

Khu hoc liéu va thuc hanh nghé
thuat

2.5.1

B¢ mat ctra/Khung cira

- Khong c6 bui va vét ban
- Céac vét do giay gay ra trong qua trinh don
dep khong dugce coi 1a thiéu sot

252

San

- San nhan khong c6 bui va vet ban
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- Vét ban nham khong xuét hién trén mat san
- Mot vét ban duogc o lap co thé duoc chip
nhan.
2.53 | Tudng /Tran - Khong c6 bui va vét ban
2.5.4 | Phao chan tuong Puogc phép co it bui
2.5.5 | Kinh/Cira s6 C6 thé xuét hién mot sb vét ban nho
2.5.6 | Cong tic/Bang chi dan Khong c6 bui va vét ban
257 Cudn day voi ctru hda/Binh ctru| Co thé xuat hién mot s6 vét ban nho
o hoa
- Khong cé rac bira bii trén nén nha
- C6 thé c6 rac trong thung rac (mot hodc hai
to khan giay do bg phan lau don st dung)
- Trong thung rac khong phai hoan toan sach
2.5.8 Thung dung rac s&, nhung khong dugc c6 bun dat va bui ban bam
vao. Ap dung tuong tu v6i nap thung, néu co.
- Bén ngoai nip thung, néu c6, khong co bui
va vét ban. Mot vai vét co6 thé xuat hién bén ngoai
nam thung.
2.5.9 Bang viét Puogc lau sach sau mdi tiét hoc
y - Khoéng c6 bui
2.5.10 | May chiéu ) Khong c6 vét ban
- Khong c6 diu van tay
2.5.11 | Thiét bi chiéu sang - Khong c6 bui
- Khoéng c6 vét ban
_ ‘ - Khong c6 bui
2.5.12 | Lo thong hoti ) Khong c6 vét bin
. . - Khong c6 bui
2.5.13 | Tam tran/quat tran ) Khéng ¢6 vét ban
- Khéng c6 mau thude 14
2.5.14 | Chéu cdy - Khong c¢6 rac va manh vyn
2.5.15 | Nha vé sinh -
- Khong c6 bui va vét ban
2.5.15.1 | Bé mit ctra/Khung ctra - Cac vét do giay gdy ra trong qua trinh don
dep khong dugc coi 1a thicu sot
2.5.15.2 | San (bao gdm ca nap thoat nudc)| - Khéng c6 bui, bun dét va vét ban
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Tén khu vuc

Yéu cau vé dau ra

- Mdt vét ban duge cod 1ap co thé duoc chép
nhan.

2.5.153

Vach ngan/Tuong/Tran

- - Khéng ¢6 bui va vét ban

25.15.4

Béng kinh/Ctra s6

- - C6 thé xuat hién mot s6 vét ban nho

2.5.15.5

Guong

- Khéng c6 bui va vét ban
- Céc vét gay ra do qua trinh don dep dugc coi
la thi€u sot

2.5.15.6

Cong tac/O dién/Bang chi dan

- - Khéng ¢6 bui va vét ban

2.5.15.7

Chau rira tay/Ban chau

- Khong c6 bui va vét ban

- Voi nudc khong c6 vét ban

- Khong c6 toc va rac trén ludi loc trong 16

thoat nudce
- Néu éng thoat nude bao gdm trong chuong
trinh hang ngay, 6ng thoat nu6e khong c6 bui va
vet ban

2.5.15.8

Bo6n cau

- Long bon cau khong c6 vét ban

- Khoéng c¢6 mui hoi

- Khoéng xuét hién c3n da voi

- Bén ngoai bon cau khong ¢ bui va vét ban
- LUU Y: Phéi dgc biét chti y t6i khu vy noi
gilia b& ngoi va bon cau, vi tri dau ra cia ong thoat
nudc va chan bon cau noi ¢ cac e vit bt xuéng

2.5.15.9

Nap bon cau

- Ca mat trén va mat dudi nap bon cau khong cé bui
va vét ban
- LUU Y: Phai dic biét cht y t6i phan ban 1€
va cac diém co dinh

2.5.15.10

BoOn tiéu nam

- Long trong bon tiéu khong co vét ban
- Khong c6 mui hoi
- Khéng xuat hién can da voi
- Bén ngoai bon tiéu khong co bui va vét ban

2.5.15.11

Thiét bi xa nudc

- - Can gat cua thiét bi xa nudc, bé nudc gan
thap va ong thoat nudc cua bon cau hodc tieu nam
khong c6 bui va vét ban

2.5.15.12

- - Céc phan con lai cua h¢ thong (nhu bé nude
gan cao) phai sach s&, mot it vét ban hoac bui co
thé xuat hién

2.5.15.13

Hop dung xa phong

- Khong c6 bui va vét ban
- Xa phong phai luén dugc cung cap dau du
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2.5.15.14 oo dume aidy v sinh - Khong c6 bui va vét ban
Op dung giay ve sin - Gidy vé sinh phai ludn duoc cung cip day du
2.5.15.15 o RO - Khong c6 bui va vét ban
o1 treo giay ve sin - Gidy vé sinh phai ludn duoc cung cap day du
2.5.15.16 - Khong c6 rac bira bai trén nén nha
Co the c6 rac trong thung rac (mdt hodc hai
td khan gidy do bo phén lau don st dung)
- Trong thung rac khong phai hoan toan sach
Thung rac s€, nhung khong duoc c6 bun dat va bui ban bam
vao. Ap dung tu’ong tu véi nap thl‘mg, néu co.
- Bén ngoai nap thung, néu cd, khong c6 bui
va vét ban. Mot vai vét ¢6 thé xuat hién bén ngoai
nam thiing.
2.6 Cac 16p hoc ¢ khu giang duong E
- Khong c6 bui va vét ban
2.6.1 | B& mit ctra/Khung ctra - Cac vét do giay gay ra trong qua trinh don
dep khong dugce coi 1a thiéu sot
- San nhdn khong ¢ bui va vét ban
560 S - Vét ban nham khong xuét hién trén mit san
o an - Mot vét ban duge co 1ap co thé duogc chép
nhan.
2.6.3 | Tudng/Tran - Khong c6 bui va vét ban
2.6.4 | Phao chan tuong Pugc phép co it bui
2.6.5 | Kinh/Cira so C6 thé xuét hién mot sb vét ban nho
2.6.6 | Cong tic/Bang chi dan Khong c6 buyi va vét ban
267 Cudn day voi ctiru héa/Binh ctru| Co thé xuat hién mot s6 vét ban nho
o hoa
- Khong cé rac bira bii trén nén nha
- C(’)’thé 6 rac trong thung rac (mot hodac hai
to khan giay do bo phan lau don st dung)
- Trong thung rac khong phai hoan toan sach
2.6.8 | Thung dung rac s€, nhung khong duoc c6 bun dat va bui ban bam
vao. Ap dung tu’ong tu voi nap thl‘mg, néu co.
- Bén ngoai nap thung, néu 0, khong c6 bui
va vét ban. Mot vai vét c6 thé xuat hién bén ngoai
nim thung.
) - Khong c6 bui
2.6.9 | May chiéu

- Khong c6 vét ban
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- Khong c¢6 dau van tay
2.6.10 | Thiét bj chiéu sang - Khong c6 bui
- Khoéng c6 vét ban
. . - Khoéng c6 bui
2.6.11 | Lo thong hoi ) Khong c6 vét bin
] . . - Khoéng c6 bui
2.6.12 | Tam tran/quat tran ) Khong c6 vét ban
- Khong c¢6 mau thude 14
2.6.13 | Chéu cay - Khoéng c6 rac va manh vun
2.6.14 | Nha vé sinh -
- Khéng c6 bui va vét ban
2.6.14.1 | Bé mit ctra/Khung ctra - Cac vét do giay gay ra trong qua trinh don
dep khong dugce coi 1a thicu sot
2.6.14.2 - Khong c6 bui, bun dat va vét ban
San (bao gdm ca nép thoat nudc)| - Mot vét ban dugce cd 1ap co thé dugc chap
nhan.
2.6.14.3 | Vach ngin/Tuong/Tran - -Khong c6 bui va vét ban
2.6.14.4 | Bang kinh/Ctra sb - - C6 thé xuat hién mot sb vét ban nho
2.6.14.5 - Khong c6 bui va vét ban
Guong - ‘Cac vét gay ra do qua trinh don dep duogc coi
la thiéu sot
2.6.14.6 Cong téc/é) dlén/Béng chi dan - - th)l’lg cO bui va vét ban
2.6.14.7 - Khong c6 bui va vét ban
- Voi nudce khong c6 vét ban
- Khong co toc va rac trén ludi loc trong 16
Chau rira tay/Ban chau thoat nudce
- Néu dng thoat nudce bao gdm trong chuong
trinh hang ngay, ong thoat nude khong co bui va
vet ban
2.6.14.8 - Long bon cau khong c6 vét ban

Bo6n cau

Khong c6 mui hoi

Khong xuit hién cin da voi

Bén ngoai bon cau khong co bui va vét ban
- LUU Y: Phai dgc biét chu y t6i khu vuc ndi
gilra b& ngoi va bon cau, vi tri dau ra ciia ong thoat
nudc va chan bon cau noi ¢ cac e vit bt xudng
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2.6.14.9 - Ca mat trén va mat dudi nflp bon cau khong c6 bui

va vét ban
- LUU Y: Phai ddc biét cht ¥ t6i phan ban 1&
va cac diém co dinh

2.6.14.10

BoOn tiéu nam

- Long trong bon tiéu khong c6 vét ban
- Khong c6 mui hoi
- Khong xuét hién cin da voi
- Bén ngoai bon tiéu khong c6 bui va vét ban

2.6.14.11
Thiét bi xa nuée

- - Can gat cua thiét bi x4 nudc, bé nudc gan
thap va ong thoat nudc cua bon cau hodc ti€u nam
khong c6 bui va vét ban

2.6.14.12

- - Cac phan con lai cia hé théng (nhu bé nude
gan cao) phai sach s€, mot it vét ban hodc bui co
thé xuat hién

2.6.14.13
Hop dung xa phong

- Khong c6 bui va vét ban
- Xa phong phai luén dugc cung cap dau du

2.6.14.14 .
Hop dung giay vé sinh

- Khoéng c6 bui va vét ban
- Giay vé sinh phai luén dugc cung cap day du

2.6.14.15 . = )
Noi treo giay v¢ sinh

- Khoéng c6 bui va vét ban
- Giay vé sinh phai luén dugc cung cap day du

2.6.14.16

Thung rac

- Khong c6 rac bira bai trén nén nha
Co the c6 rac trong thung rac (mdt hodc hai
td khan gidy do b phan lau don sir dung)

- Trong thung rac khong phai hoan toan sach
s&, nhung khong duoc c6 bun dét va bui ban bam
vao. Ap dung tuong ty véi nap thing, néu co.
- Bén ngoai nap thung, néu cé, khong c6 bui
va vét ban. Mot vai vét c6 thé xudt hién bén ngoai
nam thung.

3 Khu ngoai canh

Khuon vién truong

bam bao sach s€, khong c6 rac vuong & khu vuc san
truong, khudn vién, duong di, 161 lai, khu vuc tap két
rac, cong ranh 19 thién.

4.3.2 Tiéu chuin vé nhin sy thwe hién dich vu phai dap &ng:

- C6 nang lyc hanh vi dan sy day du theo quy dinh cua phép lut; khong dang bi

truy curu trach nhi€m hinh su;



114

- Trong d6 tudi lao dong theo quy dinh cta phap luat va du diéu kién stc khoe
dé thuc hién dich vu;

- Puoc huén luyén an toan, vé sinh lao dong dinh ky theo quy dinh;

Trang bi khau trang, mii, thé nhan vién, déng phuc theo quy dinh cta Cong ty va
trang phuc luon gon gang, sach s€ theo ding quy dinh;

- Tac phong nhanh nhen, dung muc, thai do lich sy, nha nhdn, nhiét tinh;

- Khong 1am viéc riéng hoic tiép khach riéng khi dang thuc hién dich vu;

- Khong tuy tién sir dung tai san cta Chi du tu khi chua duoc phép;

- Tuan thu va Chép hanh céc ndi quy, quy dinh tai noi thyc hién dich vu.

4.3.3. Tiéu chuin vé so lwgng nhan sw phai dap ung dé duy tri theo tin
suat yéu cau

- Can bd giam sat khong thudng xuyén ( T trudng ): 01 ngudi/ ngay

- Cong nhan v¢ sinh thudong xuyén: 10 nguoi/ ngay

4.3.4. Tiéu chuén vé chat lwong dich vu phai dap ing:

Lam sach bui ban va duy tri khéng gian sach s&.

Tat ca cac khu vuc vé sinh phai sach, khong c6 bui, vét ban, rac va dam bao vé
sinh moi truong.

4.4 Bao dam diéu kién vé sinh mdi truwong

Trinh bay cac bién phap bao dam vé sinh méi trudng, giam thiéu, bao vé moi

truong trong qua trinh thuc hién cong viéc: Ki€m soat rac thai va nudc thai lau san.
4.5 Bao dam diéu kién phong chay, chira chdy, an toan lao dong

a) Phong chay: Trinh bay cac bién phap phong chay trong qua trinh thuc hién cong viéc
nham loai trir hodc han ché dén murc t6i da cac nguy co xdy ra chdy, nd trong qua
trinh st dung: Pién va may hat bui va cac thiét bi sir dung dién khac trong qua trinh
v¢€ sinh.

b) Chita chay: Trinh bay cic phuong phap chita chay khi say ra su cd chay tir cac
nguyén nhan: Chap dién, chay nd tir cac thiét bi sir dung dién trong qua trinh vé sinh.

¢) An toan lao dong:

C6 thuyét minh trinh bay cac bién phép an toan, vé sinh lao dong trong qu4 trinh
lao dong; uu tién cac bién phap phong ngira, loai trir, kiém soat cac yéu td nguy hiém,
yéu td c6 hai trong qua trinh lao dong (Theo nguyén tic bao dam an toan, vé sinh lao
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dong Quy dinh tai Khoén 2 Diéu 5 Luat an toan, vé sinh lao dong $6 84/2015/QH13).
Cu thé:

+ Céc bién phap ngin ngira tai nan lién quan dén roi, ngd (Cu thé: roi, nga trong
qua trinh v¢ sinh trén cao);

+ Cac bién phap ngin ngira tai nan lién quan dén dién (Cuy thé: chap dién trong
qua trinh st dung cac thiét bi st dung dién trong qua trinh vé sinh);

+ Céc bién phap ngin ngira tai nan lién quan dén chay, nd tir cac thiét bi sir dung
(Cu thé: May hut bui).

C6 thuyét minh va ban v& hodc hinh anh minh hoa trinh bay cac bién phap an
toan cho nguoi lao dong trong sudt qua trinh thuc hién coéng viée, cu thé: Poi voi noi
lam viéc trén cao cach mat bé'mg 1am viée tir 2m trd 18n (Cu thé: vé sinh tran nha, quat
tran) theo quy dinh tai Muc 7 danh muyc coéng viéc c¢6 yéu cau nghiém ngit vé an toan,
vé sinh lao dong ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2020/TTBLDTBXH ngay 20 thang
8 nam 2020 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

4.6 Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:

Can ctr két qua thyc hién dich vu hang thang, dai dién cac khoa, phong cta Trudng s&
danh gia chat luong dich vu.

Quy dinh vé nghi¢m thu, kiém tra san phﬁm cu thé nhu sau:

Chit lwong thue té dich vu

tSt Cac hang muc v¢ sinh Tét | Kha ::;:l;lg Kém :hzfm Xéltﬂen Ky nhan
Gd) | d) (1d) (0d)
1 S6 luong nhan vién thuc hién
cong viéc tai khoa/phong
2 | Thoi gian lam viée
3 | Thai d¢ giao tiép
4 | Tac phong lam viéc
5 | Lausan nha
6 | Lau cua, khung kinh, Alu
7 Lau ban ghé dung cu lam

viéc
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Hb trg khoa/phong

V¢ sinh toilet

10

Thu gom rac

TONG DIEM

KET LUAN (cong 4 cot)

- Quy dinh dé danh gia:

Tir 24d dén 30d: Tot

Tir 19d dén 23d: Kha

Tir 15d dén 18 &: Trung Binh
Dudi 154: Kém




