Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Yéu cau vé ky thudt mang tinh ky thudt thudn tiy va cdc yéu cau khdc lién quan dén viéc
cung cdp dich vu (trie gid). Yéu cau vé ky thudt phdi dwoc néu day di, ré rang va cu thé dé
lam co s& cho nha thau ldp E-HSDT.

Trong yéu cau vé ky thudt khéng dwoc dwa ra cdc diéu kién nham han ché sy tham gia
ctia nha thau hodc nham tao lgi thé cho mét hodc mot sé nha thau gay ra su canh tranh khong
binh dang.

Yéu cau vé ky thudt bao gom cdc ndi dung co ban nhu sau:

1. Gi6i thiéu chung vé dy an/dy toan mua sim, goi thau:

- Bén moi thau: Bénh vién Pa khoa tinh Quang Tri

- Tén gbi thau: Dich vu trong giit xe may, xe 6 0.

- Nguén von: Nguén thu hoat dong su nghiép cua Bénh vién

- Loai hop dong: Hop dong tron goi

- Hinh thirc lya chon nha thau: Pau thau rong rai.

- Phuong thtric lya chon nha thau: 01 giai doan, 01 tai hd so.

- Thoi gian thyuc hién hop dong: 36 thang.

- bia diém thuc hién g61 thau: Bénh vién da khoa tinh Quang Tri

2. Muc tiéu cong viéc:

- T6 chire t6t cong tac gitr xe khach tai Bénh vién.

- Kiém so4t, thong ké va tong hop day dua sd luong xe va doanh thu.

- Nha thau cung cdp nhan sy dé quan Iy xe dugc an toan va dap tmg vé cong tic phong chay
chira chay tai bai gilt xe khach (xe bénh nhan, nguo1 nha bénh nhan, lién hé cong tac....) cua
bénh vién (bao gdm tat ca phuong tién);

- Chéng mat cip, dam bao an toan cho xe bénh nhan

- Pam bao t6 chirc sip xép xe gon gang, tranh tinh trang un tic vao giod cao diém.

3. Yéu cau k¥ thuit ciia géi thau:

3.1. Mirc d9 hiéu biét vé tinh chit va muc dich cong viéc

- Nha thau thwe hi¢n cam két cic ngi dung cu thé nhw sau:

+ Quan ly va bao quan xe khach, tai bai gilr xe cua bénh vién dugc an toan va dam bao
vé phong chay, chita chay (bao gdm tit ca phuong tién).

+ Niém yét cong khai ndi quy, gia cac dich vu tai bai giit xe, tén va sé dién thoai co quan
quan 1y nha nuée c6 thim quyén dé chu xe phan 4anh, khiéu nai khi can thiét.



+ BO6i thuong khi mit xe, mit phu ting xe hoic hu hoéng xe khi
quan 1y, bao quan xe trong thoi gian thyc hién hop dong.

+ Tao diéu kién thuén loi cho khach hang, giai quyét cac trudng hop khiéu nai ciia khach
hang va déi tugng khac (néu c6) trong thoi gian thue hién hop dong.

+ Pam bao an ninh trdt tuy; an toan lao dong; phong chay va chita
chay; vé sinh méi truong. Néu c6 xay ra bat ky truong hop nao nha thau hoan toan chiu trach
nhiém.

+ Chju trach nhiém vé cac thi tuc phép 1y, gidy phép hoat dong vé hoat dong gitr

xe trong sudt thoi gian thye hién hop dong.

+ Phéi hop véi Bénh vién khi ¢6 cac doan kiém tra, thanh tra, chép hanh nghiém chinh
bién ban xir 1y, quyét dinh xtr 1y vi pham ctia doan kiém tra.

+ Nha thau thu tién giit xe ctia khach dung gi4 theo quy dinh cta bénh vién va ndp day da
lai tién cho phong Tai chinh ké toan ctia bénh vién vao mdi budi chiéu Iic 16h30 (s6 tién thu sau
16h30 sé& dugc tong hop thu vao 9h00 ngay hom sau) bang hinh thirc tién mit hodc chuyén khoan
hodc theo yéu cAu ctia bénh vién.

3.2. Tinh hgp 1y va kha thi ciia ké hoach, cic gidi phap k§ thuit, bi¢n phap t6 chire
cung cép dich vu

Nha thiu d& xudt giai phap va phuong phap thuc hién dich vu theo
cac ndi dung quy dinh tai Chuong V Yéu cdu vé ky thudt nham dap tng duoc muc tiéu
cong viéc cua goi thau, bao gdm cac ndi dung nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap thuc hién dich vu cu thé

2. Ké hoach cong tac

3. Phuong an khai thac dich vu: Lich b6 tri can bd quan ly, nhan vién trong gitr xe;
Phuong an du phong khi hé théng kiém soat vé bi hu hong...

4. Quan ly xe cua khach hang

3.3. Mitc dd dap teng hé théng dam bao chét lwong va phwong phap thuc hién

a. Mirc d ddp ving h¢ thong dim bdo chit lugng

+ Nha thau c6 danh sach t6i thiéu 11 nhan vién giit xe tham gia thuc hién g6i
thau va cam két thuc hién déy du cac ndi dung sau: ho va tén; ngay sinh; s6 CCCD; dia chi;
s6 (nha thau cung cdp danh sach); Nha thau cam két nhan vién du diéu kién strc khoé, duoc
kham sirc khoe trong khoang thoi gian ké tir 6 thang dén thoi diém thoi diém ky hop dong
:Nha thau cam két ¢ gidy ching nhan huan luyén nghiép vu phong chay hodc bd sung trong
vong 30 ké tir ngay ky hop dong;

+ Nha thau cam két khi thuc hién hop déng, tdt ca nhan vién lam viéc tai bénh
vién mic dong phuc coéng ty, deo bang tén trong sudt thoi gian lam viéc.



bam bao trang phuc nhan vién gitt xe ludén chinh té, lich su, thai do lam
viéc nha nhdn, ding muc, phuc vu tdn tinh, chu déo ddi véi moi nguoi gui
xe. B6 tri day du nhan su phuc vu bai xe, phin céng nguoi tuan tra canh giac, giir trat tu, dam
bao an toan, khong dé xay ra tinh trang qu4 tai, un tic khi giri xe va 1iy xe ra khoi bai xe dic
biét l1a gio cao diém; tuan thu va khong vi pham thyc hién ni quy quy dinh ctia bénh vién.

b. Phuwong phap thuc hién

- Nha thau dé xuét phuong an boi thuong rii ro, hop 1y khi xay ra mat mat, hu hong tai
san cua khach hang.

- Nha thau dé xuat bién phap quan 1y xe tai cac bdi nham dam bao xe dugc quan
Iy an toan va duogc sip sép xe gon gang, bd tri hop 1y dé tao my quan cho bénh vién dong thoi
dap Gmg quy dinh vé phong chay va chita chay.

- Nha thau dé xuat bién phap quan 1y xe v6 chi (khong co chu xe hodc bo xe khong co
nguoi nhan lai)

3.4. Mirc dd dap ng cac yéu ciu vé tiéu chuin thyce hién dich vu

- Nha thau c6 gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép vé nganh nghé dich vu giir
xe hoic tréng giit phuong tién duong bd theo quy dinh cta phap ludt (nha thau ndp tai
liéu chiing minh ban ching thyc hodc cong chung).

- Nha thau cam két mua bao hiém trach nhiém ddi voi thiét hai vé ngudi v6i han mire t6i
thiéu 150 triéu dong/nguoi/vu va bao hiém thiét hai vé tai san voi han muc tdi thiéu 01 ty
doéng/vu tlr ngdy c6 quyét dinh phé duyét két qua lya chon nha thau, va phai nha thau phai
ndp gidy ching nhan bao hiém cho bénh vién ngay khi hop dong c¢é hiéu luc. (Quy dinh tai
Nghi dinh 67/2023/ND-CP)

- Nha thau cam két bdi thuong thiét hai vé tai san, con nguoi cho bénh vién trong
bat ky trudng hop nao xay ra trong sudt thoi gian thuc hién hop ddng. (Nha thau phdi xdy
dung ro quy trinh).

- Khi phat sinh mdi lugt phwong tién ra/vao bii xe, nha thau bat budc phai xuit vé trong
gilt xe va hoa don cho khach hang.

- Nha thau cam két phdi hop v6i Bénh vién dé thuc hién két ndi, tich hop va cung cap
dir li€u xe ra/vao vao hé théng quan ly cia Bénh vién, dam bao dir li¢u déy du, chinh xac va
véan hanh on dinh, thoi diém két ndi phai trude thoi gian hop dong ¢ hiéu lyc.

- Nha thau cam két chiu trach nhiém sira chira, khic phuc kip thoi cac hu hong, su cb
ctia thiét bi trong thoi gian thuc hién hop dong va khong phat sinh chi phi cho Bénh vién.

- Khi ¢6 su ¢d vé dién:

+ Nha thau cam két néu xay ra sy c6 vé dién thi phai c6 hé théng may phat dién dy phong
dé cho cac thiét bi (internet, camera, may tinh...) hoat dong lién tuc, khong gian doan.



+ Ngay sau khi xdy ra su c¢d vé dién, nha thau co trach nhiém lién hé ngay voi Bénh vién
dé xac minh va ky bién ban s6 lugt thu vé trong thoi gian mat dién, hé thong khong hoat dong.
Pong thoi, chuyén sang vé gidy du phong do Bénh vién phat hanh, c6 sy giam sat cia Bénh
vién. Luu trit kém bang ké va cudng vé dé chirng minh giao dich.

+ Khi c6 dién: Nha thau nhap bd sung chi tiét dir liéu vao phan mém ngay sau khi co
dién dé phan mém hoa don co thé két xuat duoc hoa don ding véi doanh thu va dung quy dinh
hién hanh.

- Truong hop 13i thiét bi:

+ Nha thau thong bao ngay cho Bénh vién dé t6 chirc 1ap bién ban sy ¢ ¢6 x4c nhan cua
Bénh vién.

+ Camera phai dam bao hoat dong 24/24.

+ Chuyén sang vé gidy du phong va thuc hién nhu truong hop mat dién.

+ Khi hét 15i thiét bi: Nha thau nhap bo sung dit liéu chi tiét vao phan mém ngay sau khi
c¢6 dién dé phan mém héa don c6 thé két xuat duoc hoa don ding véi doanh thu va dang quy
dinh hi¢n hanh.

- Péi voi cac nguyén nhan khach quan khac: Bénh vién khong thé kiém soat duoc lugt
xe ra — vao thi Nha thau phai nép doanh thu theo mirc tbi thiéu 1a: Trung binh thu nhap/ ngay
ctia bii xe trong vong 01 thang van hanh gan nhat.

- Céac truong hop phat:

+ Thu ngoai, thu sai gia, thu khong vé.

+ Khong bao cao su cd ding thoi diém.

+ Khong ndp doanh thu day dii, dung han.

+ Gian lan trong sb liéu bao cio.

+ Thai d6 nhan vién gay phan anh ctia nguoi bénh.

+ Ty ¥ can thiép vao phan mém gy anh huodng, thiét hai cho Bénh vién, chu phuong
tién va cac thanh phan lién quan khéc.

+ Trudng hop phat hién Nha thau bao cdo khong trung thyc, ghi nhan thiéu, gidu doanh
thu hodc khong tuan thu quy dinh ndp tbi thiéu, Bénh vién c6 quyén khau trir vao gia tri thanh
toan, xtr phat vi pham hop dong, hodc xem xét chdm dut hop dong trude thoi han tiy muc do
vi pham.

- Trong thoi gian hé¢ théng gian doan, Nha thau phai lap $0 ghi nhan luot xe, cap nhat
vao phan mém quan 1y xe kip thoi trong vong 24 gid theo tirng khung gidy, va chiu trach nhiém
trudc phap luat vé tinh trung thuc cua s6 liéu. Bénh vién duoc quyén kiém tra dot xuat, ddi
chiéu thuc té, trich xuit camera va ap dung cac bién phap kiém soat bd sung.



- Nha thau dam bao may moc, thiét bi hoat dong 6n dinh. Trudng hop co su cd ve thiét
bi, nha thau cé trach nhi¢m stra chita, thay thé trong vong 24 gio.

- Nha thau c6 trach nhiém thu phi giir xe dung theo murc gia do Bénh vién ban hanh (theo
quy dinh cua UBND tinh) va phai ndp toan by doanh thu thu dugc cho Phong Tai chinh — K&
todn vao lac 16h30 hang ngay hodc theo yéu cau cua Bénh vién, bang hinh thirc tién mat hodc
chuyén khoan. Cac khoan thu phat sinh sau 16h30 phai dugc thong ké va ndp vao ngay ké
ti€p, can ctr bat budc theo dir li€u trén hé thong kiém soat guri xe ciia Bénh vién.

3.5. Tién @) thuc hién goéi thiu dap ing yéu ciu cia E-HSMT

Nha thau cam két giit xe 24/24 gid mdi ngay (ké ca th 7, chi nhat va cic ngiy
Le, Tét) trong sudt thoi gian thuc hién hop dong.

3.6. Biao dam diéu kién vé sinh mdi trwomg va cac diu kién khac nhw phong
chay, chira chay, an toan lao dong.

- Nha thau trinh bay phuwong 4n dam vé sinh méi truong trong khu vuc dam trach hop 1y,
kha thi. Trinh bay bién phap phong chay, chita chay hop ly, kha thi phu hop vé1 dé xuat vé
bién phap t6 churc thuc hién

3.7. Thong tin vé két qua thwe hién hop dong ciia nha thiu theo quy dinh tai
di€u 19, 20 Nghi dinh 214/2024/ND-CP

Nha thau cam két trong vong 03 nim tinh t&i thoi diém dong thau, nha thau khong co vi
pham quy dinh tai Diéu 19 va Diéu 20 ctia Nghi dinh s6 214/2024/ND-CP.

4. Giai phap va phwong phap luéan:

Nha thau chudn bi dé xudt giai phdp, phwong phdp ludn tong qudt thiee hién dich
vu theo cdc néi dung quy dinh tai Chwong ndy, gom cdc phan nhir sau:

1. Giai phap va phwong phap lugn,

2. Ké hoach céng tdc.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:

Muc nay quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham, trinh tw giao nép
sdan pham (néu c6)... dé phuc vu céng tac thanh, quyét todn hop dong.



