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1. Giới thiệu chung về dự toán mua sắm, gói thầu:
1.1. Khái quát về dự toán
Chủ đầu tư: Bệnh viện đa khoa Bình Dương
Tên dự toán: “Dịch vụ phi tư vấn thuê giặt ủi đồ vải của Bệnh viện Đa khoa Bình Dương năm 2026-2027”.
Nguồn vốn: Nguồn thu dịch vụ khám, chữa bệnh của Bệnh viện Đa khoa Bình Dương năm 2026-2027.
Quyết định phê duyệt kế hoạch lựa chọn nhà thầu: Quyết định số 336/QĐ-BVĐK ngày 28/01/2026 của Bệnh viện Đa khoa Bình Dương về việc phê duyệt kế hoạch lựa chọn nhà thầu dự toán mua sắm: “Dịch vụ phi tư vấn thuê giặt ủi đồ vải của Bệnh viện Đa khoa Bình Dương năm 2026-2027”.
Địa điểm cung cấp: Bệnh viện Đa khoa Bình Dương, địa chỉ: Số 5 Phạm Ngọc Thạch, P.Phú Lợi, TP. Hồ Chí Minh.
1.2. Giới thiệu về gói thầu
Tên gói thầu: Gói thầu số 3: “Dịch vụ phi tư vấn thuê giặt ủi đồ vải của Bệnh viện Đa khoa Bình Dương năm 2026-2027”.
Giá gói thầu: 11.560.253.600 đồng.
Hình thức lựa chọn nhà thầu: Đấu thầu rộng rãi trong nước qua mạng.
Phương thức lựa chọn nhà thầu: Một giai đoạn 1 túi hồ sơ.
[bookmark: _Hlk126052662]Phạm vi công việc: “Dịch vụ phi tư vấn thuê giặt ủi đồ vải của Bệnh viện Đa khoa Bình Dương năm 2026-2027” (Bao gồm Ngày nghỉ thứ 7, chủ nhật và ngày Lễ, Tết và phải đảm bảo bố trí nhân sự thực hiện).
Loại hợp đồng: Theo đơn giá cố định.
Thời gian thực hiện hợp đồng: 12 tháng.
Giá gói thầu là giá đã bao gồm thuế và các loại phí, không có dự phòng.
2. Mục tiêu công việc:
- Đảm bảo thực hiện “Dịch vụ phi tư vấn thuê giặt ủi đồ vải của Bệnh viện Đa khoa Bình Dương năm 2026-2027” và các quy định chuyên ngành liên quan đến gói thầu.
- Tiến độ thực hiện: 12 tháng.
- Địa điểm thực hiện: Bệnh viện Đa khoa Bình Dương, địa chỉ: Số 5 Phạm Ngọc Thạch, P.Phú Lợi, TP. Hồ Chí Minh.
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
3.1. Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc:
	STT
	Tên hàng hóa/Dịch vụ
	Thông số kỹ thuật cơ bản
	Thời gian thực hiện
	ĐVT
	Số lượng

	1
	Dịch vụ phi tư vấn thuê giặt ủi đồ vải của Bệnh viện Đa khoa Bình Dương năm 2026-2027
	1. Yêu cầu về cung cấp, vận chuyển, kiểm tra, đóng gói và bảo hành hàng hóa, chất lượng dịch vụ:
a. Yêu cầu về số lượng:  
Nhà thầu cam kết số lượng hàng sạch của từng loại mặt hàng giao cho Bệnh viện đầy đủ số lượng hàng dơ đã nhận của bệnh viện ngày trước đó. Trường hợp nhà thầu không giao đầy đủ số lượng hàng dơ đã nhận của bệnh viện ngày trước đó thì bệnh viện sẽ lập biên bản ghi nhận sự việc và thực hiện phạt vi phạm hợp đồng.
b. Yêu cầu về nhân sự và thời gian giao, nhận đồ vải
- Nhà thầu phải thực hiện giao, nhận đồ vải tại khoa, phòng mỗi ngày (kể cả thứ bảy, chủ nhật, lễ, tết), nhân sự phải đủ số lượng đáp ứng thực hiện gói thầu (hoặc theo yêu cầu của bệnh viện) có mặt tại bệnh viện vào thời gian giao nhận để kiểm tra giữa ba bên gồm nhân viên công ty giặt, nhân viên khoa phòng và nhân viên khoa KSNK hoặc theo thời gian quy định của bệnh viện.
- Nhận đồ vải dơ: Nhà thầu phải thực hiện việc giao nhận số lượng đồ vải dơ mỗi ngày do các khoa, phòng giao theo từng đợt theo yêu cầu của Bệnh viện. Khi nhận đồ vải dơ cần chú ý thu gom những hàng nhỏ, giặt riêng máy có công suất nhỏ.
· Đồ vải dơ phải được thu gom bằng bao chuyên dụng (chống thấm, không thủng), được giặt sạch sau mỗi lần vận chuyển.
· Riêng đồ vải lây nhiễm, đồ vải lây nhiễm cao phải được thu gom bao (thùng) 3 lớp, và vận chuyển bằng xe riêng tránh lây nhiễm cho nhân viên thu gom và trong cộng đồng.
· Thời gian nhận đồ vải dơ, bẩn: 
+ Đối với ngày thường từ thứ 2 đến thứ 6: sáng từ 06h15 đến 09h, chiều từ 13h00 đến 14g30 hoặc theo yêu cầu của khoa.
+ Đối với ngày thứ 7, chủ nhật, ngày nghỉ lễ, tết: sáng từ 06h15 đến 09h
- Giao đồ vải sạch: Nhà thầu giao đồ vải sạch hàng ngày từng đợt theo yêu cầu của bệnh viện, bệnh viện sẽ cân số kí lô gam (kg) đồ sạch có xác nhận của nhân viên công ty giặt. Hai bên sẽ kiểm đếm giao nhận số lượng (cái) đồ vải sạch của từng mặt hàng, xác nhận số lượng (cái). 
·  Thời gian giao đồ vải sạch: 
+ Đối với ngày thường từ thứ 2 đến thứ 6: sáng từ 05h00 đến 06h, chiều từ 13h00 đến 14g00 hoặc theo yêu cầu của khoa.
+ Đối với ngày thứ 7, chủ nhật, ngày nghỉ lễ, tết: sáng từ 05h00 đến 06h30
·  Khi Bệnh viện có nhu cầu cần bổ sung thêm đợt giao đồ vải sạch trong ngày, cần bổ sung theo nhu cầu của bệnh viện nhằm đáp ứng công tác phục vụ người bệnh.
c. Yêu cầu về đóng gói, lưu trữ và vận chuyển: 
- Đóng gói: Tất cả hàng hóa sau khi xử lý đạt các yêu cầu được xếp đúng quy cách của Bệnh viện, được đóng gói trong bao vải (riêng đồ Nhi, đồ vải mổ, mền được đóng một lớp PE trắng (hoặc tương đương) có độ dày tương ứng lượng hàng chứa bên trong để không bị rách bao bì ảnh hưởng đến chất lượng hàng giặt) chú ý đóng gói cho chặt đồng thời bên ngoài có treo thẻ ghi trọng lượng, tên hàng, số lượng,... hoặc đóng gói theo yêu cầu của bệnh viện.
- Đóng gói thành phẩm gói đồ vải phẫu thuật.
- Bao vải đóng gói đồ vải sạch phải đảm bảo được giặt sạch hằng ngày nhằm đảm bảo chất lượng đồ sạch sau khi giặt.
- Những mặt hàng bị đứt nút, mất dây…phải được để riêng, cho may lại, nếu không còn sử dụng được phải để riêng trả cho bệnh viện, không được xếp chung với các đồ vải khác.
- Đơn vị trúng thầu sẽ cử nhân viên đến Bệnh viện để được hướng dẫn quy cách xếp hàng hóa y trang cụ thể. 
- Lưu trữ: Đồ vải sau khi xử lý được bảo quản tốt, có khu vực riêng biệt và không để dưới đất.
- Vận chuyển đồ vải sạch: Đồ vải được che đậy kín, đồ vải sạch và đồ vải dơ phải vận chuyển bằng hai xe riêng.
- Vận chuyển đồ vải dơ: không lây nhiễm và đồ đồ vải dơ lây nhiễm bằng xe riêng biệt. Xe phải vệ sinh khử khuẩn sau mỗi lần vận chuyển đồ vải dơ.
d. Yêu cầu về chất lượng dịch vụ:  
- Đối với Đồ vải thường, đồ vải không lây nhiễm:
· Máy giặt có chế độ giặt nhiệt độ 600C-700C, máy sấy khô duy trì nhiệt độ khoảng 80-900C.
· Hóa chất sử dụng có nguồn gốc xuất xứ rõ ràng theo quy định của Bộ Y Tế (ví dụ: của Cục Quản lý môi trường Y tế, Bộ Y tế). 
· Không sử dụng hóa chất giặt có chứa clorine như: Javel, Chloramin,... hoặc các hóa chất khác không rõ nguồn gốc có thể làm cho vải bị ố, mục; 
· Nguồn nước sử dụng là nước thủy cục hoặc sử dụng nước giếng có xử lý.  
 - Đối với Đồ vải bị lây nhiễm:
· Máy giặt có chế độ giặt nhiệt độ 600C-700C, máy sấy khô duy trì nhiệt độ khoảng 80-900C.
· Túi loại không thủng, có dây buộc và ký hiệu đồ vải lây nhiễm nguy cơ cao, thùng, xe chuyên chở đồ vải lây nhiễm riêng.
· Phương tiện phòng hộ cá nhân cho nhân viên thu gom, vận chuyển và giặt.
· Hóa chất giặt: Xà phòng, chất tẩy, chất khử khuẩn (Javel, Cloramin B hoặc tương đương).
· Phương tiện vận chuyển bằng xe chuyên dùng riêng biệt đồ dơ và đồ sạch. Xe chuyển đồ vải: kín, bao bọc đồ vải phải giặt và xe phải được khử khuẩn sau mỗi lần gom đồ vải dơ về.
· Đồ vải sau khi thu gom về nhà giặt được cho ngay vào máy giặt ngay và giặt theo chế độ giặt hóa chất hoặc xà phòng với nhiệt độ 600C-700C. Ngâm đồ vải của người nhiễm hoặc nghi ngờ nhiễm bệnh đã sử dụng vào dung dịch hóa chất chứa 0,01%-0,05% Clo hoạt tính tùy mức độ ô nhiễm của đồ vải trong tối thiểu 10 phút trước khi giặt (ngâm trong máy). Làm khô đồ vải bằng sấy hoặc phơi tại nơi riêng có nhiều ánh nắng, là khô.
· Thu gom đồ vải theo thứ tự từ khu/buồng bệnh cho vào túi đựng đồ vải chuyên dụng vận chuyển đến nơi giặt là ngay. Không kiểm đếm phân loại đồ vải bẩn tại nơi thải ra đồ vải bẩn của người bệnh cách ly điều trị.
· Ðồ vải sau khi làm khô phải được là phẳng để vào tủ kín, khô ráo, cấp phát theo quy định cho người bệnh sử dụng.
· Định kì 3-6 tháng gửi kết quả xét nghiệm vi sinh ít nhất 5 loại vải cho bệnh viện để đảm bảo chất lượng đồ vải sạch.
· Đạt các chỉ tiêu vi sinh bao gồm: nấm mốc, nấm men, coliform.
e. Yêu cầu về sản phẩm và bảo hành: 
- Nhà thầu cam kết đồ vải sau khi giặt đáp ứng các tiêu chí cơ bản sau:
· Trắng tự nhiên, không dính vết bẩn, không ngã vàng 
· Không mục vải, không có mùi tanh, có mùi thơm nhẹ 
· 100% đồ vải đều được ủi, đều được sấy khô, xếp phẳng, ngay ngắn và đóng gói theo yêu cầu 
· Không lem màu, không loang màu do hóa chất  
· Không lẫn lộn đồ vải bệnh viện khác
· Đúng quy cách khi giao, không đứt nút, sứt chỉ, không bị rách. Đồ vải đứt nút phải đơm lại đầy đủ, áo bị mất dây phải may vá lại và giặt sạch giao trả cho bệnh viện trong vòng 2 ngày. Đồ không còn sử dụng được phải được đóng gói riêng và trả lại bệnh viện, không để chung các đồ vải khác gây khó khăn khi bệnh viện cấp phát. 
· Đồ vải bị thất thoát hoặc mất, hoặc rách nát, hư hỏng do vận hành hoặc do hóa chất làm ảnh hưởng thì nhà thầu phải đền theo giá trị 100% hàng hóa mới 
· Định kỳ kiểm tra vi sinh đối với đồ vải sạch (03-06 tháng/lần) đồng thời thực hiện kiểm tra vi sinh đột xuất khi bệnh viện yêu cầu.
- Nhà thầu cam kết về bảo hành:
· Cam kết vá đồ vải rách, sứt chỉ, sứt đường biên, khâu nút áo, dây lưng quần đứt.
· Cam kết đồ vải bị thất thoát hoặc rách nát, hư hỏng do vận hành hoặc do hóa chất làm ảnh hưởng đến đồ vải thì nhà thầu phải đền bù bằng tiền mặt bằng với giá trị sản phẩm khi bệnh viện mua vào (thời gian đền bù không quá 10 ngày).
	12 tháng
	Kg
	869.192


3.2. Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng và phương pháp thực hiện
a. Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng
- Nhà thầu đáp ứng về các thiết bị cơ bản như sau: Theo Bảng số 03: Yêu cầu về thiết bị thi công chủ yếu tại Mục 2 Chương III (Nhà thầu thực hiện kê khai và đính kèm tài liệu chứng minh).
- Nhà thầu đính kèm tài liệu chứng minh đáp ứng về nhân sự thực hiện gói thầu gồm nhân viên quản lý và nhân viên kỹ thuật theo Bảng số 02: Yêu cầu về nhân sự chủ chốt tại Mục 2 Chương III.
b. Phương pháp thực hiện
Nhà thầu đính kèm các tài liệu chứng minh nhà thầu giặt đã và đang thực hiện các quy trình giặt ủi, đóng gói để cung cấp dịch vụ cho gói thầu, đáp ứng các yêu cầu tối thiểu sau:
- Quy trình giặt ủi đồ vải bệnh viện đối với đồ vải không nhiễm và lây nhiễm đáp ứng yêu cầu Kiểm soát nhiễm khuẩn bệnh viện.
- Quy trình phân loại riêng từng nhóm đồ vải khác nhau của Bệnh viện: (1) Đồ vải lây nhiễm; (2) Đồ vải không lây nhiễm; (3) Đồ vải dính máu dịch tiết; (4) Quần áo phẫu thuật viên; (5) Drap giường; (6) các mặt hàng còn lại (có thấm máu và dịch tiết); (7) đồ vải của người nhiễm hoặc nghi ngờ nhiễm bệnh.
- Quy trình xử lý khử nhiễm đồ vải lây nhiễm trước khi đưa vào chương trình giặt chính thức.
- Quy trình giặt ủi riêng cho từng nhóm đồ vải khác nhau của Bệnh viện: (1) Đồ vải lây nhiễm; (2) Đồ vải không lây nhiễm; (3) Đồ vải dính máu dịch tiết; (4) Quần áo phẫu thuật viên; (5) Drap giường; (6) các mặt hàng còn lại (có thấm máu và dịch tiết); (7) đồ vải của người nhiễm hoặc nghi ngờ nhiễm bệnh. Các quy trình này thể hiện được các nội dung chính sau:  
· Nêu rõ thời gian, nhiệt độ, tên và lượng hóa chất tiêu thụ trong từng bước giặt.
· Theo quy trình một chiều.
· Có phân chia rõ các khu vực theo một chiều: khu dơ (tiếp nhận và phân loại); khu sạch (ủi, xếp, sửa chữa, lưu trữ đồ vải).
· Có khu vực để nhân viên làm ở khu dơ trước khi qua khu sạch phải thay quần áo, rửa tay.
· Có phân chia rõ máy giặt theo từng nhóm đồ vải khác nhau của Bệnh viện: Đồ vải lây nhiễm; Đồ vải không lây nhiễm; Đồ vải dính máu dịch tiết; Quần áo phẫu thuật viên; Drap giường; Các mặt hàng còn lại; đồ vải của người nhiễm hoặc nghi ngờ nhiễm bệnh.
· Đồ vải lây nhiễm phải được giặt bằng máy giặt hai cửa (một cửa tiếp nhận đồ vải bẩn chưa xử lý, một cửa lấy đồ vải sạch sau khi giặt đảm bảo công tác Kiểm soát nhiễm khuẩn tại khu vực riêng dành cho giặt đồ vải lây nhiễm). 
- Nhà thầu cam kết thực hiện các yêu cầu sau: 
· Thực hiện quy trình giặt ủi một chiều, phân chia rõ các khu vực theo một chiều (giữa các khu có vách ngăn) từ vùng dơ đến vùng sạch nhằm đảm bảo chống nhiễm khuẩn, bao gồm tối thiểu các khu vực sau: 
+ (1) Khu nhận và phân loại đồ vải dơ.
+ (2) Khu giặt.
+ (3) Khu ủi.
+ (4) Khu xếp.
+ (5) Khu sửa chữa đồ vải (vá, sửa đồ vài, ….).
+ (6) Khu đóng gói, lưu trữ đồ vải.
Khu vực (1) & (2), đảm bảo chia 02 luồng phân loại đồ vải: lây nhiễm và không lây nhiễm
· Trang bị bảo hộ lao động cho nhân viên, phòng hộ cá nhân.
· Có lịch vệ sinh hàng ngày, khử trùng nhà giặt, máy giặt định kỳ.
· Giám sát thường xuyên hóa chất đang sử dụng, chất lượng nước giặt, bề mặt các trang thiết bị giặt ủi, phương tiện vận chuyển.
· Đảm bảo hạn chế ô nhiễm môi trường, nhà thầu phải thực hiện nhận y trang đúng nơi quy định, sàn nhà phải có tấm chống thấm và lau chùi vệ sinh sau khi chuyển đồ dơ về công ty xử lý.
· Máy giặt đồ vải lây nhiễm phải được dán nhãn phân biệt.
· Nhân viên tiếp nhận y trang dơ tại bệnh viện phải được trang bị và sử dụng bảo hộ lao động, phòng hộ cá nhân theo đúng quy định, đặc biệt khi tiếp xúc đồ vải có nguy cơ lây nhiễm. Đồ vải trong bệnh viện đều có nguy cơ lây nhiễm nên phải luôn trang bị đủ phương tiện phòng hộ, phòng hộ cá nhân. Đối với nhóm đồ vải lây nhiễm, lây nhiễm cao không được mở bao, giũ đếm.
· Đồ vải nhiễm khuẩn, đồ vải có máu, dịch tiết sinh học được xử lý riêng bảo đảm an toàn.
· Bảo quản đồ vải sau xử lý trong tủ, kệ bảo đảm sạch, vô khuẩn và được vận chuyển riêng bằng phương tiện chuyên dụng.
· Kiểm soát chất lượng và thường xuyên kiểm tra, giám sát, quy trình xử lý đồ vải.
· Nhân viên quản lý, xử lý đồ vải có kiến thức chuyên môn về xử lý đồ vải y tế.
3.3. Mức độ đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ
Nhà thầu đính kèm tài liệu chứng minh đáp ứng về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ như sau:
- Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh với ngành nghề theo quy định, cụ thể: dịch vụ giặt ủi cho cơ sở y tế và dịch vụ giặt ủi khử khuẩn cho bệnh viện, cơ sở y tế.
- Giấy chứng nhận hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001: 2015 về lĩnh vực dịch vụ giặt ủi còn hiệu lực.
- Giấy chứng nhận hệ thống quản lý môi trường ISO 14001: 2015 về lĩnh vực dịch vụ giặt ủi còn hiệu lực.
3.4. Tiến độ thực hiện gói thầu đáp ứng yêu cầu của E-HSMT
Nhà thầu có bản cam kết đáp ứng các yêu cầu được quy định tại Mục 2 và khoản 3.1 Mục 3 của Chương V E-HSMT.
3.5. Bảo đảm điều kiện vệ sinh môi trường và các điều kiện khác như phòng cháy, chữa cháy, an toàn lao động. 
Nhà thầu cam kết đảm bảo vệ sinh môi trường, phòng cháy, chữa cháy và an toàn lao động khi tham gia thực hiện gói thầu. Nếu có xảy ra bất kỳ trường nào ảnh hưởng đến bệnh viện thì nhà thầu hoàn toàn chịu trách nhiệm.
Nhà thầu đính kèm tài liệu chứng minh theo E-HSDT như sau:
a. Trường hợp nhà thầu thuộc Khu công nghiệp 
- Hợp đồng xử lý nước thải còn hiệu lực với đơn vị quản lý nước thải thuộc Khu công nghiệp. Các hồ sơ kèm theo: hợp đồng xử lý nước thải với Khu công nghiệp, giấy phép xả thải của Khu công nghiệp còn hiệu lực đến hết thời gian thực hiện hợp đồng. 
- Phiếu kết quả thử nghiệm nước thải sau xử lý đạt tiêu chuẩn xả thải theo quy định của pháp luật 12 tháng gần đây nhất. 
b. Trường hợp nhà thầu không thuộc Khu công nghiệp  
- Tài liệu thể hiện nhà thầu có hệ thống xử lý nước thải; Tài liệu thể hiện nhà thầu có hệ thống quan trắc nước thải tự động và giấy xác nhận truyền dữ liệu về Sở Tài nguyên và Môi trường (nếu hệ thống xử lý nước thải có công suất từ 1.000m3 trở lên).
- Giấy phép xả thải còn hiệu lực đến hết thời gian thực hiện gói thầu (chỉ áp dụng đối với trường hợp chưa có Giấy phép môi trường).
- Phiếu kết quả thử nghiệm nước thải sau xử lý đạt tiêu chuẩn xả thải theo quy định của pháp luật 12 tháng gần đây nhất. 
c. Hồ sơ môi trường, Quan trắc môi trường
Giấy phép môi trường hoặc các Giấy phép liên quan đến môi trường theo quy định tại Điểm d Khoản 2 Điều 42 Luật Bảo vệ môi trường 2022 hoặc Hợp đồng thu gom, vận chuyển và xử lý rác y tế còn hiệu lực.
d. Hồ sơ về PCCC
Văn bản xác nhận về việc đã thẩm duyệt và Biên bản nghiệm thu về PCCC của cơ quan có thẩm quyền.
4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận:
2. Kế hoạch công tác:
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Quy định về quy trình kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm, trình tự giao nộp sản phẩm (nếu có)... để phục vụ công tác thanh, quyết toán hợp đồng.
Cơ sở nghiệm thu, thanh toán cho nhà thầu như sau:
- Bảng xác định giá trị khối lượng công việc hoàn thành.
- Biên bản lỗi vi phạm và tổng mức phạt lỗi vi phạm nghĩa vụ hợp đồng (nếu có).
- Biên bản nghiệm thu khối lượng hoàn thành.
- Hóa đơn GTGT.
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Mẫu số 17 (File Scan đính kèm)
BẢN CAM KẾT VỀ CÁC YÊU CẦU KỸ THUẬT CHUNG

Công ty: …………………………………………………………….......
Số đăng ký kinh doanh………………………………………………………
Công ty chúng tôi tham dự gói thầu ……………………………………… của Bệnh viện đa khoa Bình Dương. Chúng tôi xin cam kết về E-HSDT và công tác cung cấp dịch vụ (nếu trúng thầu) cho Chủ đầu tư đáp ứng những điều kiện sau:
I. Về E-Hồ sơ dự thầu: 
Các thông tin trong E-HSDT mà chúng tôi cung cấp là chính xác, hợp pháp và chịu hoàn toàn trách nhiệm trước pháp luật về các nội dung các thông tin trên.
Thông tin ghi trong file đính kèm của nhà thầu trùng khớp với thông tin trong E-HSDT của nhà thầu.
Nhà thầu cam kết đáp ứng các yêu cầu kỹ thuật tại Chương V E-HSMT.
II. Về cung cấp dịch vụ: 
1. Đối với các yêu cầu kỹ thuật cơ bản của dịch vụ giặt ủi, nhà thầu cam kết:  
· Tuân thủ quy tắc kiểm soát nhiễm khuẩn theo Quyết định 3916/QĐ-BYT ngày 28/8/2017 của Bộ trưởng Bộ Y tế.
· Tuân thủ quy trình xử lý khu bệnh nhân lây nhiễm và các quy trình xử lý các bệnh truyền nhiễm khác theo qui định của Bộ Y tế ban hành. 
· Tuân thủ các quy trình, quy định về kiểm soát nhiễm khuẩn và xử lý đồ vải y tế.
· Chúng tôi cam kết có biện pháp và đảm bảo cung cấp dịch vụ đúng tiến độ theo yêu cầu của Chủ đầu tư, liên tục và ổn định, không gián đoạn làm ảnh hưởng đến công tác khám và chữa bệnh của Chủ đầu tư và/hoặc biện pháp xử lý sự cố trong trường hợp mất điện và/hoặc mất nước và/hoặc sự cố khác.
· Chúng tôi cam kết trong quá trình thực hiện hợp đồng (nếu trúng thầu) đáp ứng yêu cầu về vệ sinh môi trường, quản lý chất thải, tuân thủ và đáp ứng đầy đủ yêu cầu về về phòng cháy, chữa cháy, an toàn lao động theo quy định của pháp luật.
	2. Đối với yêu cầu bố trí nhân sự, nhà thầu cam kết:
Nhân viên của nhà thầu phải:
· Có lý lịch rõ ràng, có sức khỏe tốt.
· Được khám sức khỏe đầy đủ.
· Thái độ làm việc nghiêm túc, chăm chỉ, trung thực.
· Tác phong làm việc nhanh nhẹn, gọn gàng, lịch sự, đồng phục gọn gàng, có bảng tên.
· Thân thiện với nhân viên Bệnh viện và người bệnh, tiếp xúc người bệnh lễ phép.
· Không tự ý sử dụng các ổ điện, chỉ được sử dụng các ổ điện mà bệnh viện cho phép.
· Không lấy đồ vải của bệnh viện.
· Không hút thuốc, uống rượu bia trong bệnh viện.
· Không trộm cắp tài sản của bệnh viện, người bệnh, thân nhân, nhân viên trong bệnh viện.
· Người lao động phải trong độ tuổi theo Luật lao động, làm việc thao tác phải nhanh nhẹn, trường hợp làm không tốt công việc nhân viên khoa/phòng phản ánh thì nhà thầu phải thay đổi nhân sự khác.
3. Đối với phương tiện phòng hộ cá nhân:
· Đơn vị trúng thầu tự trang bị phương tiện phòng hộ cá nhân cho nhân viên, gồm: quần áo, nón, giày, bảng tên, găng tay cao su, khẩu trang, ủng,… 
· Đơn vị trúng thầu tự trang bị phương tiện phòng hộ cá nhân (PPE) khi có phát sinh dịch bệnh truyền nhiễm lây qua đường tiếp xúc, không khí, giọt bắn.
- Nhà thầu phải tự sắp xếp chỗ gửi xe và chi phí gửi xe cho nhân viên.
	Trên đây là toàn bộ nội dung cam kết của Công ty chúng tôi với Bên mời thầu và xin chịu trách nhiệm trước pháp luật thực hiện nghiêm túc các cam kết trên. Trong trường hợp có sai sót, chúng tôi xin chịu hoàn toàn trách nhiệm, xin ra khỏi gói thầu và chấp nhận bị xử lý như đã quy định trong E-HSMT và pháp luật về đấu thầu.
	 
	___, ngày __ tháng __ năm__
Người cam kết
ĐẠI DIỆN CÔNG TY
[Ký, ghi rõ họ tên và đóng dấu]



