
Phần 2. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
 Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
1. Giới thiệu về gói thầu:
- Tên gói thầu: Quản lý hoa viên, trồng và quản lý chăm sóc cây xanh, hoa cảnh vỉa hè, đường phố, dải phân cách, vòng xoay; Chiếu sáng đô thị (Quý II, III, IV năm 2026) trên địa bàn phường Pleiku, Hội Phú, Thống Nhất, Diên Hồng, An Phú, xã Biển Hồ và xã Gào
- Chủ đầu tư: Ban Quản lý dịch vụ công Quy Nhơn
- Địa điểm: Phường Pleiku, Phường Hội Phú, Phường Thống Nhất, Phường Diên Hồng, Phường An Phú, xã Biển Hồ và xã Gào, tỉnh Gia Lai
- Nội dung và khối lượng thực hiện chủ yếu:
Chi tiết theo nội dung tại Quyết định số 44/QĐ-SXD ngày 16/01/2026 của Sở Xây dựng về việc phê duyệt dự toán công việc: Quản lý hoa viên, trồng và quản lý chăm sóc cây xanh, hoa cảnh vỉa hè, đường phố, dải phân cách, vòng xoay và Chiếu sáng đô thị (năm 2026) trên địa bàn phường Pleiku, Hội Phú, Thống Nhất, Diên Hồng, An Phú, xã Biển Hồ và Gào, thuộc Dịch vụ Quản lý hoa viên, trồng và quản lý chăm sóc cây xanh, hoa cảnh vỉa hè, đường phố, dải phân cách, vòng xoay và Dịch vụ Chiếu sáng đô thị.
- Thời gian thực hiện: 09 tháng (từ ngày 01/4/2026 đến hết ngày 31/12/2026).
2. Mục tiêu công việc:
Nhằm đảm bảo an ninh, vệ sinh môi trường, cảnh quan, chiếu sáng công cộng và phục vụ các nhu cầu thiết yếu cho nhân dân
3. Yêu cầu về kỹ thuật của gói thầu:
3.1. Giải pháp và phương pháp luận: 
Căn cứ phạm vi công việc: Quản lý hoa viên, trồng và quản lý chăm sóc cây xanh, hoa cảnh vỉa hè, đường phố, dải phân cách, vòng xoay và Chiếu sáng đô thị, Nhà thầu chuẩn bị thuyết minh đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát (giải pháp kỹ thuật) thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Mục 3-Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật thuộc Chương III- Tiêu chuẩn đánh giá E-HSDT đính kèm cùng E-HSMT đáp ứng theo các tiêu chuẩn, quy chuẩn được áp dụng.
3.2. Yêu cầu về kỹ thuật
3.2.1. Đối với lĩnh vực duy trì công viên, cây xanh
Đảm bảo việc duy trì cây xanh hè phố, cỏ, cây cảnh, cây bóng mát và cắt tỉa cây luôn sống và phát triển trong điều kiện bình thường không để cho cây chết (trừ trường hợp cây chết do điều kiện bất khả kháng). Công tác tưới cây thực hiện vào sáng sớm hoặc chiều mát; không tưới cây khi trời nắng gắt, nhiệt độ không khí cao)
	Stt
	Nội dung 
	Yêu cầu kỹ thuật

	 I
	Quét rác tại hoa viên, đảo giao thông
	

	1
	Vệ sinh các tuyến đường dạo bộ trong công viên, quảng trường, khu vực tượng đài và mảng xanh
	-  Thực hiện quét rác và thu dọn rác đến vị trí tập kết.
-  Các ngày lễ, tết thực hiện liên tục.


	 II
	Duy trì thảm cỏ
	

	 
	Đảo giao thông, dải phân cách
	

	2
	Tưới nước cỏ tiểu đảo, dải phân cách bằng máy bơm điện 1,5kW
	- Tưới đều ướt đẫm thảm cỏ, tùy theo địa hình và điều kiện nước tưới nguồn tại chỗ hoặc xe bồn (xe bồn chuyên dụng tưới nước phải có biện pháp đảm bảo an toàn giao thông trong quá trình di chuyển tưới như: phải có người cảnh giới, biển báo hiệu, barie, đèn cảnh báo… ). Tùy theo điều kiện thời tiết theo từng mùa trên phạm vi công việc có tần suất tưới phù hợp 

	3
	Tưới nước cỏ tiểu đảo, dải phân cách bằng ô tô tưới nước
	

	4
	Tưới nước thảm cỏ công viên, vườn hoa bằng thủ công
	

	 
	Công viên, thảm xanh
	

	5
	Tưới nước thảm cỏ công viên, vườn hoa bằng máy bơm nước động cơ điện 1,5kW
	- Tưới đều ướt đẫm thảm cỏ, tùy theo địa hình và điều kiện nước tưới nguồn tại chỗ hoặc xe bồn (xe bồn chuyên dụng tưới nước phải có biện pháp đảm bảo an toàn giao thông trong quá trình di chuyển tưới như: phải có người cảnh giới, biển báo hiệu, barie, đèn cảnh báo… ). Tùy theo điều kiện thời tiết theo từng mùa trên phạm vi công việc có tần suất tưới phù hợp

	6
	Tưới nước thảm cỏ công viên, vườn hoa bằng ô tô tưới nước
	

	7
	Tưới nước thảm cỏ công viên, vườn hoa bằng thủ công
	

	8
	Phát cỏ bằng máy
	- Thảm cỏ luôn sạch, bằng phẳng, chiều cao cỏ bằng 5cm 

	9
	Xén lề cỏ lá tre
	- Xén thẳng lề cỏ theo chu vi, cách thành bồn hoa, bó vỉa, dải phân cách 10cm 

	10
	Bón phân thảm cỏ
	- Đối với các thảm cỏ xấu cần bón phân để giúp thảm cỏ phát triển tốt hơn 

	11
	Làm cỏ tạp
	- Nhổ sạch cỏ khác lẫn trong cỏ theo yêu cầu kỹ thuật 
- Dọn dẹp vệ sinh nơi làm việc, thu dọn cỏ rác trong phạm vi 30m.

	12
	Trồng dặm cỏ
	- Thay thế các chỗ cỏ chết hoặc bị dẫm nát, cỏ trồng dặm cùng giống với cỏ hiện hữu.
- Đảm bảo sau khi trồng dặm thảm cỏ được phủ kín không bị mất khoảng.
- Dọn dẹp vệ sinh nơi làm việc, thu dọn cỏ rác trong phạm vi 30m.


	13
	Phun thuốc phòng trừ sâu cỏ
	- Pha thuốc, phun thuốc theo quy định (sử dụng các loại phân thuốc đảm bảo theo quy định về môi trường)
- Đảm bảo an toàn lao động, an toàn môi trường trong quá trình thực hiện.


	 III
	Duy trì cây trang trí
	

	 
	Bồn hoa, bồn cảnh, cây hàng rào
	

	14
	Tưới nước bồn hoa, bồn cảnh, cây hàng rào bằng máy bơm điện 1,5kW
	- Tưới đều ướt đẫm thảm cây hoa, tùy theo địa hình và điều kiện nước tưới nguồn tại chỗ hoặc xe bồn (xe bồn chuyên dụng tưới nước phải có biện pháp đảm bảo an toàn giao thông trong quá trình di chuyển tưới như: phải có người cảnh giới, biển báo hiệu, barie, đèn cảnh báo… ). Tùy theo điều kiện thời tiết theo từng mùa trên phạm vi công việc có tần suất tưới phù hợp

	15
	Tưới nước bồn hoa, bồn cảnh, cây hàng rào bằng ô tô tưới nước
	

	16
	Tưới nước bồn hoa, bồn cảnh, cây hàng rào bằng thủ công
	

	17
	Phun thuốc trừ sâu bồn hoa
	- Pha thuốc, phun thuốc theo quy định (sử dụng các loại phân thuốc đảm bảo theo quy định về môi trường). 
- Đảm bảo an toàn lao động, an toàn môi trường trong quá trình thực hiện. 

	18
	Trồng thay cây hoa (Hoa Tô liên, mào gà đỏ, mào gà vàng, xác pháo) vào chậu
	- Có kế hoạch chuẩn bị cây hoa, vật tư và phương tiện liên quan để lắp đặt trang trí và duy trì cây hoa đảm bảo yêu cầu kỹ thuật như: thảm cây hoa trên chậu phải kín, tỷ lệ hoa nở chiếm trên 85% diện tích trồng… 
- Đáp ứng các yêu cầu kỹ thuật và tiến độ để phục vụ các dịp lễ, tết.

	19
	Bốc xếp chậu hoa (kiểu ly) lên xe để vận chuyển đến vị trí lắp đặt
	

	20
	Vận chuyển chậu hoa (kiểu ly) bằng cơ giới đến vị trí lắp đặt
	

	21
	Bốc xếp chậu hoa (kiểu ly) xuống xe để lắp đặt
	

	22
	Thay hoa bồn hoa
	- Nhổ sạch hoa tàn, dùng cuốc xẻng xới tơi đất, san bằng mặt bồn theo đúng quy trình.
- Trồng hoa theo chủng loại được chọn, dùng vòi sen nhỏ tưới nhẹ sau khi trồng.
- Dọn dẹp vệ sinh nơi làm việc, thu dọn rác thải trong phạm vi 30m.
- Cây sau khi trồng đảm bảo phát triển sinh trưởng bình thường, lá xanh tươi, không sâu bệnh.
- Đáp ứng các yêu cầu kỹ thuật và tiến độ để phục vụ các dịp lễ, tết như: thảm cây hoa kín, tỷ lệ hoa nở chiếm trên 85% diện tích trồng….

	23
	Bón phân và xử lý đất bồn hoa
	- Pha thuốc, phun thuốc theo quy định (sử dụng các loại phân thuốc đảm bảo theo quy định về môi trường)
- Đảm bảo an toàn lao động, an toàn môi trường trong quá trình thực hiện. 

	24
	Duy trì bồn cảnh có hàng rào
	- Nhổ bỏ gốc cây xấu, xới đất, trồng dặm.
- Nhổ bỏ cỏ dại; cắt tỉa bấm ngọn.
- Bón phân vi sinh.
- Phun thuốc trừ sâu cho cây.
- Bồn cảnh không còn sâu bệnh, cây phát triển tốt.

	25
	Duy trì cây hàng rào, hàng rào cao < 1m
	- Cắt sửa hàng rào vuông thành sắc cạnh, đảm bảo độ cao quy định, làm cỏ vun gốc.
- Bón phân vi sinh.
- Dọn dẹp vệ sinh nơi làm việc.
- Cây hàng rào đảm bảo liên tục, không đứt đoạn, sắc nét, đảm bảo độ cao, chiều rộng theo thiết kế.
- Cây hàng rào lá xanh, không sâu bệnh, chân hàng rào không có rác, cỏ cây dại.
- Đảm bảo an toàn lao động, an toàn giao thông trong quá trình thực hiện.

	26
	Trồng dặm cây hàng rào
	- Nhổ bỏ gốc cây xấu, xới đất, trồng dặm.
- Nhổ bỏ cỏ dại; cắt tỉa bấm ngọn, bón phân vi sinh.
- Đảm bảo cây phát triển tốt.

	27
	Trồng dặm cây cảnh trổ hoa
	- Nhổ bỏ cây cảnh xấu, hỏng, xới đất, trồng dặm cây cảnh.
- Dọn dẹp vệ sinh nơi làm việc.
- Cây trồng được tháo bao có bầu và bầu đất không bị bể, cây phát triển tốt, không gãy thân, cành lá.

	 
	Cây cảnh tạo hình
	

	28
	Tưới nước cây cảnh ra hoa, cây cảnh tạo hình bằng máy bơm điện 1,5kW
	- Tưới đều ướt đẫm cây cảnh, tùy theo địa hình và điều kiện nước tưới nguồn tại chỗ hoặc xe bồn (xe bồn chuyên dụng tưới nước phải có biện pháp đảm bảo an toàn giao thông trong quá trình di chuyển tưới như: phải có người cảnh giới, biển báo hiệu, barie, đèn cảnh báo… ). Tùy theo điều kiện thời tiết theo từng mùa trên phạm vi công việc có tần suất tưới phù hợp

	29
	Tưới nước cây cảnh ra hoa và cây cảnh tạo hình bằng ô tô tưới nước
	

	30
	Tưới nước cây cảnh ra hoa, cây cảnh tạo hình bằng thủ công
	

	31
	Duy trì cây cảnh tạo hình
	- Cắt tỉa gọn gàng, cân đối không để nặng tán, nghiêng ngả. Sau khi cắt cây không bị trơ cành.
- Bón phân vi sinh.
- Phun thuốc trừ sâu cho cây.
- Đảm bảo cây sinh trưởng phát triển tốt.

	 
	Cây cảnh trồng chậu
	

	32
	Tưới nước cây cảnh trồng chậu bằng máy bơm điện 1,5kW
	- Tưới đều ướt đẫm cây tùy theo kích thước chậu, địa hình và điều kiện nước tưới nguồn tại chỗ hoặc xe bồn (xe bồn chuyên dụng tưới nước phải có biện pháp đảm bảo an toàn giao thông trong quá trình di chuyển tưới như: phải có người cảnh giới, biển báo hiệu, barie, đèn cảnh báo… ). Tùy theo điều kiện thời tiết theo từng mùa trên phạm vi công việc có tần suất tưới phù hợp

	33
	Tưới nước cây cảnh trồng chậu bằng ô tô tưới nước
	

	34
	Tưới nước cây cảnh trồng chậu bằng thủ công
	

	35
	Duy trì cây cảnh trồng chậu
	- Cắt tỉa cành, bón phân vi sinh, nhổ cỏ dại, làm đất đảm bảo đúng yêu cầu kỹ thuật.
- Cây trong chậu không sâu bệnh, màu sắc tươi tự nhiên đặc trưng theo từng loại, không gãy cành, ngọn, không bị rách, vàng úa.
- Gốc cây không có cỏ dại và rác.

	 IV
	Duy trì cây bóng mát
	

	36
	Duy trì cây bóng mát loại 1
	- Nhận kế hoạch thông báo việc cắt sửa, khảo sát hiện trường, liên hệ cắt điện.
- Chuẩn bị vật liệu, dụng cụ lao động đến nơi làm việc, giải phóng mặt bằng, bảo vệ cảnh giới đảm bảo giao thông, an toàn lao động.
- Lấy nhánh khô, mé nhánh tạo tán cân đối, sơn vết cắt thực hiện, tẩy chồi, chống sửa cây nghiêng, vệ sinh quanh gốc cây đúng yêu cầu kỹ thuật, mỹ thuật (đối với cây loại 3 gỡ phụ sinh, ký sinh gây hại cho cây).
+ Tán cây: đều, cân đối; không có cành sà thấp, cành khô, sâu bệnh. Cành cắt bỏ phải đảm vảo đúng kỹ thuật, vết cắt phải được sơn phủ kín.
+ Thân cây: đứng thẳng, không có chồi cùi; trường hợp cây có nghiêng, cong vẹo phải được chống sửa đúng kỹ thuật.
+ Gốc cây: không bị mục rỗng
+ Hố trồng cây: đảm bảo sạch sẽ, không có cỏ dại trong phạm vi hố.
- Đảm bảo an toàn khi thi công. Cây được chăm sóc luôn phát triển tốt, dáng cây đứng thẳng, tán cây cân đối.

	37
	Duy trì cây bóng mát loại 2
	

	38
	Duy trì cây bóng mát loại 3
	

	39
	Giải toả cành cây gẫy, d <= 20cm
	- Cảnh giới giao thông.
- Giải toả cành cây gẫy đổ, nhanh chóng giải phóng mặt bằng.
- Cắt bằng vết cây gẫy, sơn vết cắt.
- Dọn dẹp vệ sinh, thu gom cành lá, vận chuyển về nơi quy định phạm vi 30km.
- Cây đảm bảo sinh trưởng và phát triển, trên cây không còn cành gãy.
- Đảm bảo an toàn cho người và tài sản.

	40
	Giải toả cành cây gẫy, d <= 50cm
	

	41
	Giải toả cành cây gẫy, d > 50cm
	

	42
	Giải toả cây gẫy, đổ, cây loại 1
	- Nhận kế hoạch, khảo sát hiện trường, thông báo cắt điện.
- Chuẩn bị dụng cụ lao động giao thông, cảnh giới giao thông.
- Giải toả cây đổ ngã, xử lý cành nhánh, thân cây, đào gốc, vận chuyển về nơi quy định phạm vi 30km, san phẳng hố đào gốc cây.
- Dọn dẹp vệ sinh nơi làm việc.
- Đảm bảo cho người và tài sản.

	43
	Giải toả cây gẫy, đổ, cây loại 2
	

	44
	Giải toả cây gẫy, đổ, cây loại 3
	

	45
	Chặt hạ cây bị bệnh hoặc già cỗi không đảm bảo an toàn, cây loại 1
	- Khảo sát, lập kế hoạch, liên hệ cắt điện, chuẩn bị dụng cụ, giải phóng mặt bằng, cảnh giới giao thông.
- Đốn hạ cây, chặt, cưa thân cây thành từng khúc để tại chỗ.
- Đào gốc san lấp hoàn trả mặt bằng.
- Thu gọn cành lá, vận chuyển gốc cây về nơi quy định.
- Dọn dẹp vệ sinh nơi làm việc.
- Đảm bảo cho người và tài sản.

	46
	Chặt hạ cây bị bệnh hoặc già cỗi không đảm bảo an toàn, cây loại 2
	

	47
	Chặt hạ cây bị bệnh hoặc già cỗi không đảm bảo an toàn, cây loại 3
	

	48
	Cắt thấp tán, khống chế chiều cao, cây loại 2
	- Khảo sát hiện trường, thông báo với các đơn vị có liên quan, liên hệ cắt điện.
- Chuẩn bị phương tiện, vật liệu, vật liệu phục vụ công tác thi công, bảo vệ cảnh giới an toàn.
- Cắt thấp tán cây, khống chế chiều cao, tùy từng loại cây, từng loại cành cụ thể mà cắt sửa theo yêu cầu kỹ, mỹ thuật, khống chế chiều cao.
- Tháo dỡ phụ sinh đeo bám ảnh hưởng đến sức sống cây trồng và mỹ quan đô thị.
- Thu dọn cành, lá cây, thu gom chuyển về vị trí theo quy định.
Yêu cầu kỹ thuật:
- Cây đảm bảo sinh trưởng, phát triển tốt, cây không bị lệch tán, cây gọn tán, nhẹ tán, đảm bảo mỹ thuật.
- Hạn chế cây đổ, cành gãy đảm bảo cho người và tài sản.

	49
	Cắt thấp tán, khống chế chiều cao, cây loại 3
	

	50
	Quét vôi gốc cây, cây loại 1
	- Chuẩn bị, vận chuyển vôi và a dao.
- Lọc vôi, quét vôi gốc cao 1m tính từ mặt đất gốc cây.
- Dọn dẹp vệ sinh nơi làm việc.
- Đảm bảo vôi bám kín xung quanh bề mặt vị trí quét.

	51
	Quét vôi gốc cây, cây loại 2
	

	52
	Quét vôi gốc cây, cây loại 3
	

	53
	Đánh số quản lý cây xanh
	- Cạo sơ vọ cây để đánh số tại độ cao 1,3m tính từ mặt đất gốc cây. Dùng bộ số, cọ sơn, sơn đánh số cây
- Đảm bảo các số vẽ trên cây rõ ràng, sắc nét.
- Thời gian hoàn thành việc đánh số cây trước 30/4/2026


Lưu ý: Có thực hiện biện pháp điều chỉnh linh hoạt hoặc đẩy nhanh kế hoạch thực hiện khối lượng công tác dựa vào tiến độ thực tế và điều kiện cụ thể tại địa phương (như khi thời tiết bất lợi, ở mùa cao điểm du lịch, khi có sự kiện lớn,…)
3.2.2. Đối với lĩnh vực chiếu sáng đô thị:
	Stt
	Nội dung dịch vụ
	Yêu cầu về kỹ thuật

	I
	Duy trì trạm chiếu sáng công cộng

	1
	Duy trì trạm 1 chế độ bằng đồng hồ hẹn giờ, chiều dài tuyến trạm <=500m (HS 0.5)
trạm 1 chế độ
	- Hàng ngày đóng ngắt kiểm tra lưới đèn; ghi nhật ký;
- Vệ sinh bảo dưỡng thiết bị điện, kiểm tra máy, kiểm tra tín hiệu trực máy;
- Kiểm tra lưới đèn, ghi chép kết quả đèn sáng, đèn tối;
- Xử lý sự cố nhỏ: tra chì, đấu tiếp xúc, báo công tơ điện mất nguồn;
- Đọc chỉ số đồng hồ công tơ điện;
- Kiến nghị sửa chữa khi có sự cố.

	2
	Duy trì trạm 1 chế độ bằng đồng hồ hẹn giờ, chiều dài tuyến trạm 500-1000m (HS 0.8)
	- Hàng ngày đóng ngắt kiểm tra lưới đèn; ghi nhật ký;
- Vệ sinh bảo dưỡng thiết bị điện, kiểm tra máy, kiểm tra tín hiệu trực máy;
- Kiểm tra lưới đèn, ghi chép kết quả đèn sáng, đèn tối;
- Xử lý sự cố nhỏ: tra chì, đấu tiếp xúc, báo công tơ điện mất nguồn;
- Đọc chỉ số đồng hồ công tơ điện;
- Kiến nghị sửa chữa khi có sự cố.

	3
	Duy trì trạm 1 chế độ bằng đồng hồ hẹn giờ, chiều dài tuyến trạm 1000-1500m (HS 0.9)
	- Hàng ngày đóng ngắt kiểm tra lưới đèn; ghi nhật ký;
- Vệ sinh bảo dưỡng thiết bị điện, kiểm tra máy, kiểm tra tín hiệu trực máy;
- Kiểm tra lưới đèn, ghi chép kết quả đèn sáng, đèn tối;
- Xử lý sự cố nhỏ: tra chì, đấu tiếp xúc, báo công tơ điện mất nguồn;
- Đọc chỉ số đồng hồ công tơ điện;
- Kiến nghị sửa chữa khi có sự cố.

	4
	Duy trì trạm 1 chế độ bằng đồng hồ hẹn giờ, chiều dài tuyến trạm 1500-3000m (HS 1.1)
	- Hàng ngày đóng ngắt kiểm tra lưới đèn; ghi nhật ký;
- Vệ sinh bảo dưỡng thiết bị điện, kiểm tra máy, kiểm tra tín hiệu trực máy;
- Kiểm tra lưới đèn, ghi chép kết quả đèn sáng, đèn tối;
- Xử lý sự cố nhỏ: tra chì, đấu tiếp xúc, báo công tơ điện mất nguồn;
- Đọc chỉ số đồng hồ công tơ điện;
- Kiến nghị sửa chữa khi có sự cố.

	5
	Duy trì trạm 1 chế độ bằng đồng hồ hẹn giờ, chiều dài tuyến trạm >3000m (HS 1.2)
	- Hàng ngày đóng ngắt kiểm tra lưới đèn; ghi nhật ký;
- Vệ sinh bảo dưỡng thiết bị điện, kiểm tra máy, kiểm tra tín hiệu trực máy;
- Kiểm tra lưới đèn, ghi chép kết quả đèn sáng, đèn tối;
- Xử lý sự cố nhỏ: tra chì, đấu tiếp xúc, báo công tơ điện mất nguồn;
- Đọc chỉ số đồng hồ công tơ điện;
- Kiến nghị sửa chữa khi có sự cố.

	6
	Duy trì trạm 2 chế độ bằng đồng hồ hẹn giờ, chiều dài tuyến trạm <=500m (HS 0.5)
	- Hàng ngày đóng ngắt kiểm tra lưới đèn; ghi nhật ký;
- Vệ sinh bảo dưỡng thiết bị điện, kiểm tra máy, kiểm tra tín hiệu trực máy;
- Kiểm tra lưới đèn, ghi chép kết quả đèn sáng, đèn tối;
- Xử lý sự cố nhỏ: tra chì, đấu tiếp xúc, báo công tơ điện mất nguồn;
- Đọc chỉ số đồng hồ công tơ điện;
- Kiến nghị sửa chữa khi có sự cố.

	7
	Duy trì trạm 2 chế độ bằng đồng hồ hẹn giờ, chiều dài tuyến trạm 500-1000m (HS 0.8)
	- Hàng ngày đóng ngắt kiểm tra lưới đèn; ghi nhật ký;
- Vệ sinh bảo dưỡng thiết bị điện, kiểm tra máy, kiểm tra tín hiệu trực máy;
- Kiểm tra lưới đèn, ghi chép kết quả đèn sáng, đèn tối;
- Xử lý sự cố nhỏ: tra chì, đấu tiếp xúc, báo công tơ điện mất nguồn;
- Đọc chỉ số đồng hồ công tơ điện;
- Kiến nghị sửa chữa khi có sự cố.

	8
	Duy trì trạm 2 chế độ bằng đồng hồ hẹn giờ, chiều dài tuyến trạm 1000-1500m (HS 0.9)
	- Hàng ngày đóng ngắt kiểm tra lưới đèn; ghi nhật ký;
- Vệ sinh bảo dưỡng thiết bị điện, kiểm tra máy, kiểm tra tín hiệu trực máy;
- Kiểm tra lưới đèn, ghi chép kết quả đèn sáng, đèn tối;
- Xử lý sự cố nhỏ: tra chì, đấu tiếp xúc, báo công tơ điện mất nguồn;
- Đọc chỉ số đồng hồ công tơ điện;
- Kiến nghị sửa chữa khi có sự cố.

	9
	Duy trì trạm 2 chế độ bằng đồng hồ hẹn giờ, chiều dài tuyến trạm 1500-3000m (HS 1.1)
	- Hàng ngày đóng ngắt kiểm tra lưới đèn; ghi nhật ký;
- Vệ sinh bảo dưỡng thiết bị điện, kiểm tra máy, kiểm tra tín hiệu trực máy;
- Kiểm tra lưới đèn, ghi chép kết quả đèn sáng, đèn tối;
- Xử lý sự cố nhỏ: tra chì, đấu tiếp xúc, báo công tơ điện mất nguồn;
- Đọc chỉ số đồng hồ công tơ điện;
- Kiến nghị sửa chữa khi có sự cố.

	10
	Duy trì trạm 2 chế độ bằng đồng hồ hẹn giờ, chiều dài tuyến trạm >3000m (HS 1.2)
	- Hàng ngày đóng ngắt kiểm tra lưới đèn; ghi nhật ký;
- Vệ sinh bảo dưỡng thiết bị điện, kiểm tra máy, kiểm tra tín hiệu trực máy;
- Kiểm tra lưới đèn, ghi chép kết quả đèn sáng, đèn tối;
- Xử lý sự cố nhỏ: tra chì, đấu tiếp xúc, báo công tơ điện mất nguồn;
- Đọc chỉ số đồng hồ công tơ điện;
- Kiến nghị sửa chữa khi có sự cố.

	11
	Phối hợp điện lực thực hiện quản lý tiêu hao năng lượng điện đối với hệ thống chiếu sáng công cộng (bao gồm các công tác treo, tháo công tơ, kiểm tra định kỳ, các sự cố liên quan đến hệ thống đo đếm,...)
	- Cử cán bộ kỹ thuật phối hợp với đơn vị chuyên ngành điện để thực hiện các nội dung liên quan đến công tác quản lý, hồ sơ thanh toán chi phí tiện điện năng để chiếu sáng công cộng.

	II
	Quản lý hệ thống đèn tín hiệu giao thông
	

	1
	Quản lý đèn tín hiệu giao thông, trực thường xuyên (HS 1.0)
	- Chuẩn bị dụng cụ đến nơi làm việc
- Kiểm tra hoạt động của chốt đèn, cập nhật khối lượng hư hỏng, báo cáo sửa chữa
- Kiểm tra thông số kỹ thuật
- Ghi lại dữ liệu đã thực hiện vào sổ nhật ký

	III
	Sửa chữa, thay thế đèn CSCC, THGT
	

	1
	Thay bóng cao áp 1000W bằng cơ giới, chiều cao cột 18m <= H <24m
	- Chuẩn bị mặt bằng, vận chuyển dụng cụ, vật liệu, phương tiện đến vị trí
- Cảnh giới đảm bảo giao thông;
- Kiểm tra sửa chữa các chi tiết lưới;
- Tháo và lắp bóng; tháo và lắp kính, lốp đèn;
- Giám sát an toàn, hoàn thiện;
- Vệ sinh, dọn dẹp hiện trường.

	2
	Thay chấn lưu 1000W, chiều cao cột 18 <= H < 24m
	- Chuẩn bị mặt bằng, vận chuyển dụng cụ, vật liệu, phương tiện đến vị trí
- Tháo chấn lưu cũ;
- Thay chấn lưu mới;
- Lắp vỏ chóa, đấu điện, kiểm tra;
- Vệ sinh, dọn dẹp hiện trường.

	3
	Thay bộ mồi 1000W, chiều cao cột 18 ÷ 24m
	- Chuẩn bị mặt bằng, vận chuyển dụng cụ, vật liệu, phương tiện đến vị trí
- Tháo bộ mồi cũ;
- Thay chấn lưu mới, bộ mồi mới, bóng đèn mới:
- Lắp vỏ chóa, đấu điện, kiểm tra;
- Vệ sinh, dọn dẹp hiện trường.

	4
	Thay bóng cao áp 250W bằng cơ giới, chiều cao cột H<12m
	- Chuẩn bị mặt bằng, vận chuyển dụng cụ, vật liệu, phương tiện đến vị trí
- Cảnh giới đảm bảo giao thông;
- Kiểm tra sửa chữa các chi tiết lưới;
- Tháo và lắp bóng; tháo và lắp kính, lốp đèn;
- Giám sát an toàn, hoàn thiện;
- Vệ sinh, dọn dẹp hiện trường.

	5
	Thay chấn lưu 250W, chiều cao cột H <12m
	- Chuẩn bị mặt bằng, vận chuyển dụng cụ, vật liệu, phương tiện đến vị trí
- Tháo chấn lưu cũ;
- Thay chấn lưu mới;
- Lắp vỏ chóa, đấu điện, kiểm tra;
- Vệ sinh, dọn dẹp hiện trường.

	6
	Thay bộ mồi 250W, chiều cao cột H <12m
	- Chuẩn bị mặt bằng, vận chuyển dụng cụ, vật liệu, phương tiện đến vị trí
- Tháo bộ mồi cũ;
- Thay chấn lưu mới, bộ mồi mới, bóng đèn mới:
- Lắp vỏ chóa, đấu điện, kiểm tra;
- Vệ sinh, dọn dẹp hiện trường.

	7
	Thay bóng cao áp 150W bằng máy, chiều cao cột H < 12m
	- Chuẩn bị mặt bằng, vận chuyển dụng cụ, vật liệu, phương tiện đến vị trí
- Cảnh giới đảm bảo giao thông;
- Kiểm tra sửa chữa các chi tiết lưới;
- Tháo và lắp bóng; tháo và lắp kính, lốp đèn;
- Giám sát an toàn, hoàn thiện;
- Vệ sinh, dọn dẹp hiện trường.

	8
	Thay chấn lưu 150W, chiều cao cột H <12m
	- Chuẩn bị mặt bằng, vận chuyển dụng cụ, vật liệu, phương tiện đến vị trí
- Tháo chấn lưu cũ;
- Thay chấn lưu mới;
- Lắp vỏ chóa, đấu điện, kiểm tra;
- Vệ sinh, dọn dẹp hiện trường.

	9
	Thay bộ mồi 70W - 400W, chiều cao cột <12m
	- Chuẩn bị mặt bằng, vận chuyển dụng cụ, vật liệu, phương tiện đến vị trí
- Tháo bộ mồi cũ;
- Thay chấn lưu mới, bộ mồi mới, bóng đèn mới:
- Lắp vỏ chóa, đấu điện, kiểm tra;
- Vệ sinh, dọn dẹp hiện trường.

	10
	Thay bóng đèn Led 5-7W bằng thủ công
	- Chuẩn bị mặt bằng, vận chuyển dụng cụ, vật liệu, phương tiện đến vị trí
- Cảnh giới đảm bảo giao thông;
- Kiểm tra sửa chữa các chi tiết lưới;
- Tháo và lắp bóng; tháo và lắp kính, lốp đèn;
- Giám sát an toàn, hoàn thiện;
- Vệ sinh, dọn dẹp hiện trường.

	11
	Thay quả cầu nhựa bằng thủ công
	- Chuẩn bị, vận chuyển vật liệu đến địa điểm thay thế;
- Sửa chữa chi tiết đấu, tháo lắp cầu nhựa (hoặc quả cầu thủy tinh);
- Giám sát an toàn

	12
	Thay cáp ngầm (CVV3x25+1x16) trên nền hè phố
	- Chuẩn bị mặt bằng, vận chuyển dụng cụ, vật liệu, máy móc đến vị trí lắp đặt;
- Tháo đầu nguồn luồn cửa cột;
- Dùng máy cắt bê tông cắt mặt đường, đào rãnh, thay cáp, rải cáp mới, luồn cửa cột;
- Xử lý hai đầu cáp khô, san lấp rãnh cáp, đầm chặt, đặt lưới bảo vệ, vận chuyển đất thừa;
- Vệ sinh, dọn dẹp hiện trường.

	13
	Lắp cầu chì đuôi cá (cầu chì ống 5A)
	- Ngắt nguồn điện an toàn trước khi lắp;
- Đặt cầu chì đuôi cá mới vào vị trí và siết chặt để đảm bảo an toàn và kết nối chắc chắn;
- Hoàn chỉnh thu dọn, bàn giao.

	14
	Thay dây CVV 2*2.5mm² lên đèn bằng máy
	- Chuẩn bị mặt bằng, vận chuyển dụng cụ, vật liệu, phương tiện đến vị trí lắp đặt;
- Hạ dây cũ, luồn cửa cột;
- Kéo dây mới, đóng điện, kiểm tra.
- Vệ sinh, dọn dẹp hiện trường

	15
	Duy trì choá đèn cao áp, kính đèn cao áp, đèn cầu, đèn lồng bằng máy, chiều cao cột H < 12m
	Tháo nắp chụp choá đèn kết hợp trong quá trình sửa chữa các thiết bị để kiểm tra tiếp xúc, vệ sinh, lắp lại, giám sát an toàn. Đảm bảo choá sạch sẽ, không bụi bẩn nhằm làm tăng hiệu suất phát quang của chóa đèn.

	16
	Lắp đặt các aptomat 3 pha, cường độ dòng điện > 50 Ampe
	- Ngắt nguồn điện an toàn trước khi thay thế
- Lắp đặt vào vị trí, đấu dây hoàn chỉnh, đảm bảo yêu cầu kỹ thuật, kiểm tra và bàn giao

	17
	Lắp đặt các khởi động từ 3 pha, cường độ dòng điện <= 50Ampe
	- Ngắt nguồn điện an toàn trước khi thay thế
- Lắp đặt vào vị trí, đấu dây hoàn chỉnh, đảm bảo yêu cầu kỹ thuật, kiểm tra và bàn giao

	18
	Lắp đặt các khởi động từ 3 pha, cường độ dòng điện >50Ampe
	- Ngắt nguồn điện an toàn trước khi thay thế
- Lắp đặt vào vị trí, đấu dây hoàn chỉnh, đảm bảo yêu cầu kỹ thuật, kiểm tra và bàn giao

	19
	Thay thiết bị trong tủ điều khiển, thay aptomat 25A, thay Logo, Modul (Logo 230RC)
	- Kiểm tra thiết bị cũ;
- Lĩnh vật liệu, tháo thiết bị cũ;
- Lắp và dấu thiết bị mới;
- Cấu hình cho thiết bị;
- Đấu điện hoạt động thử, hoàn thiện.

	20
	Lắp cửa cột trụ đèn chiếu sáng
	- Chuẩn bị mặt bằng, đưa bảng điện vào cột;
- Đấu nối sửa khung cửa, hàn bản lề vào cột;
- Lắp cửa cột;
- Vệ sinh dọn dẹp hiện trường.

	21
	Thay kẹp răng cáp ABC
	- Ngắt nguồn điện an toàn trước khi tháo
- Đặt kẹp mới vào vị trí và siết chặt để đảm bảo an toàn và kết nối chắc chắn
- Hoàn chỉnh thu dọn, bàn giao

	22
	Thay bộ chấn lưu (tụ điện 25-30uF), chiều cao cột H <12m
	- Chuẩn bị mặt bằng, vận chuyển dụng cụ, vật liệu, phương tiện đến vị trí
- Tháo tụ điện cũ;
- Thay tụ điện mới;
- Lắp vỏ chóa, đấu điện, kiểm tra;
- Vệ sinh, dọn dẹp hiện trường.

	23
	Lắp bảng điện cửa cột (thay Domino cửa cột)
	- Chuẩn bị mặt bằng, đưa bảng điện vào cột.
- Định vị và lắp bu lông;
- Vệ sinh, dọn dẹp hiện trường.

	24
	Thay đầu cốt các loại
	- Chuẩn bị, đo, cắt bóc cáp, rẽ ruột, xác định pha;
- Hàn đầu cốt, cuốn vải cố định đầu cáp;
- Bóp đầu cốt, cố định đầu cáp;
- Đấu các đầu cáp vào bảng điện;
- Hoàn chỉnh thu dọn bàn giao, vệ sinh, dọn dẹp hiện trường.

	25
	Lắp đặt các aptomat loại 1 pha, cường độ dòng điện <= 50Ampe
	- Ngắt nguồn điện an toàn trước khi thay thế
- Lắp đặt vào vị trí, đấu dây hoàn chỉnh, đảm bảo yêu cầu kỹ thuật, kiểm tra và bàn giao

	26
	Lắp đặt các aptomat 3 pha, cường độ dòng điện <= 50Ampe
	- Ngắt nguồn điện an toàn trước khi thay thế
- Lắp đặt vào vị trí, đấu dây hoàn chỉnh, đảm bảo yêu cầu kỹ thuật, kiểm tra và bàn giao

	27
	Thay bộ nguồn đèn Led trang trí, chiếu sáng từ 12V-254VDC
	- Chuẩn bị vật tư, và mặt bằng làm việc;
- Giám sát, kiểm tra an toàn, cảnh giới và báo hiệu khu vực làm việc;
- Tháo và lắp thiết bị mới;
- Thử điện hoặc đo thông mạch (nếu có);
- Kiểm tra hoàn thiện;
-Vệ sinh, thu dọn hiện trường.

	28
	Thay bộ nguồn 5V/60A  đèn Led trang trí
	- Chuẩn bị vật tư, và mặt bằng làm việc;
- Giám sát, kiểm tra an toàn, cảnh giới và báo hiệu khu vực làm việc;
- Tháo và lắp thiết bị mới;
- Thử điện hoặc đo thông mạch (nếu có);
- Kiểm tra hoàn thiện;
-Vệ sinh, thu dọn hiện trường.

	29
	Thay SIM DATA 4G tủ điều khiển
	- Chuẩn bị vật tư, và mặt bằng làm việc;
- Ngắt nguồn điện an toàn trước khi thay thế;
- Kiểm tra lại chất lượng tín hiệu từ trung tâm;
- Kiểm tra hoàn thiện;
-Vệ sinh, thu dọn hiện trường.

	IV
	Hệ thống đèn tín hiệu giao thông
	

	1
	Thay kính màu các loại đèn tín hiệu
	- Chuẩn bị vật tư, dụng cụ lao động
- Tháo gỡ kính đèn bể, gãy, mờ không đảm bảo ánh sáng
- Lắp đặt lại kính đèn mới.
- Kiểm tra, thu dọn, hoàn thành

	2
	Thay Board đèn Led THGT
	- Chuẩn bị, cắt điện, tháo dây kết nối đến thiết bị
- Tháo dỡ module cần thay thế, lắp đặt module mới, đấu nối dây đến thiết bị
- Đóng điện, vận hành thử, vệ sinh dọn dẹp hiện trường

	3
	Thay bộ nguồn 48V/24V đèn Led
	- Chuẩn bị vật tư, và mặt bằng làm việc;
- Giám sát, kiểm tra an toàn, cảnh giới và báo hiệu khu vực làm việc;
- Tháo và lắp thiết bị mới;
- Thử điện hoặc đo thông mạch (nếu có);
- Kiểm tra hoàn thiện;
-Vệ sinh, thu dọn hiện trường

	4
	Thay Board đèn đèn đếm lùi D400
	- Chuẩn bị, cắt điện, tháo dây kết nối đến thiết bị
- Tháo dỡ thiết bị cần thay thế, lắp đặt thiết bị mới, đấu nối dây đến thiết bị
- Đóng điện, vận hành thử, vệ sinh dọn dẹp hiện trường

	5
	Thay thiết bị trong tủ điều khiển đèn tín hiệu giao thông, (thay biến thế đổi điện 220V/48V/24VAC)
	- Chuẩn bị vật tư, và mặt bằng làm việc;
- Giám sát, kiểm tra an toàn, cảnh giới và báo hiệu khu vực làm việc;
- Tháo và lắp thiết bị mới;
- Thử điện hoặc đo thông mạch (nếu có);
- Kiểm tra hoàn thiện;
-Vệ sinh, thu dọn hiện trường

	6
	Thay thiết bị trong tủ điều khiển đèn tín hiệu giao thông, (thay DOMINO 12 chân trụ 20A đèn THGT)
	- Chuẩn bị mặt bằng, đưa bảng điện vào cột.
- Định vị và lắp bu lông;
- Vệ sinh, dọn dẹp hiện trường.

	7
	Thay thiết bị trong tủ điều khiển đèn tín hiệu giao thông, thay aptomat 25A, thay Logo, Modul (thay Modul đèn THGT)
	- Chuẩn bị, cắt điện, tháo dỡ bộ điều khiển tín hiệu giao thông cũ, lắp đặt bộ điều
khiển tín hiệu giao thông mới,
- Vệ sinh dọn dẹp hiện trường, đóng điện, kiểm tra và chạy thử, giám sát an toàn, cảnh
giới và báo hiệu khu vực làm việc

	V
	Thay dây cáp chiếu sáng
	

	1
	Kéo dây trên lưới đèn chiếu sáng, tiết diện dây 6 ÷ 25mm2
	- Chuẩn bị, đưa mặt bằng vào vị trí
- Cảnh giới, giám sát an toàn
- Đưa dây lên cột, kéo căng dây lấy độ võng, chỉnh tăng đơ
- Lắp đặt cáp
- Hoàn chỉnh thu dọn, bàn giao
- Vệ sinh dọn dẹp hiện trường

	2
	Lắp xà ngang bằng cơ giới loại xà <= 1m (Kẹp ngưng + Ty bulon xoắn
	- Chuẩn bị mặt bằng, vận chuyển dụng cụ, vật liệu, phương tiện đến vị trí lắp đặt;
- Kiểm tra xà, lĩnh vật liệu, xin cắt điện;
- Tháo dây và lắp dây hoặc cáp (khoảng 2 dây hoặc cáp);
- Giám sát an toàn, sửa chữa hệ thống dây khác trên cột;
- Lắp xà mới, lắp sứ trên xà (đối với các loại xà có sứ);
- Vệ sinh, dọn dẹp hiện trường.

	3
	Lắp xà ngang bằng cơ giới loại xà <= 1m (Kẹp treo + Ty bulon xoắn)
	- Chuẩn bị mặt bằng, vận chuyển dụng cụ, vật liệu, phương tiện đến vị trí lắp đặt;
- Kiểm tra xà, lĩnh vật liệu, xin cắt điện;
- Tháo dây và lắp dây hoặc cáp (khoảng 2 dây hoặc cáp);
- Giám sát an toàn, sửa chữa hệ thống dây khác trên cột;
- Lắp xà mới, lắp sứ trên xà (đối với các loại xà có sứ);
- Vệ sinh, dọn dẹp hiện trường.

	VI
	Thu hồi cần, đèn chiếu và dây chiếu sáng 
	

	1
	Tháo dở, thu hồi chóa đèn cao áp
	- Chuẩn bị mặt bằng, vận chuyển dụng cụ, vật liệu, phương tiện đến vị trí
- Ngắt nguồn điện an toàn trước khi tháo dở
- Cảnh giới đảm bảo giao thông;
- Tháo thu hồi chóa đèn cao áp;
- Giám sát an toàn, hoàn thiện;
- Vệ sinh, dọn dẹp hiện trường.

	2
	Tháo dở, thu hồi cần đèn Φ60, chiều dài cần đèn ≤2m
	- Chuẩn bị mặt bằng, vận chuyển dụng cụ, vật liệu, phương tiện đến vị trí lắp đặt;
- Kiểm tra cần, chụp cột, chụp cột liền cần, xin cắt điện;
- Tháo chụp, cần cũ;
- Vệ sinh, dọn dẹp hiện trường

	3
	Tháo dở, thu hồi dây trên lưới đèn chiếu sáng, tiết diện dây 6 ÷ 25mm2 
	- Chuẩn bị, đưa mặt bằng vào vị trí
- Cảnh giới, giám sát an toàn
- Tháo dở, thu hồi dây cáp trên lưới đèn chiếu sáng
- Cô lập đầu cáp đảm bảo an toàn điện
- Hoàn chỉnh thu dọn, bàn giao
- Vệ sinh dọn dẹp hiện trường

	VII
	Lắp lại đèn, cần đèn và dây chiếu sáng
	

	1
	Lắp chóa cao áp
	- Chuẩn bị, vận chuyển đến nơi lắp đặt 
- Kiểm tra, thử bóng và choá đèn 
- Đấu dây vào choá, lắp choá và căn chỉnh

	2
	Lắp cần đèn Φ60, chiều dài cần đèn ≤2,8m
	- Chuẩn bị mặt bằng, vận chuyển dụng cụ, vật liệu, phương tiện đến vị trí lắp đặt;
- Kiểm tra cần, chụp cột, chụp cột liền cần, lĩnh vật liệu, xin cắt điện;
- Lắp cần mới, lắp sứ, kéo lèo, giám sát;
- Vệ sinh, dọn dẹp hiện trường

	3
	Kéo  dây trên lưới đèn chiếu sáng, tiết diện dây 6 ÷ 25mm2 (Cáp ABC Tận Dụng)
	- Chuẩn bị, đưa mặt bằng vào vị trí
- Cảnh giới, giám sát an toàn
- Đưa dây lên cột, kéo căng dây lấy độ võng, chỉnh tăng đơ
- Lắp đặt cáp
- Hoàn chỉnh thu dọn, bàn giao
- Vệ sinh dọn dẹp hiện trường


Lưu ý: Có thực hiện biện pháp điều chỉnh linh hoạt hoặc đẩy nhanh kế hoạch thực hiện khối lượng công tác dựa vào tiến độ thực tế và điều kiện cụ thể tại địa phương (như khi thời tiết bất lợi, ở mùa cao điểm du lịch, khi có sự kiện lớn,…)
3.3. Yêu cầu về chủng loại, chất lượng vật tư, máy móc, thiết bị (kèm theo các tiêu chuẩn về phương pháp thử)
3.3.1. Yêu cầu về chủng loại, chất lượng vật tư:
a) Về quy cách vật tư, vật liệu: Đáp ứng yêu cầu kỹ thuật của gói thầu.
b) Chất lượng của vật liệu chính được kiểm tra và đánh giá theo các tiêu chuẩn Việt Nam hiện hành.
Yêu cầu các vật tư, thiết bị đưa vào công trình phải có nguồn gốc, xuất xứ, thương hiệu, quy cách, tính năng kỹ thuật và có đầy đủ chứng chỉ xuất xưởng và có kết quả thí nghiệm đạt yêu cầu theo các phép thử quy định. Đối với các loại vật tư chính Nhà thầu còn phải cung cấp đầy đủ tài liệu để chứng minh nguồn gốc, xuất xứ, thương hiệu, quy cách, tính năng kỹ thuật, ... khi đưa vào sử dụng.
Vật tư, vật liệu trước khi đưa vào sử dụng phải được kiểm tra và tổ chức nghiệm thu chất lượng theo quy định hiện hành.
Các loại vật tư phụ (ngoài vật tư chính) đều phải đáp ứng các tiêu chuẩn Việt Nam tương ứng hoặc tiêu chuẩn cơ sở … 
Một số vật tư chưa đăng ký tiêu chuẩn Việt Nam và tiêu chuẩn cơ sở chỉ được đưa vào sử dụng khi có ý kiến thống nhất của Chủ đầu tư và nhà Tư vấn.
c) Các yêu cầu cơ bản về chất lượng vật liệu: 
- Các nhóm mặt hàng xây dựng như xi măng, gạch đá, … phải đạt yêu cầu hợp chuẩn, hợp quy theo đúng quy định tại QCVN 16:2023/BXD - Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về sản phẩm, hàng hóa vật liệu xây dựng, 
- Các loại vật tư sử dụng loại vật tư thông dụng, có chất lượng cao hiện có trên thị trường,
d. Các vật liệu chính dự kiến đưa vào công trình: Nhà thầu chọn các loại vật tư, thiết bị sử dụng thi công công trình phải có đặc tính kỹ thuật, tính năng sử dụng và giá cả tương đương tên, nguồn gốc, xuất xứ vật tư như các loại vật liệu, thiết bị có trong hồ sơ thiết kế được duyệt; 
Vật tư đưa vào sử dụng cho công trình được xem hợp lệ khi đáp ứng các yêu cầu về Tiêu chuẩn, qui cách, đặc tính kỹ thuật 
Các vật liệu chính dự kiến đưa vào công trình phải có chất lượng, giá cả, đặc tính kỹ thuật tương đương như loại vật liệu có nguồn gốc sản xuất, qui cách chất lượng, và được chủ đầu tư chấp thuận khi thương thảo hợp đồng.
3.3.2. Yêu cầu về máy móc, thiết bị thi công
Nhà thầu cần thuyết minh rõ các trang thiết bị, máy móc dự kiến sẽ bố trí phục vụ thi công công trình, cụ thể:
- Số lượng, chủng loại máy móc, thiết bị thi công dự kiến sử dụng cho công trình phải phù hợp với đề xuất biện pháp thi công của nhà thầu;
- Máy móc, thiết bị thi công phải đáp ứng được công suất, tính năng, vận hành tốt, phải đảm bảo an toàn, chứng nhận kiểm định (nếu có) phải còn hiệu lực. Nhân công vận hành máy phải được đào tạo về nghiệp vụ, được tập huấn về an toàn lao động và phải có giấy phép vận hành phù hợp.
- Số lượng và chủng loại thiết bị đo lường, kiểm tra chất lượng sản phẩm sẽ được sử dụng tại hiện trường;
4. Nghiệm thu và đánh giá chất lượng dịch vụ
4.1. Tổ chức nghiệm thu khối lượng thực hiện
Các nội dung công việc theo Hợp đồng, Nhà thầu có trách nhiệm tổ chức nghiệm thu nội bộ trước khi đề nghị Chủ đầu tư tổ chức nghiệm thu.
Định kỳ từ ngày 01 đến ngày 05 hàng tháng Nhà thầu có trách nhiệm gửi hồ sơ nghiệm thu khối lượng của tháng trước cho Chủ đầu tư kiểm tra trước khi tổ chức nghiệm thu; trong năm (05) ngày làm việc, Chủ đầu tư tiến hành kiểm tra tính hợp lệ, đầy đủ của hồ sơ đề nghị nghiệm thu của Nhà thầu. Trường hợp hồ sơ chưa đầy đủ và không hợp lệ, Chủ đầu tư thông báo bằng văn bản cho Nhà thầu để bổ sung và hoàn chỉnh hồ sơ.
Trong trường hợp hồ sơ đề nghị nghiệm thu của Nhà thầu đầy đủ, hợp lệ; trong thời hạn năm (05) ngày làm việc, Chủ đầu tư tiến hành tổ chức nghiệm thu theo quy định hiện hành.
Chủ đầu tư tiến hành nghiệm thu hàng tháng và thanh toán theo từng Quý đối với các sản phẩm, dịch vụ do Nhà thầu cung cấp đạt yêu cầu theo hợp đồng và kết quả việc kiểm tra thực tế tại hiện trường để làm cơ sở thanh toán, quyết toán.
Chủ đầu tư có quyền từ chối nghiệm thu những hạng mục công việc không đảm bảo chất lượng, sai quy trình kỹ thuật theo quy định và những công tác không được Chủ đầu tư ký xác nhận vào nhật ký (trong quá trình thực hiện công việc, Nhả thầu mở sổ nhật ký ghi chép để Chủ đầu tư kiểm tra ký các nhận).
Đối với các công việc đột xuất cần xử lý khắc phục ngay theo ý kiến chỉ đạo của lãnh đạo, 2 bên phối hợp kiểm tra và triển khai thực hiện, khối lượng thực hiện được Chủ đầu tư ký xác nhận ngoài hiện trường để có cơ sở lập hồ sơ trình phê duyệt, thanh toán; Chủ đầu tư có trách nhiệm bổ sung vào kế hoạch, danh mục sản phẩm, dịch vụ công.
Tài liệu nghiệm thu: Biên bản kiểm tra hiện trường, nhật ký và các tài liệu liên quan khác.
4.2. Phương thức, nội dung kiểm tra, giám sát chất lượng dịch vụ
4.2.1 Phương thức:
- Chủ đầu tư sẽ kiểm tra giám sát các công việc trong danh mục của hợp đồng; thực hiện công tác kiểm tra thường xuyên, định kỳ, đột xuất phát hiện sai sót, lập biên bản yêu cầu Nhà thầu chấn chỉnh kịp thời. Trong quá trình kiểm tra giám sát, cán bộ kiểm tra giám sát có quyền yêu cầu tạm ngưng những hạng mục công việc không đảm bảo chất lượng, sai quy trình kỹ thuật theo quy định và yêu cầu bên cung cấp sản phẩm, dịch vụ công khắc phục, điều chỉnh.
Khi kiểm tra, đánh giá kết quả thực hiện cho toàn bộ hạng mục công việc theo hợp đồng nếu được kết luận đạt yêu cầu thì được thanh toán 100% chi phí. 
Trường hợp kiểm tra vào thời điểm bất kỳ mà phát hiện có một tiểu hạng mục công trình làm không đạt thì Nhà thầu phải sửa chữa, khắc phục ngay. Trong vòng 5 ngày, Nhà thầu không khắc phục thì giảm trừ 20% kinh phí của tiểu hạng mục đó trong tháng. Sau 10 ngày kế tiếp Nhà thầu vẫn không khắc phục thì sẽ bị giảm trừ 50% kinh phí của hạng mục đó trong tháng. Trường hợp cố tình không khắc phục thì giảm trừ 100% kinh phí của hạng mục trong tháng.
Trường hợp kiểm tra vào thời điểm bất kỳ mà phát hiện có hai tiểu hạng mục công việc, làm không đạt thì Nhà thầu phải sửa chữa khắc phục ngay và giảm trừ 10% giá trị hợp đồng của hạng mục công việc đó trong tháng. Trong vòng 5 ngày Nhà thầu không khắc phục thì giảm trừ 100% kinh phí của hạng mục đó trong tháng.
Trường hợp nếu do nguyên nhân khách quan bất khả kháng (như thiên tai, dịch họa…) hai bên sẽ xác nhận bằng biên bản và không giảm trừ.
4.2.2. Nội dung kiểm tra, giám sát:
Quá trình tổ chức triển khai thực hiện các nội dung, danh mục công việc theo hợp đồng được ký kết.
Quy trình thực hiện cho từng nội dung công việc (các bước thực hiện, yêu cầu kỹ thuật) của đơn vị cung cấp sản phẩm, dịch vụ công.
Công tác bố trí nhân lực, thiết bị máy móc thi công cũng như chất lượng vật liệu đưa vào sử dụng cho công tác duy trì, duy tu, bão dưỡng:
	+ Nhân lực phải được bố trí phù hợp, đảm bảo khả năng đáp ứng nhu cầu công việc.
	+ Máy móc, thiết bị phục vụ cho thi công phải đảm bảo và an toàn.
	+ Vật liệu đưa vào sử dụng phải phù hợp, đúng chủng loại và có nguồn gốc xuất xứ rõ ràng; nếu thấy có dấu hiệu không đảm bảo thì đề nghị mang đi kiểm nghiệm, …
Kiểm tra công tác đảm bảo an toàn lao động, an toàn điện và vệ sinh môi trường trong khu vực thi công cũng như trên địa bàn mà đơn vị cung cấp sản phẩm, dịch vụ công được giao quản lý.


