CHUONG V. PIEU KHOAN THAM CHIEU

“Diéu khodn tham chiéu" bao gom nhitng néi dung chii yéu sau:

I. Giéi thi¢u:

1. khai quat vé du an /dy toan mua sdm va géi thau.

- Tén dy toan mua sim: Cong tac Quan 1y, van hanh/Bao taing LSQS Viét Nam nim
2026

- Tén g6i thau: PTV-03: Cung cap dich vu tu vin quan 1y, van hanh Bao tang LSQS
Viét Nam nam 2026

- Chu dau tu: Bao tang Lich str Quan sy Viét Nam

- Nguoén von: Ngén sach quoc phong

- bia diém thuc hién: Km 6 + 500, Pai 160 Thang Long, P. Xuan Phuong, Tp Ha Noi

- Thot gian thyc hién géi thau: 10 thang (306 ngay)

- Loai hop dong: Tron goi

2. Mo ta muc dich tuyén chon nha thau.

Tim nha thau thuc hién cong viéc tu van bao gdbm:

- Xay dung quy trinh hudéng dan phuc vu cong tdic QLVH Bdo tang: quan 1y van
hélph co s& vat chat h¢ thong k¥ thuat Bao tang, quan 1y van hanh céc tién ich, cac dich vu
mém (An ninh, V¢ sinh, Cay xanh....).

- Phoi hop voi Chua dau tu trién khai, quan ly, gidm sat viéc thuc hién cac cong vige
lién quan dén cong tic QLVH Bao tang dugc hiéu qua.

- Huén luyén cac nhan sy nang cao nghiép vu lién quan dén cong tac QLVH.

I1. Pham vi cong viéc:
1. Xay dung quy trinh phuc vu cong tac quan ly van hanh.

Tu vén trién khai xay dung hé thong quy trinh tiéu chudn bao gém cac tai liéu nhu
sau:

str | QW t"zl‘g:l/h“""“g Chi tiét

- Huéng dan cong tac ing pho thién tai bao li.

- Huong dan cong tac xur ly cac su cb tran hoa
chat, mat nudc, mat dién tai Bao tang.

1 S6 tay an toan - Huéng dan xir 1y cac tinh hudng tai nan, mat an
ninh an toan tai Bao tang.

- Huéng dan xir 1y cac tinh hudng co chay tai
Bao tang.

- Hé thong ky thuat chung
- H¢ thong PCCC
- Hé thong Pién

Tiéu chuan va hudng
dan cong tac k¥ thuat




STT

Quy trinh/hwéng
dan

Chi tiét

- Hé théng HVAC

- Hé thong thang may

- Hé théng loa trung tAm

- Hé thong camera

- Hé thdng Cip thoat nudc
- Hé thong BMS.

- Hé thdng xtr Iy nudc thai

Tiéu chuan, huodng

Céc hoat dong cua dich vu thué ngoai gém:
- Cham soc canh quan, cay xanh
- Xtr 1y ¢6n trung

3| dan cong tac dich vu | v 0 40 ai
dich vu thué ngoai A - A o
- V¢ sinh, my quan cong cong
- An ninh, bao vé
Hudng dan quy trinh | Quén 1y thong tin Khach Hang/DVSD; theo doi
chuan  cong  tac | xu ly vi pham; dang ky chir ky; thu thap y kién
4 CSKH (can bg, nhan | khach hang; trién khai thong tin cho khach hang;
vién, khach va cdc | phoi hop giam sat thi cong; ti€p nhan yéu cau
don vi st dung) stra chira ....
Tai liéu hudng dan thiét ké va thi cong nham
7 gitp don vi tu van thiét ké/Bén Quan ly cua
5 S6 tay thi cong Khach Hang c6 nhiing thong tin day du va chi
tiet vé Bdo tang phuc vu cong tac thiét ké va thi
cong hi¢u qua
Q‘uy :[rlnp tleP nlrlan Quy trinh tiép nhan céac y kién phan hoi ciia
6 |va xu Iy phan énh khach hang vé chat luong dich vu
khach hang & yne G vt
7 Quy trinh phdi hop | Hudng d?m cong tac phdi hop, tiép nhan va xir Iy
Xt 1y su co cac su co0 phat sinh
Quy trinh pl,qéi hop | Quy trinthhéiq hop kiém soat chat luong dich vu
8 kiém soat chat luong | (huéng dan kiém soat chat luvgng dinh ky dé dam
dich vu bdo tiéu chuan va chat lugng dich vu)
9 Huéng din Tuu hd so Luu trir ho so Phéap 1y vé PCCC&CNCH, HSE,

Phép 1y du &n, bao tri

Trén co s& thong nhat v6i Nha thau, Cha dau tu ¢ thé diéu chinh/bd sung dam
bao cong tac van hanh Bdo tang hoat dong theo dung ti€u chuan ctia Nha thau.




2. Phoi hop, tw vin Chii diu tu trong cong tac ban giao h¢ thong ky thuit Bio
tang.

Cong tac ban giao tiép nhan ho s0, tai li¢u, cac ban v€ hoan céng, va bién ban ban
giao tai san, thiét bi thudc quyén sé hitu ctia Bén A tir don vi thi cong va Ban quan
ly du an.

Cong tac tiép nhan ban giao cac hé thong ki thuat M&E tir cac nha thau thi cong
cho Chu dau tu

Danh gia, tu Vén cac 16i khiém khuyét hu hong phat hién trong qua trinh kiém tra
ra soat. P& xuét phuong an xur ly, khic phuc phu hop, dam bao cac thong s6 ky
thuat theo ding hop ddng va theo céc tiéu chuan, quy chuin hién hanh.

Tuong tac, doc thuc vdi nha thau/ d6i tac, dé nha thau/ d6i tac xay dung ké hoach
khac phuc cac 101 ton tai. Chi tiép nhan ban giao chinh thirc sau khi da hoan tat
viéc khac phuc, nghiém thu lai va khong con 161 phat sinh.

3. Phoi hop, tw van Chii diu tu cong tic QLVH tai Bio tang.

a) Trong sudt thoi gian hop dong, don vi tu van duy tri co ché phdi hop chit ché voi

Chu dau tr nham dam bao cong tic quan 1y van hanh dugc trién khai dong bo, minh

bach va hi¢éu qua

b) Xay dung, kién toan cac phuong an van hanh ky thuat tb1 uru, tiét kiém, kiém soat chi
phi.

- Lap ké hoach van hanh cac hé thong k¥ thuat: Lich van hanh hé thdng diéu hoa,

chiéu sang, hé thong PCCC, hé thong dién. ... phit hop véi thuc té van hanh tai Bao
tang. Bam bao to1 uu, ti€t kiém nang luong.

Xay dung ké hoach bao tri bao dudng céc thiét bj ki thuat theo tan suit tuan, thang,
quy, nam cua bd phan k¥ thuat, nha thau dich vu phu hop véi hoat dong ctia Bao
tang.

c¢) Phan tich va dé xuat viéc bd tri khu vire dd xe dam bao tinh phi hop véi dién tich cia

Bao tang;

- Bé xuat céac chinh sach lién quan dén bai dau xe cung céc thu tuc va quy trinh kiém

tra thuong xuyén.

d) Cong tac duy tri van hanh hé thong k¥ thuét theo dung quy trinh, dam bao an toan,

hiéu qua tiét kiém nang luong;

- Hé théng dién, hé thong cung cip va thoat nudc, hé thong diéu hoa, thong gid,

thang may hé thng BMS, hé thong PCCC... trong gid hoat ddng ctia toan bo Bao
tang;

- Hé théng chiéu sang, diéu hoa khong khi cho cac khu vuc chung dam bao hiéu

qua, tiét kiém nang luong;



Xay dung },16 so lién quan trong cong tac hoat dong PCCC&CNCH va tu van van
hanh hé thong PCCC tai Bao tang.

e) Thuc hién duy tri cong tac kiém tra ngin ngira rai ro hé thong k¥ thuat hang ngay,
khic phuc xur Iy cac sy cb phat sinh; cong tac bao tri bao dudng, stra chira di véi cac
nha thau dich vu.

g)

Pé xuat Chu dau tu c6 cong tac chuan bi, bao dam ludn c6 day di cac phu ting
thay thé khi thuc hi¢n bao dudng toan bd cac thiét bi co di¢n va hoat dong ctiia Bao
tang.

Trién khai dich vu thué ngoai, thyc hién cong tac bao tri, bdo dudng va stra chira
dinh ky va dot xut nham bao quan va bao tri, bao dudng, bao gdm nhung khéng
gi61 han: khong gian trung bay; kién trac nhu san vuon, dudng giao théng, tuong,
tran san tai cac khu vuc cong cong, ... va cac hé thong k¥ thuat nhu: tram bién ap,
hé théng diéu hoa, hé théng PCCC, hé thong thong tin lién lac, hé thong thang
may, hé théng may phat dién, hé thong thong gio, hé thong dién va dién du phong,
hé théng camera giam sat, hé thong trong giir xe tai khu vuc dé xe, hé théng BMS,

. diing theo hudng dan van hanh, huéng dan sir dung dich vu va thong tin bao
hanh cua cac thiét bi, soan thao chuong trinh bao tri, bdo dudng st dung moi kha
nang t6t nhat dé dam bao Bao tang duoc quan 1y va diéu hanh mot cach quy ca va
dung tiéu chuén.

Tu vén, dé xuat Cha dau tu cac phuong an xir 1y cac 16i k¥ thuat phét sinh trong
qué trinh hoat dong cua Bdo tang

Thuec hién tu vin, huéng dan nhan su vé cong tac quan 1y Bao tang (Tiéu chuin quan
1y, huédng dan van hanh k¥ thuat, CSKH, dich vu v¢ sinh, an ninh, cay xanh....).

Phdi hop, tu van Chu dau tu duy tri cong tac quan 1y dich vu mém:

Cong tac kiém tra, kiém soat dich vu vé sinh (bao gém cong tac vé sinh Cac Khu
Vuc Chung, bao gém ca thu don, van chuyén va xu 1y rac thai, chét thai (sinh hoat,
nguy hai) ...; Xu Iy con trung dich hai, chéng mdi mot bén trong va bén ngoai Bao
tang, kiém soat dong vat gam nham, gy bénh tai Bao tang);

Kiém soat dich vu an ninh, bao vé toan b Béo tang;
Kiém soat dich vu thué va cham soc cay canh.

Soan thao va chuan bi toan bd hd so thau theo yéu cau caa Chu dau tu dé lya chon
nha thau bao dam cho viéc quan ly Bao tang theo ding tiéu chuan; Tu van soan
thao ndi dung cong viéc va dé xuat vi Chu dau tu viéc thay thé cac hop dong ky
két v6i nha thau cung cap Cac Dich vu Chung.

Thyc hién vi¢c gidm sat va dam bao tat ca cac cong viéc thuc hién bdi nha thau
phu tuan thu theo cac diéu khoan va diéu kién trong Hop Bong va dat dugc dung
chuan muyc theo yéu cau cua Chu dau tu.



h)

)

k)

D

- So sanh, thuong ll‘Io'ng, theo ddi viéc thuc hién cia cac nha thau cung cép Cac Dich
Vu Chung (bao gom nhung khong gidi han cac cong viéc stra chita dac biét).

Céc dich vu thudng xuyén: Phéi hop va tu vin Chu dau tu giam sat va kiém tra moi
hoat dong ctia Bdo tang bao gom vi¢c ra vao (doi voi nguoi, phuong tién, hang hoa,
vat tu, thiét bi...), v¢ sinh, an ninh va PCCC, khu vuc dé xe, khu vuc chung;

Tu van Chu dau tu thyc hién cong tac ra soat, danh gia, bo sung va duy tri cong tac
PCCC&CNCH, stic khéde, an toan, méi truong (HSE);

- Kiém tra ra soat, danh gia cac van dé v€ phap 1y lién quan dén an toan, moi truong,
suc khoe co bao céo tu van Chu dau tu, phoi hgp cung chu dau tu hoan thién.

- Thanh lap d6i PCCC&CNCH co sd, hoan thién ho so phap Iy vé PCCC&CNCH,
HSE.

Chuyén gia tu van ciia nha thau tién hanh kiém tra cong téc tu van dinh ky hang thang
dam bao chat luong dich vy tu van va chat luong dich vu Béo tang;

- Dinh ky hang thang cac chuyén gia tu van clia nha thau dugc ctr dén 1am viéc gdom:
ky thuat, dich vu mém, HSE dua ra cac khuyén céo, tu van chi dau tu dam bao
CLDV ciia Béo tang 14 tot nhat.

Phoi hop cung Chu dau tu quan 1y va giam sat viéc thuc hién hop dong ddi véi nha
cung cap dich vu va; chuan bi bo tiéu chi dé Chu dau tu lya chon nha cung cap/Nha
thau phuc vu cho viéc quan ly Bao tang;

Phéi hop tu van Chu dau tu thuc hién cac van dé yéu cau bao hiém khi co su ¢d theo
don bao hiém dugc Chu dau tu mua;

m) Phéi hop, tu van Chu dau tu soan thao va chuin bi hd so thau dé lya chon nha thau

n)
0)

p)

q)

dich vy, thué ngoai. Pam bao cho viéc quan 1y Bao tang theo ding tiéu chuan;

Tu véan cac cong viéc khac cho viéc quan 1y van hanh Béo tang ding tiéu chuan.

An ninh va phong chdng chay:

- Dé xuat Chu dau tu dé thiét 1ap va td chirc chuong trinh an ninh va phong chdng
chay phu hop.

- Dé xuat, tr van cong tac Kiém tra va giam sat viéc thuc hién nhi€ém vu ctia nhan
vién an ninh bdo v¢ Bao tang va khu vyc bai dé xe.

DPé xuét cac phuong an sura chira céac 16i k¥ thuat, cac su cd tai Béo tang, thuc hi¢n

theo doi ho so, theo doi nha thau xir 1y ...

Phoi hop, tu van Chu dau tu luu trit ho so va thong bao cho nha thau vé bat ky sai sot

nao trong thoi han bao hanh, bao tri cua cac hgp dong bao tri, bdo dudng, xay dung

va lap dat, mua sam trang thiét bi va vat li¢u.

4. Cong tac tai chinh.



a) Phdi hop tu van, thu thap va phan tich dir liéu tai chinh nam hién tai va xay dung ké
hoach tai chinh cho ndm ké tiép vé viéc van hanh Bao tang va dé xuat voi Chu dau tu
phu hop v6i hoat dong va tiéu chuén.

Xay dung ké hoach, chi phi bao tri bao dudng, sira chita hé théng k¥ thuat.

Xay dung ké hoach, chi phi nha thau thué ngoai an ninh, vé sinh, cdy xanh — canh
quan, rac thai, con trung....

X4y dung ké hoach chi phi nhan sy, vin phong Ban Quan 1y van hanh, chi phi
nang luong....

b) Tu van Chu dau tu thyc hién cong tac giam sat:

Vit tu tiéu hao k¥ thuéat, dich vu va ghi nhan nhiing bién dong vé thiét bi thay thé
va hang ton kho ctua Béo tang.

Thuong xuyén xem xét cac khoan thu, phi dich vy, tién dit coc va cac khoan chi
phi khéc theo cac hgp dong thué cua khach (néu co).

. Cong tac nhan su

Phéi hop vdi1 Chu dau tu thuc hién cong tac tuyén dung nhan sy con thiéu cho Bao
tang (n€u co).

Chu dﬁu tr xem xét chép nhan/quyét dinh céc tién cir tir nha thau bao gom tat ca
moi van dé lién quan dén nhan vién ciing nhu viéc dé cir (Bao tang lich sir Quéan
su Viét Nam s& ky hop dong lao dong véi cac nhan vién dugc tuyén dung), dao
tao, giam sat, sa thai nhan vién theo phuong thirc phii hop ciing nhu xac dinh ché
d6 luong, quyén loi, cac diéu khoan hop dong lao dong cho nhan vién theo quy
dinh cua Luét Lao Pong Viét Nam.

Xay dung chuong trinh va ké hoach dao tao nhéan sy phu hop, dap ing nhanh nhét
yéu cau van hanh ctua Cha dau tu thong qua hinh thirc dao tao dya trén quy trinh,
hudng dan, tiéu chuan dua ra va trén cong viéc thuc té.

Tu van va xay dung cac chuong trinh va ké hoach huan luyén nhan sy nhu sau:

+ Cdc cong tac hudn luyén lién quan dén van hanh va bao tri kj thudt trong sudt
qua trinh hoat dong quan ly van hanh hang ngay

STT Noi dung
Heé thong hoa kién thirc Hé thong K§ thuat Quan 1y Bao ting

H¢ thong dién: van hanh, tiét ki€ém, an toan

Hé thong diéu hoa - thong gié: van hanh, tiét kiém, an toan

H¢ théng cép - thoat nudc: van hanh, tiét kiém, an toan

Hé thng diéu khién trung tam: Nguyén 1y hé théng, Van hanh
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H¢ thong Camera: van hanh, an toan




7 H¢ théng Am thanh: van hanh, an toan
8 Hé théng Phong chay chira chay: Nguyén ly hoat dong, Van hanh,
Quy trinh x1r 1y su co.
9 Huong dan xu ly cac tinh hudng khi Bao tang c6 su cb. (Bao chay,
mat dién, mat nudc....)
10 | Hudng dan cong tac giam sat bao tri, bao dudng k thuat tai Bao tang
11 | Huéng dan xay dung ho so, ddm bao an toan lién quan dén cong tac
HSE tai Bao tang
12 | Huéng dan xay dung ké hoach bao tri hé théng ky thuat
13 | Huéng dan xay dung ké hoach van hanh hé thong k thuat.
+ Cdc cong tac hudn luyén lién quan dén ky nang mém
STT Noi dung
1 Nghiép vu cham soc khach hang
2 Nghiép vu 1é tan
3 Nghiép vu an ninh
4 Nghiép vu V¢ sinh

6. Cong tac khac.

a) Hiéu biét chuyén nghiép:

- Hiéu biét toan dién vé Bao tang va thong bdo Chu dau tu vé nhu cau can ho trg va

tu van chuyén nghiép khac, khi can thiét.

b) Cac cudc hop:

- Tham du moi cudc hop véi Chu dau tu vé cac van dé€ lién quan dén cong tac quan

1y van hanh cta Bao tang khi dugc yéu cau.

c) Béo cdo:

- Soan thao cac bdo cdo vé tinh hinh quan 1y van hanh trinh Chu dau tu lién quan
dén cac hoat dong chu dao cia Bdo tang bao gom nhung khong gidi han céc bao
cdo hang thang, hang quy, hang nam; Tong hop cac van dé lién quan dén dich vy,

tinh trang cung cap dich vu cia bén thur ba.

- Bao cho thang/quy bang tiéng Viét giri dén Chu dau tu vao trude ngay 15 cua

thang/quy tiép theo.

d) Khac:

- Giai dap thac mac va xu 1y khiéu nai:




+ Tiép nhan va Giai dap moi thic méc va khiéu nai lién quan dén cong tac quan
1y van hanh Béo tang do Chu dau tu, nguoi st dung dua ra.

+ Tu van Chu dau tu trong cong tac tlep nhan, giai dap va xtr Iy moi thic mic,
khiéu nai vé& cac van dé lién quan dén quan ly va van hanh dugc dua ra boi
Khach hang, cac c4 nhan hoic t6 chirc khac bao gdm nhung khong gi6i han nha
cung cap cua Chu dau tu, nhan sy lam vi¢c tai Bao tang, khach dén Bao tang,
dai dién ctia cac co quan béo chi, truyén thong, co quan nha nudc Viét Nam,
V.V....

e) Khu vuc con tréng:

- Phéi hop, tu vin Cha dau tu tién hanh cac bién phap giir gin va bao vé an toan cac

khu vyce con trong trong Béo tang.
f) Pau thau:

- Phoi hop, tu van Chu dau tu soan thao, dua ra cac tiéu chi, dic diém ky thuat dé
lua chon nha thau hodc nha cung cap Cac Dich Vu Chung dé Chu dau tu phé duyét,
va giam sat viéc thuc hién hop dong tur khi bat dau dén khi hoan thanh.

g) Cac hang muc hu hong:

- Ra soat, kiém tra dua ra danh muc nhitng hang muc bi hu héng va theo ddi cong
viéc stra chira cia cac nha thau hodc nha cung cap dich vu véi sy hop tac ctia Chu
dau tu.

h) Cac cong viéc khac:

- Thuyc hién tat ca cac cong viéc khac can thiét cho viéc Tu van quan ly van hanh
Bao tang ma Nha thau cho 1a can thiét hodc theo yéu cau cua Chu dau tu vao tung
thoi diém nham dam bao céac thlet bi duoc quan ly, van hanh mot cach 6n dinh
dung tiéu chuan Bao tang mang tim ¢& qudc gia.

7. Cac dich vu chuyén mén
a) Gidy phép:

- Tu van Chu dau tu khi phai chuyén nhugng, lai hodc thay doi tai san, lién hé véi
cac luat su cia Chu dau tu va cac nha tu van khac khi can (néu co)

b) Gui Thong Béo:

- Phoi hop, tu van Chu dau tu g1 thong bao dén don vi st dung va cung cap dich
vy, vé€ viéc ho vi pham cac diéu ki¢n ctia Bao tang.

¢) Tiép nhan Thong Béo:

- Tu van Chu dau tu cong tac tlep nhan bat ky thong bao nao cua don vi str dung khi
can thiét, 1én phuong an, dé xuat huéng giai quyét.

d) Quan ly tai san:



Tu van Chu dau tu vé viéc quan ly do1 voi cac tai san va bao dudng tot cling nhu
1a phat hién va dua ra céc kién nghi dé tang thém gié tri cua Bao tang.

8. Yéu cau doi voi nha thau:

8.1 Yéu cau chung:

+

+

Nhan su cua nha thau phai ddm bao c6 trinh d§ chuyén mon phu hgp véi linh vuc
dam nhiém; Khong c6 ti€n an tién sy (nha thau cung cap tai liéu chiing minh). Cung
cap so dién thoai ca nhan cac nhan sy phuc vu cong tdc xac minh ctia bén moi thau.

Khi nha thau dugc moi vao trao hop dong, nhan su cua nha thau phai dap tmg céc
quy dinh khi lam viéc tai co quan, don vi va vi tri trong y€u, co mat trong quan doi.

8.2 Yéu cau vé nhan su:

Trong sudt thoi gian thuc hién hop ddng, nha thau cung cip 4 nhan su chi chdt gdm:
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Giam doc Ban quan Iy tdoa nha
+ S6 luong: 01

+ Noi dung cong viéc: Giam dc Ban quan 1y toa nha chiu trach nhiém chung trong
cong tac tu van va diéu hanh cong viéc ciia Phong/Ban lién quan dén cong tic QLVH
ctia Chu dau tu: thue thi nhiém vy cia cac nhan vién cép dudi theo quy dinh cua
chu dau tu dé ra. Pong hanh, tu van tryc tiép va duy tri nghiép vu quan 1y van hanh
Bao tang cho chu dau tu. Chi dao diéu phdi qua trinh QLVH (trong thdi gian hop
déng), tu van cho cht dau tu dam béao hiéu qua va chét luong dich vu.

Ky su truéng
+ 86 luong: 01

+ Nbi dung cong viée: K¥ su truong chiu trach nhiém chung trong cong tac tu vén,
quan ly cong viéc cua bd phan k¥ thuat: bao tri, bao dudng, stra chira va van hanh
cho céc thiét bi bén trong va bén ngoai Bao tang bao gom dién (dién ludi, may phat),
dién nhe, hé thong diéu hoa khong khi va thong gio, hé thdng PCCC, hé thong BMS,
hé théng Thang may, thang cudn va nhiing cong viéc bao tri can thiét khac nham
bao dam chil dau tu ludn trong diéu kién tdi uu va hiéu qua ma khong lam anh hudng
dén an toan cta can bd, nhan vién, khach lam viéc tai Bao tang.

Quan ly dich vu va tién ich:

+ 86 luong: 01

+ Noi dung cong viée: chiu trach nhiém chung trong cong tc tu van quan 1y cong
viéc ctia bo phan dich vu. Hd tro Giam ddc Ban quan ly tda nha trong cong tdc quan
1y hang ngay vé cong tac hanh chinh va thue hién cac nghia vu cua Giam dbc Ban
quan ly toa nha khi can thiét. Nham dam bao cho chu dau tu ludn trong diéu kién
t6i wu hiéu qua ma khong 1am anh huong dén can bo, nhan vién, khach va cac don
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vi sit dung dugc phuc vu mot cach lich sy, chu d4do va chuyén nghiép, khién cho cén
bd, nhan vién, khach va cac don vi st dung cam thay ho duoc chi1 y dén va hai long.
Giam sat ky thuat:
+ 86 luong: 01
+ N1 dung cong viéc: chiu trach nhiém hd tro K¥ su trudng trong cong tac tu van,
quan ly cong viéc cua bd phan k¥ thuat: trién khai cho chu dau tu cong tac quan ly
va giam sat cong viéc bao tri, bdo dudng, stra chita va van hanh cho céc thiét bi bén
trong va bén ngoai Bao tang bao gom di¢n (di¢n ludi, may phat), dién nhe, hé thong
diéu hoa khong khi va thong gid, h¢ thong PCCC, h¢ thong BMS, hé thong Thang
may, thang cudn va nhiing cong vi€c bao tri can thiét khac nham bao dam chu dau
tu luon trong dicu kién toi vu va hi€u qua ma khong lam anh huong dén an toan ctua
can bg, nhan vién, khich lam viéc tai Bao tang.
Cac chuyén gia khéi gian tiép hd tro theo tirng linh vie:
+S6 luong: Tbi thiéu 08 nhan su.
+ Noi dung cong viéc: Tham gia tu van xay dung hé théng van hanh, quan 1y Bao
tang; HO trg thyc hién cong tdc van hanh, quan ly Bao tang.
. Trach nhiém ciia nha thau:
Ctr nhan sy dap Gng du tiéu chuan va quy dinh cta hop dong.
Cung cap toan bd ho so nang lyc cua ting nhan sy dugc cung cap boi nha thau cho
viéc quan ly Bao tang dé Chu dau tur tién hanh phé duyét va lwa chon, thay thé
nhan sy khi Chu dau tu ¢6 yéu cau trong vong 30 ngay;

Cung cap dich vu quan 1y van Bao tang theo dling tiéu chuan va quy dinh ctia Hop
dong;

Cung cip cac dich vu c6 lién quan dén cong tac quan 1y tai san, sir dung moi kha
nang tot nhat d€ dam bao Bao tang dugc quan 1y va diéu hanh mdt cach quy cu va
dang ti€u chuan ctua hgp dong va ding theo nguyén tac quan 1y chuyén nghi¢p;

Phu thudc vao ¥ kién ctia Chu ddu tu tién hanh thuong luong véi don vi cung cip
dich vu nham thuc hién nhiing yéu cau chon lya va gia han cac hop dong, ciling
nhu dam phan lai cac hgp dong (néu co);

Bdo dam moi tai li¢u lién quan dén hoat dong cua nha thau phai dugc Chu dau tu
chap thuén;

Tu van xdy dyung va duy tri co cdu nhan sy ciing nhu chwong trinh dao tao cho
nhan vién dugc tuyén dung cho cong tac di€éu hanh va quan 1y Bao tang;

Nha thau khéng dugc chuyén giao quyén va nghia vu ctia Hop dong.
0. Phwong 4n trién khai

Giai phép thuc hién cong viéc theo muc 1.



- Giai phap phuong an chia sé kinh nghiém, kién thtrc vé QLVH
- Giai phap huy dong nhén sy, thiét bi

- Giai phap vé ké hoach thuc hién géi thau, tién do.

- Giai phap dam bdo an ninh, v¢ sinh moéi truong, PCCC

- Giai phap tmg dung cong nghé trong cong taic QLVH

I11. Bao cao va thoi gian thyc hién:

Céc bao cdo phai ndp va tién do nop bao cao:

- Ngay sau khi hop dong gita hai bén ¢6 hi¢u lyc, Nha thau tu van c6 trach nhiém
1én danh muc khoi lugng cong viéc thuc hién va cac yéu cau dé xuat can thiét véi Chu
dau tu deé co su phoi hop can thiét trong cong viéc;

- Theo tién d6 ctia nha thau dé xuat trong E-HSDT, nha thﬁu phai c6 ké hoach
hoan thanh cac phan cong vi€e theo tung giai doan. Khi xong moi phan cong viéc, Nha
thau bao cao cho Chu dau tu va in 4n san pham dé giri chu dau tu kiém tra;

- Viéc bao cdo vé cong viéc va trao d6i y kién phai duoc duy tri thuong xuyén
trong subt qua trinh lam viéc. Bét ctr tai giai doan nao, khi chu dau tu can thiét déu c6 thé
kiém tra vé tién d6 thuc hién, mirc d6 hoan thanh cong viéc cua Nha thau dé giam rui ro
cling nhu ¢6 sy phdi hop cu thé. Ngoai nhitng bao cao thudng xuyén theo cam két, Nha
thau cling khong cé quyén tir chdi 1am cac bao cao dot xuat khi Chu dau tu yéu cau.

IV. Kinh nghiém va nhén sy ciia nha thau:

- B6i v6i nhan su chi chdt thudc quan ly cua Nha thau: Nha thau phai cung cap
cac tai liéu chirng minh thudce quyen quan ly cua Nha thau, trudng hop can lam r6 thém
thong tin, Bén moi thau yéu cau Nha thau cung cp ban cong ching dé ddi ching;

- béi voi cac nhan sy khong thude quan ly cia Nha t}}au do Nha thau huy dong
thuc hién goi thau phai néu 1o 1y do kém hop dong nguyén tac thué chuyén gia.

- Doi v6i kinh nghiém va nhn sy ctia Nha thau lién danh phai dam bao nhén sy
dugc bo tri phu hop véi kinh nghiém, nhan sy cua timg thanh vién trong lién danh tham
du thau.

- Nha thau b6 tri nhan sur thyc hién goi thau phai dam bao mirc yéu cu t6i thicu
theo quy dinh tai ti€u chuan danh gia chuong I / E-HSMT.

V. Trach nhiém ciaa chi dau tu:

- ang cép cac tai liéu, ho so, van ban can thiét theo dé nghi cua Nha thau thuc
hién goi thau;

- T6 chirc nghiém thu san phim cua Nha thau sau khi hoan thién san pham;

- Thanhltoén cac 96ng ViéCldO nha thau tu van thyc hién theo noi dung néu trong
hop dong va ké hoach von dugc cap;

- Bé tri can bo chuyén moén phu hop dé phdi hop cung Nha thau giai quyét cac
vudng mac phat sinh vé k¥ thuat trong qua trinh thuc hién.



- Chu dau tu s& cing hop tac v6i Nha thau dé thuc hién cac ndi dung cong viée cia
g61 thau dam bdo tién d¢ va chat lugng theo quy dinh.



