CHUONG V. PIEU KHOAN THAM CHIEU
I. Gidi thi¢u:
1. Gi6i thiéu chung vé di 4n
- Tén dy an: Phat trién céac dai hoc quéc gia Viét Nam - Tiéu du an Pai hoc
Qudc gia Ha Noi.
- Chu dau tu: Ban guén 1y du &n "Phat trién cac dai hoc quéc gia Viét Nam -
Tiéu du an Pai hoc Quoc gia Ha No1".

- Tong murc dau tu: 123.180.000 USD. Ty gia USD/VND: 23.500.

- Ngudn vén dau tu: Vén ODA.

- Toéng mirc quy ddi vé VND: 2.894.730.000.000 VND. Thoi diém quy doi
ty gia: 19/09/2023.

- Diaﬁ diém dau tu: Ban Quér} 1y du an “Phat trién cac dai hoc quéc gia Viét
nam - Ti€u du an Pai hoc Qudc gia Hé‘l, No1. Dia ghi: Khu nha diéu hanh
DHQGHN, xa Thach Hoa, huyén Thach That, thanh pho Ha Ngi.

2. Gi6i thiéu chung vé géi thau

- Tén g6i thau: Xay dung hé thong danh gia (KPI) tai Pai hoc Quéc gia Ha
Noi.

- Tém tat céng viée chinh cua goi thau: Xay dung h¢ théng danh gia can bo,

giang vién, nhan vién dua trén hi¢u qua cong viéc cbt yéu (KPI) dé thuc day phat
trién va gitt chan nhan tai tai Pai hoc Qudc gia Ha Noi”.

- Hinh thirc lya chon nha thau: Pau thau rong rii qua mang.

- Phuong thure Iva chon nha thau: Mot giai doan hai tui hd so.

- Chi tiét ngudn von: Vén ddi tng.

- Thoi gian t6 chtic lia chon nha thau: 90 ngay.

- Thot gian bt dau t6 chic lya chon nha thau: Quy I nam 2026;

- Thoi gian thuc hién géi thau: 12 thang.

- Pia diém thuc hién: X3 Hoa Lac, Thanh phé Ha Noi.

3. Muc tiéu, ndi dung

1. Muc ti¢u tong quat

Xay dung he thong danh gia KPIs cho can b9, giang vién va nhan vién tai
BHQGHN gan vo1 khung nang luc duoc thiét 1ap theo vi tri viéc 1am, nha‘}m nang
cao chat luong dao tao, nghién ctru khoa hoc va quan ly trong tuong lai, dong thoi
g6p phan thiuc day su phat trién bén virng cua truong.

2. Muc tiéu cu thé

- X4y dung va trién khai hé théng danh gia dua trén KPIs cho can b9, giang
vién va nhan vién (chuyén moén dung chung va doi ngii ho trg, dich vu khéc) cua
DHQGHN.

- Xay dung va trién khai khung nang luc theo vi tri viéc lam cho can b9,
giang vién va nhan vién tai PHQGHN



- Tao ra mot co s dir liéu dﬁy dt va minh bach vé hiéu suit cong vi¢c cua
can bo, gidng vién va nhan vién.

- Nang cao y thirc va nhan thic vé vai trd va quan trong cua viée danh gia
hiéu suét cong viéc trong quan 1y va phat trién ngudn nhan luc tai PHQGHN.

- Phat trién céc tiéu chuan va tiéu chi danh gia hiéu suat cong viéc phu hop
v6i timg nhom dbi twong tai PHQGHN.

- Xay dung cac chinh sach va bién phap hd tro cai thién hiéu suét cong viée
dua trén két qua danh gié

- Thuc day phat trién va gitr chan nhan tai thong qua viéc xay dung cac chinh
sach luong thuong, phuc lgi gan voi KPIs, dam bao rang nhimg ca nhan c6 thanh
tich xuat sic va tiém nang phat trién duoc ghi nhan va dén dép xing dang, dong
thoi tao co hoi phat trién nghé nghiép rd rang va lau dai cho doi ngii nhan su.

- Tao dong lyc cho can bo, giang vién va nhan vién nfj) luc phat trién nang
luc ca nhan va hoan thanh muc tiéu cong viéc, nho vao he thong danh gia va khen
thudong cong bang, minh bach, giip ho gan bo va cong hién cho su phat trién bén
vitng cua DPHQGHN.

I1. Pham vi cong viéc:

1. Pham vi cong viéc d6i véi nha thau:

- Trén co s& ké hoach lya chon nha thau duoc phé duyét, pham vi cong viéc
doi véi nha thau nhu sau:

+ Thuc hién khao sat.

+ Xay dung hé’théng danh gia can b, giang vién, nhan vién dya trén hiéu
qua cdng viée cot yéu (KPI) d€ thuc day phat trién va gitr chan nhan tai tai Dai
hoc Quoc gia Ha N§i™.

- Ngudn vén: Vén ddi tng.

- Co quan thyc hién du an: Ban quan ly du an "Phat trién cac dai hoc quéc
gia Viét Nam - Ti€u dy an Pai hoc Qudc gia Ha Noi".

- Thoi gian, tién do thuc hién: 12 thang.

2. Céc nhiém vy cu thé do nha thiu phai tién hanh trong thoi gian thwe
hién goéi thau tw van.

Loai cong viéc dua trén don gia va khoi lugng cu thé nhu sau:

Hoat dong 1: Xdc,d,infz muc tiéu cz?a dé an Xd9y dung Hé théng Danh gia
Hiéu qua Cong viéc cot yeu (KPIs) nham phat trién va giit chan nhan tai tqi
DHQOGHN

Hoat dong 2: Chudn héa hé théng cac chure danh theo vi tri viéc lam

Hoat dong 3: Xay dung bo khung nang luc cho cac chirc danh trong pham
vi dé an

Hoat dong 4: Scfp xé’p nang lyc theo vi tri viéc lam

Hoat dong 5: Danh gia nang lyc va xac dinh khoang cdach nang luc

Hoat déng 6: Xdy dung Hé thong KPIs va hwéng dan sir dung



nhan sy trong PHOGHN

I11. Bao cao va thoi gian thuc hién:

Hoat dong 7: Dao tao, boi duong, tdp hudn cho ddi ngii can bo lam cong tac

Stt

Noi dung

Muc tiéu

Két qua du kién

Thoi gian
thuwe hién

Hoat dong 1: Xac
dinh muc tiéu
cia d& an Xay
dung Hé thdng
banh gid Hi¢u
qua Cong viéc
cot yéu (KPIs)
nhim phat trién
va gilr chan nhan
tai tai PHQGHN

- Tao ra muc ti€u cu
thé va hudng dan rd
rang cho qua trinh
xdy dung hé thong
danh gia.

- Pam bao su thong
nhat va su hicu biét
ddéng nhat tir lanh
dao va cac don vi
trong t0 chic vé
muc tiéu va cach
thire trién khai cia
du an.

- Tao ra co s& hop
tac chat ché vdi cac
chuyén gia trong va
ngoal nudc, dam
bdo sy chuyén
nghiép va dung din
trong viéc xay dung
hé thong.

- B4o céo so bd dé 4n
1am r3: (i) tinh cap thiét
ctia dé an, thuc trang so
bd hé thong quan tri
nhan su, hé théng danh
gia nhan sy cua cac
don vi du kién tham gia
Pé an; (ii) cac myc tiéu
chi tiét va muc tiéu cu
thé cua dé an; (iii) Bao
cdo co ché trién khai dé
an, phéi hop giita cac
don vi tham gia trong
thyuc hién dé an.

- Pé xuat thanh 1ap Ban
Chi dao.

- T churc 02 toa dam

Toi da 1
thang sau khi
hop dong c¢6

hi¢u luc

Hoat dong 2:
Chuan hoa hé
thong cac chirc
danh theo vi tri
viéc lam

- Tao ra sy dong
nhit va minh bach
trong hé thong chirc
danh, gilp can bd
hiéu rd vé vai tro va
trach nhiém cua
ting vi tri cong
viéc.

- Cung cép co sO
cho vi¢c xay dung
khung nang luc va
danh gia hiéu suat
cong viéc.

- Tao ra diéu kién
thuan lgi cho qua
trinh dao tao va

- Bao cdo hoan thién co
cau to chuc cac don vi
trong pham vi dé an

- Bao cao ra soat hé
théng cac chirc danh
trong toan PHQGHN
gom:

- Két qua ra soat mo ta
cong viéc cua tung
chirc danh.

- Kién nghi va dé xuat
soan lap bo sung dinh
danh va mod td cong
viéc chuén, théng nhat
trong hé thong
DHQGHN.

Toi da 2,5
thang sau khi
hop ddng co

hiéu luc




Stt

Noi dung

Muc tiéu

Két qua du kién

Thaoi gian
thuwe hién

phat trién ning luc
cho can bo.

- T chitc 02 Toa dam

Hoat dong 3:
Xay dung bo
khung nang luc
cho cac chic
danh trong pham
vi d¢ 4n

- Tao ra mot co so
chung va chuan
muc cho viéc danh
gid va phat trién
nang luc cua can
bo.

- Gitp can bd hiéu
r0 nhiing k¥ nadng
va nang lyc can co
tai vi tri cong viéc
dang dam nhan

- Giup can bo hiéu
r0 nhimng k¥ nang
va nang luyc can
phat trién dé dat
dugc muc ti€u cong
viéc theo vi tri viéc
lam gan véi 19 trinh
phat trién ban than.
- Tao ra tiéu chuan
danh gia minh bach
va cong bang.

- Bao céo tong hop hé
théng chic danh can
xdy dung khung ning
luc va két qua khao sat
cac cAu phan cin co
trong khung nang luc
voi cac doi tuong thu
huodng cua dé an

- Xac dinh cac nhom
nang luc can co.

- Xay dung va dinh
nghia chuan nang luc.
- Xay dung murc do cho
mdi ning luc.

- T chirc 01 toa dam

Toi da 4
thang sau khi
hop ddng co

hiéu luc

Hoat dong 4: Sép
xép nang luc
theo vi tri viéc
lam

- bam bao su phu
hop gitrta ky ndng
va nhiém vu cua
can bg, tang cuong
hiéu qua lam viéc.

- Tao ra co s& cho
viéc phidn cong
cong vi¢c va quan
1y hiéu suét cong
viéc.

- Béo céo tong hop két
qua sap xép cac vi tri
theo nhém lanh dao va
quan ly; nhom giang
vien va nghién clu
vién; nhom nhén vién

- X4ac dinh nang luc va
cac muc nang lyc cho
tung churc danh.

- X4ac dinh nang luc va
cac cép dd nang luc
cho tung chirc danh.

- T6 chirc 01 toa dam

Toi da 6
thang sau khi
hop dong co

hiéu luc

Hoat dong 5:
Danh gia nang luc
va xac dmh

- Panh gid va theo
doi hiéu suat cong
viéc cua can bJ,

- Bao céo két qua thuc
trang muc do dap ung
nang luc cua cac vi tri,

Théang thtr 8
sau khi hop




Stt

Noi dung

Muc tiéu

Két qua du kién

Thaoi gian
thuwe hién

khoang cach nang
luc

gitip ho nhan biét
diém manh va diém
yéu, tir 46 phat trién
nang luc ca nhan.

- Xac dinh khoang
cach gitta hiéu suat
hién tai va muc
tiéu, gitp thiét lap
ké hoach phét trién
ca nhan.

chuc danh trong pham
vidu an

dong co6 hiéu
luc

Hoat dong 6:
Xay dung H¢
théng KPIs va
huéng dian st
dung

- Xay dung
Khung/H¢  thong
thiét 1ap KPIs nham

do luong va danh
gia hi¢u quad cua
cong vi¢c va hoat
dong trong t6 chic.
- Phan tich va xac
dinh cac yéu t6
quan trong can
dugc do ludong va
theo ddi dé ddm bao
tién trién va thanh
cOng cua cac muc
tiéu chién luoc.

- Thiét lap cac KPIs
cu thé, do ludng
duge, co6 thé do
luong duge va co
tinh kha thi cho
tung hoat dong va
muc tiéu trong to
chtrc.

- Huéng dan vé

viec st dung
Khung/Hé  thong
KPIs cho giang
vién, can bd va

nhan vién, bao gom
cach do luong, theo
doi va bdo cdo cac

- Bo khung KPIs gom
cac nhom tiéu chi duoc
theo ddi, danh gia gan
v6i két qua cong viée
cua nhan su (cdn bo
lanh dao, quan [y,
giang vién, nghién cuu
vién, nhan vién) theo vi
tri viéc lam dugc xay
dung dya trén sy gan
véi chién luge, dinh
huéng phat trién cua to
chue.

- B9 tai liéu huéng dan
cach thirc xay dung va
lua chon cac KPIs cho
theo chu ky dénh gia
gan voi myc tiéu chién
lugc, muc tiéu hang
nam cua don vi thu
hudng cho cac nhén sy
theo vi tri viéc lam
dugc danh gid theo
KPIs cho.

- Huéng dan danh gia
mic d0 hoan thanh
cong viéc theo KPIs
lam rd quy trinh danh
gia, cac dbi twong tham
gia cung cap thong tin,
va dbi twong danh gia.

Toi da 11
thang sau khi
hop dong ¢6

hiéu luc




Stt

Noi dung

Muc tiéu

Két qua du kién

Thaoi gian
thuwe hién

chi s6 hoat dong
chinh dé dam bao
tién trien ding
huong va dat dugc
muc tiéu dé ra.

Ngoai ra, huéng dan
danh gid cling lam ro
chu ky dénh gid, cach
thite str dung két qua
danh gia, luu triv két
qua danh gia tirng chuc
danh cua nhan su theo
v1 tri viéc lam gén vOol
KPIs turong tng.

- T6 chtic 35 khoa dao
tao, tip huan cho cac
don vi

Hoat dong 7:
Pao tao, boi
dudng, tap huin
cho doi ngii can
bd lam cong tac
nhan sy trong
DHQGHN

- Nang cao nang luc
quan ly nhan sy va
quan ly hiéu qua
cong viéc cua doi
ngli can bd lam
cong tac nhan su.

- Tao ra co hdi phat
trién c4 nhan va su
nghiép cho céan bo,
tang cuong su hai
long va cam két véi
t6 chic. - Ting
cuong kha nang thu
hat va git chan
nhan tai thong qua
viéc cung cép co
hoi hoc hoi va phat
trién.

- Bao céo két qua xac
dinh nhu cau dao tao,
bdi dudng va tap huan
cho can by lam cong
tac nhan su dua trén
yéu ciu cua hé thong
danh gia hi¢u qua cong
viéc.

- Bao cdo phan tich va
danh gia k¥ niang, kién
thuc va nang luc hién
tai cua can bd trong
linh vuc nhan su.

- Lap ké hoach d3o tao,
bdi dudng va tap huan
theo cac murec do va nhu
cau cu thé cta timg ca
nhan va nhom can bo.
- T6 chire cac khoa dao
tao, hoi thao, va budi
tap hudn vé cac k¥
nang quan ly nhan su,
quan 1y hiéu qua cong
vige, va cac phuong
phap d4nh gia hiéu suat
cong viéc.

- Thuc hién theo doi va
danh gid qua trinh dao
tao va boi dudng, dong

Téi da 12
thang sau khi
hop ddng co

hiéu luc




Thaoi gian

Stt NoQi dung Muc tiéu Két qua du kién thwe hién

thoi diéu chinh va cap
nhat ké hoach theo tién
trién va phan hoi tir can
b0 tham gia.

- 01 hoi thao

- S6 khoa dao tao, tap
huén: (2-3 ngay/1 khoa
du kién khoang 100
nguoi) cho cac don vi
trong DPHQGHN

IV. Kinh nghiém va nhén s ciia nha thau:

Nhan sy dam nhiém vi tri tu van phai co strc khoe, dao dire va trinh d6 chuyén
mon phu hgp theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

Tiéu g:huén chi tiét d6i véi cac phén su tham gia thyc hién géi thau theo quy
dinh cu thé tai Chuong 3 - Ti€u chuan danh gid E-HSDT.

V. Trach nhiém ciia chi dau tu:

- Cung cap céc tai liéu can thiét theo dé xuét ctia nha thau dé nha thau thyc
hién cong viéc tu \{ﬁn; dong thoi chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va day du ctua
cac tai li€u cung cap.

- Huong dan nha thau vé nhiing ndi dung lién quan dén viéc thuc hién hop
dong.

- Xem x¢t yéu cau, dé xuat ciia nha thau lién quan dén thuc hién cong Vic:ec
tu van va phé duy¢t trong mot khoang thoi gian hop Iy d€ khong lam cham tién
do thuc hién hop dong.

- Tra 161 bang vin ban cac dé nghi hay yéu cau cua nha thau trong khoang
tho1 gian 03 ngay lam vigc.

- Ctr nhing ca nhan c¢6 du nang lyc va chuyén mon phu hop voi ting cong
viéc dé phoi hop lam viéc véi nha thau.

- Tao moi diéu kién thuan loi dé nha thau thuc hién nhiém vu cua minh.



