
Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
- Chủ đầu tư: Cục Thống kê
 - Tên gói thầu: Bảo trì, lưu trữ dữ liệu Taskgov và các phần mềm thuộc hệ sinh thái ngành Thống kê năm 2026 

- Địa điểm thực hiện: Phần mềm triển khai toàn quốc, cài đặt trụ ở chính ở Cục Thống kê.
- Nguồn vốn: Ngân sách Nhà nước
- Loại hợp đồng: Trọn gói.
- Thời gian thực hiện hợp đồng: 12 tháng. 
2. Mục tiêu công việc:
Duy trì sử dụng, lưu trữ dữ liệu, bảo trì hệ thống, hỗ trợ trong 12 tháng các phần mềm thuộc Hệ sinh thái quản lý điều hành của Cục Thống kê. Bao gồm: Quản lý công việc, Quản lý tài liệu, Quản lý phòng họp, Quản lý hội nghị, Quản lý kiến nghị, Quản lý đi công tác.
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
3.1. Yêu cầu về hạ tầng kỹ thuật
Nhà thầu cung cấp và vận hành hạ tầng kỹ thuật đảm bảo sự hoạt động ổn định của các hệ thống phần mềm theo các yêu cầu tối thiểu dưới đây:
	STT
	Thành phần
	Thông số kỹ thuật
	SL
	ĐVT

	
	
	CPU
(Core)
	RAM
(Gb)
	HDD
(Gb)
	
	

	1
	App Server
	4
	4
	100
	2
	Bộ

	2
	Kong API Gateway
	4
	8
	100
	2
	Bộ

	3
	- Core API 1 & 2 Service
- Report API 1 & 2 Service
- Report Summary API 1 và 2 Service
	4
	4
	100
	2
	Bộ

	4
	Queue & ESB
	8
	16
	100
	2
	Bộ

	5
	Management DBMS & DBMS
	8
	16
	100
	2
	Bộ

	6
	MongoDB
	4
	16
	500
	2
	Bộ

	7
	Redis
	4
	4
	100
	2
	Bộ

	8
	File Server
	4
	16
	500
	2
	Bộ

	9
	Load balance Internal
	2
	4
	100
	2
	Bộ

	10
	Log ELK: 2 Server NFS, 2 Worker, 2 Master
	4
	12
	200
	6
	Bộ

	11
	Monitor Server
	2
	4
	100
	1
	Bộ

	12
	Antivirus
	2
	4
	100
	1
	Bộ


3.2. Yêu cầu Hạ tầng Trung tâm dữ liệu
	STT
	Yêu cầu kỹ thuật

	A
	Yêu cầu về hạ tầng Trung tâm dữ liệu (TTDL)

	1
	Hạ tầng TTDL đạt chứng chỉ Data Center tier3 

	2
	Nhà thầu đạt chứng chỉ ISO 9001, ISO 27001, ISO 27017 áp dụng trên toàn bộ hệ thống TTDL

	3
	Có TTDL chính (DC) và TTDL dự phòng (DR). Hai TTDL phải đặt cách nhau tối thiểu 30km.

	4
	Có kênh truyền kết nối DC-DR với băng thông tối thiểu 10Gbps

	B
	Yêu cầu về kết nối

	1
	Có cổng kết nối 10Gbps với nhà cung cấp hạ tầng TTDL

	2
	Có băng thông quốc tế tối thiểu 10Mbps

	3
	Có hạ tầng mạng kết nối các thiết bị chuyển mạch lõi, firewall, Loadbalance tại TTDL chính tối thiểu 10Gbps

	C
	Yêu cầu về thành phần thiết bị

	1
	TTDL DC-DR thiết kế đảm bảo các thành phần thiết bị là 2N+1 (DC-2, DR-1) 

	2
	Các thiết bị mạng quan trọng tại DC được cài đặt, cấu hình dự phòng nóng (High Avalibilty - FW, core switch, cân bằng tải-WAF)

	3
	Thiết bị cân bằng tải có sẵn tính năng Web Application Firewall (WAF)

	4
	Tách riêng switch server với switch core

	5
	Hệ thống firewall lớp ngoài (kết nối Internet) có tính năng IPS, througput tối thiểu như sau:
Firewall throughput (HTTP/appmix): 15.2/17 Gbps
Threat Prevention throughput (HTTP/appmix): 7.7/9.7 Gbps
IPsec VPN throughput: 9.7 Gbps
Max sessions : 4M
New sessions per second: 166,000
Virtual systems (base/max): 10/20

	6
	Hệ thống cân bằng tải có througput:
L7 requests per second: 1M
L4 connections per second: 500K
L4 HTTP requests per second: 6M
Maximum L4 concurrent connections: 40M
Throughput: 60 Gbps/35 Gbps L4/L7

	D
	Yêu cầu về lưu trữ và backup

	1
	Hệ thống lưu trữ tập trung chạy bằng ổ SSD

	2
	Hệ thống backup lưu trữ trong 30 ngày, backup trực tuyến

	E
	Yêu cầu về máy chủ vật lý

	1
	Có 03 máy chủ vật lý tại DC và 02 máy chủ vật lý tại DR với cấu hình tối thiểu như sau:

	2
	 Máy chủ vật lý cấu hình 02xCPU 28 core 2.7GHz

	3
	 Dung lượng RAM của một máy chủ vật lý: 1,5TB

	4
	 Cổng mạng của máy chủ vật lý: 10Gbps

	E
	Yêu cầu về antivirus và giám sát

	1
	Cài đặt phần mềm antivirus có bản quyền trên tất cả các máy chủ

	2
	Có hệ thống giám sát an ninh

	3
	Có hệ thống giám sát vận hành, cảnh báo từ xa

	4
	Có hệ thống lưu trữ log tập trung


3.3. Yêu cầu hỗ trợ vận hành hạ tầng kỹ thuật và các phần mềm thuộc nền tảng Quản lý điều hành công việc Taskgov:
	STT
	Nội dung
	Mô tả
	Yêu cầu đầu ra

	1
	Yêu cầu về bào trì, vận hành sever: Có cán bộ thực hiện bảo trì, giám sát hoạt động của sever
	- Kiểm tra tổng quát máy chủ sever với đội ngũ kỹ thuật cao:
* Kiểm tra log máy chủ; 
* Kiểm tra các tính năng bảo mật;
* Kiểm tra hệ thống chống vi rút xâm nhập;
* Giám sát mạng.
- Kiểm tra hoạt động sever, đảo bảo hệ thống vận hành bình thường và trong trạng thái tốt 24/7 (24 giờ/ngày, 07 ngày/tuần, kể cả ngày nghỉ, ngày lễ):
* Bảo trì hoạt động sever hàng ngày;
* Khắc phục các lỗi phát sinh trong quá trình sử dụng phần mềm quản lý công việc Taskgov theo yêu cầu của chủ đầu tư. Thời gian khắc phục lỗi không quá 8h kể từ khi phát sinh lỗi.
- Thực hiện sao lưu, phục hồi dữ liệu:
* Thực hiện sao lưu dữ liệu toàn diện thường xuyên để đảm bảo rằng dữ liệu quan trọng có thể được truy xuất từ bộ nhớ trong trường hợp hệ thống bị lỗi.
* Trung tâm dữ liệu, nơi đặt máy chủ lưu trữ dữ liệu, được tổ chức theo mô hình gồm 02 trung tâm, 01 Trung tâm dữ liệu chính (Data Center - DC) và 01 Trung tâm dữ liệu dự phòng (Recovery Data Center – DR). Hai trung tâm này cách nhau tối thiểu 30 km để giảm nguy cơ cả hai đều bị ảnh hưởng khi xảy ra sự cố do thiên tai. Các trung tâm dữ liệu đều đạt các điều kiện tương đương Tier 3 - Tiêu chuẩn hạ tầng về trung tâm dữ liệu.
* Nếu server có xảy ra sự cố hay trục trặc thì dữ liệu sẽ được phục hồi 1 cách nhanh nhất.
	- Hệ thống sever vận hành bình thường và trong trạng thái tốt 24/7 (24 giờ/ngày, 07 ngày/tuần, kể cả ngày nghỉ, ngày lễ)
- Dữ liệu được sao lưu 24h/lần, việc sao lưu được thực hiện vào 22h hàng ngày. Nhà cung cấp có trách nhiệm phục hồi phiên bản dữ liệu gần nhất cho chủ đầu tư, chậm nhất 08 giờ sau khi nhận được thông báo của chủ đầu tư bằng văn bản.

	2
	Yêu cầu về nghiệp vụ quản lý hệ thống
	- Mọi thao tác của người dùng hoặc nhóm người dùng được tự động ghi lại một cách đầy đủ để người dùng theo dõi nguyên nhân, thời gian gây ra việc thay đổi dữ liệu.
- Sao lưu dữ liệu hằng ngày và phục hồi dễ dàng
	Dữ liệu được sao lưu liên tục hàng ngày, khi xảy ra sự cố nhà cung cấp dịch vụ có trách nhiệm phục hồi lại dữ liệu gần nhất trước khi  xảy ra sự cố cho chủ đầu tư và truy vết nguyên nhân, khắc phục sự cố.

	3 
	Yêu cầu cơ sở dữ liệu
	-  CSDL có tính ổn định cao khi vận hành, khả năng lưu trữ dữ liệu với dung lượng lớn và lâu dài.
- Đáp ứng tốc độ truy xuất dữ liệu nhanh.
-  Có khả năng lưu trữ nhiều dạng dữ liệu khác nhau như dữ liệu có cấu trúc, dữ liệu phi cấu trúc được lưu trữ dưới dạng tệp gắn kèm (dữ liệu văn bản, dữ liệu phim, âm thanh).
-  Có cơ chế mã hóa đảm bảo an toàn dữ liệu
	

	4
	Yêu cầu về hỗ trợ vận hành các phần mềm thuộc hệ sinh thái
	Hệ thống cán bộ trợ giúp trực tuyến: Khi người dùng cần trợ giúp tức thời, hướng dẫn sử dụng phần mềm, hướng dẫn thao tác nghiệp vụ
	- Hướng dẫn sử dụng phần mềm: giải thích các chức năng theo giao diện và nguyên tắc vận hành.
- Hướng dẫn thao tác nghiệp vụ: nội dung được tổ chức hướng theo nghiệp vụ người dùng, sau đó hướng dẫn thực hiện bằng chương trình.


3.4. Yêu cầu về bảo trì các phần mềm thuộc nền tảng Quản lý điều hành công việc Taskgov:
	STT
	Nội dung
	Mô tả
	Yêu cầu đầu ra

	1
	Yêu cầu về sửa lỗi phần mềm
	Sửa lỗi phần mềm trong phạm vi các chức năng đã có của phần mềm.
	Phần mềm chạy ổn định trên sever.

	2
	Yêu cầu nghiệp vụ phần mềm
	Duy trì ổn định các yêu cầu về tính năng nghiệp vụ sau:
	

	2.1
	Nền tảng Quản lý điều hành công việc cho đơn vị Cục Thống kê (Đơn vị chủ quản)
	1. Quản lý công việc cho đơn vị Cục Thống kê (Đơn vị chủ quản):
1.1. Đặc tính kỹ thuật chung của phần mềm:
- Phần mềm được phát triển trên công nghệ điện toán đám mây là công nghệ hiện đại nhất hiện nay.
- Phần mềm xây dựng trên nền tảng Web, chạy tốt trên các trình duyệt phổ biến nhất hiện nay như IE, Firefox, Chrome, Cốc Cốc.
- Phần mềm sử dụng 100% ngôn ngữ tiếng Việt theo chuẩn Unicode đáp ứng từ phiên bản TCVN 6909:2001 trở lên.
- Phần mềm có giao diện thân thiện với người sử dụng, dễ dàng thao tác.
- Cơ sở dữ liệu của phần mềm được triển khai theo mô hình tập trung toàn ngành, liên thông giữa các đơn vị từ cấp dưới lên cấp trên theo mô hình hình cây.
1.2. Chức năng chi tiết của phần mềm: 
- Lập kế hoạch công việc hàng năm
* Phần mềm cho phép nhập khẩu công việc từ file excel, giúp giảm thời gian nhập kế hoạch năm đã xây dựng trước đó.
* Phần mềm cho phép hiệu chỉnh nội dung công việc theo yêu cầu của người sử dụng.
- Quản lý các công việc phát sinh ngoài kế hoạch
* Tạo công việc, điều phối trực tiếp cho người chủ trì giao việc, người thực hiện và người phối hợp;
* Xác định  thời hạn hoàn thành công việc chính xác đến từng phút;
* Dễ dàng điều phối, chuyển tiếp công việc thông suốt giữa các cấp trong đơn vị chủ quản;
* Ủy quyền quản lý cho người đủ thẩm quyền theo yêu cầu của người sử dụng được phân quyền;
* Người giao việc (Lãnh đạo các cấp) trao đổi, tương tác trực tiếp với người thực hiện và người liên quan (Chuyên viên hoặc lãnh đạo cấp dưới) theo công việc thông qua mục bình luận;
* Hỗ trợ xem lại lịch sử tương tác giữa các bộ phận trên công việc được giao.
* Thiết lập tỉ trọng công việc con, dựa vào tiến độ thực hiện các công việc con để nắm bắt tiến độ của công việc cha.
* Đính kèm các file/tài liệu có liên quan trong từng công việc cụ thể, xem và quản lý tập chung theo từng công việc.
* Đa dạng hóa cách hiển thị công việc theo dạng lịch, danh sách.
- Phê duyệt, thẩm định, và nghiệm thu kết quả công việc
* Gửi/thu hồi yêu cầu phê duyệt kết quả công việc kèm theo nhận xét dưới tính năng phản hồi của người giao việc.
* Phê duyệt/từ chối kèm theo nhận xét dưới tính năng phản hồi, nghiệm thu kết quả công việc của cấp dưới, đánh giá kết quả công việc bằng hình thức đánh giá mức độ hoàn thành.
* Tra cứu lịch sử phê duyệt kết quả công việc
- Báo cáo tình hình thực hiện tiến độ công việc
* Thông tin đánh giá năng suất của từng chuyên viên, từng đơn vị
- Tổng số lượng công việc được giao trong kỳ, trong đó:
* Thống kê bao nhiêu việc chủ trì, bao nhiêu việc phối hợp.
* Thống kê bao nhiêu việc đã xong, bao nhiêu việc đang thực hiện.
* Thống kê bao nhiêu việc xong đúng hạn/trước hạn/quá hạn.
* Thống kê bao nhiêu việc trễ hạn
- So sánh giữa các kỳ khác nhau theo chỉ tiêu tháng, quý, năm.
- So sánh giữa các chuyên viên/đơn vị khác nhau.
* Thẩm quyền xem báo cáo: Phân theo cơ cấu của Cục Thống kê, căn cứ vào chức năng nhiệm vụ của từng đơn vị/phòng ban/lãnh đạo/chuyên viên.
- Theo dõi lịch công tác
* Thiết lập và quản lý lịch công tác dễ dàng theo thời gian.
* Hỗ trợ upload file mềm lịch công tác với nhiều định dạng khác nhau: pdf, docx, doc, xlsx, xls….
* Xem lịch công tác trực quan trên phần mềm.
* Tính năng thiết lập/quản lý/xem lịch công tác được phân quyền theo chức năng nghiệm vụ Cục Thống kê yêu cầu.
- Tính năng Liên thông giữa các đơn vị:
* Giao việc
* Đơn vị cấp trên có thể giao việc công việc ở các cấp thấp hơn.
* Tài liệu hướng dẫn, quy định có thể gửi cùng công việc khi giao xuống các đơn vị phía dưới
* Các đơn vị cùng cấp có thể giao việc cho nhau theo quy tắc (Đơn vị chủ trì có thể giao việc cho người phối hợp)
* Các đơn vị có thể gửi tài liệu liên quan đến công việc cho nhau trong các công việc mà họ phối hợp, người share tài liệu có thể chọn người liên quan nhận tài liệu.
* Quản lý công việc
* Đơn vị cấp trên có thể theo dõi công việc ở các cấp dưới.
* Trường hợp giao việc nhiều cấp, các cấp có thể phê duyệt kết quả của cấp thấp hơn trước khi chuyển lên cấp trên.
- Tính năng, tiện ích hỗ trợ khác:
* Đa dạng về cách nhập liệu từ Excel, từ bàn phím máy tính.
* Kết xuất báo cáo gửi cấp trên theo cơ cấu tổ chức đã phân quyền.
* Xuất báo cáo theo nhiều định dạng: Microsoft Excel 97-2003, Microsoft Excel 2007, PDF...
2. Quản lý Tài liệu
2.1. Đặc tính kỹ thuật chung của phần mềm:
- Phần mềm được phát triển trên công nghệ điện toán đám mây là công nghệ hiện đại nhất hiện nay.
- Phần mềm xây dựng trên nền tảng Web, chạy tốt trên các trình duyệt phổ biến nhất hiện nay như IE, Firefox, Chrome, Cốc Cốc.
- Phần mềm sử dụng 100% ngôn ngữ tiếng Việt theo chuẩn Unicode đáp ứng từ phiên bản TCVN 6909:2001 trở lên.
- Phần mềm có giao diện thân thiện với người sử dụng, dễ dàng thao tác.
- Cơ sở dữ liệu của phần mềm được triển khai theo mô hình tập trung toàn ngành, liên thông giữa các đơn vị từ cấp dưới lên cấp trên theo mô hình hình cây.
2.2. Chức năng chi tiết của phần mềm: 
- Thêm chuyên mục, tạo ghi chép, thêm ghi chép con, soạn thảo tài liệu
* Người dùng sau khi được cấp quyền Soạn thảo chuyên mục, tài liệu thì sẽ được quản lý chính chuyên mục, tài liệu đó
* Quản lý (thêm/sửa/xoá, sắp xếp thứ tự) ghi chép con trong chuyên mục được phân quyền soạn thảo
* Quản lý (thêm/sửa/xoá, sắp xếp thứ tự) chuyên mục con trong chuyên mục được phân quyền soạn thảo
* Liên kết ghi chép sang một thư mục khác để khi cần tìm kiếm tài liệu được nhanh chóng, thuận tiện
* Soạn thảo tài liệu được phân quyền
* Phát hành tài liệu
* Tra cứu, tìm kiếm ghi chép
* Tìm nhanh được ghi chép đó bằng cách sử dụng chức năng tìm kiếm theo từ khóa bất kỳ
* Thiết lập nhận nhận hoặc không nhận thông báo nhanh nếu muốn
- Tổng hợp báo cáo
* Thống kê số ghi chép đã phát hành, thống kê số lượng truy cập của người đọc tài liệu theo thời gian để thống kê, so sánh, báo cáo Lãnh đạo.
3. Quản lý Phòng họp 
3.1. Đặc tính kỹ thuật chung của phần mềm:
- Phần mềm được phát triển trên công nghệ điện toán đám mây là công nghệ hiện đại nhất hiện nay.
- Phần mềm xây dựng trên nền tảng Web, chạy tốt trên các trình duyệt phổ biến nhất hiện nay như IE, Firefox, Chrome, Cốc Cốc.
- Phần mềm sử dụng 100% ngôn ngữ tiếng Việt theo chuẩn Unicode đáp ứng từ phiên bản TCVN 6909:2001 trở lên.
- Phần mềm có giao diện thân thiện với người sử dụng, dễ dàng thao tác.
3.2. Chức năng chi tiết của phần mềm: 
- Thiết lập danh mục
* Thiết lập các danh mục dùng chung về thiết bị, phòng họp, địa điểm, thiết lập thời lượng cuộc họp tối đa cho tất các lịch họp
* Thiết lập phê duyệt phòng họp
- Đặt phòng họp
* Đặt phòng họp với các thông tin củabuổi họp: Nội dung tóm tắt của cuộc họp, phòng họp, mô tả, sử dụng video, yêu cầu dịch vụ, đính kèm tài liệu, thêm thành viên tham gia.
* Tự động đặt lịch họp theo chù kỳ mong muốn.
* Theo dõi, quản lý được danh sách đặt phòng.
* Nhận được email thông báo về việc yêu cầu đặt phòng đã được phê duyệt hoặc từ chối.
- Phê duyệt đặt phòng
* Phê duyệt lịch họp giúp người quản lý phòng họp phân phối và sử dụng phòng họp hợp lý
* Nhận được email thông báo nhắc nhở để không duyệt phòng
4. Quản lý Hội nghị 
4.1. Đặc tính kỹ thuật chung của phần mềm:
- Phần mềm được phát triển trên công nghệ điện toán đám mây là công nghệ hiện đại nhất hiện nay.
- Phần mềm xây dựng trên nền tảng Web, chạy tốt trên các trình duyệt phổ biến nhất hiện nay như IE, Firefox, Chrome, Cốc Cốc.
- Phần mềm sử dụng 100% ngôn ngữ tiếng Việt theo chuẩn Unicode đáp ứng từ phiên bản TCVN 6909:2001 trở lên.
- Phần mềm có giao diện thân thiện với người sử dụng, dễ dàng thao tác.
- Cơ sở dữ liệu của phần mềm được triển khai theo mô hình tập trung toàn ngành, liên thông giữa các đơn vị từ cấp dưới lên cấp trên theo mô hình hình cây.
4.2. Chức năng chi tiết của phần mềm: 
- Quản lý trước hội nghị
* Ban tổ chức khởi tạo hội nghị, thêm thành phần tham gia hội nghị, đính kèm tài liệu
* Các thành phần tham gia hội nghị nhận thư mời, đăng ký tham gia, xem trước tài liệu
- Quản lý trong hội nghị
* Bắt đầu hội nghị và điểm danh
* Điều hành thảo luận, phát biểu
- Quản lý sau hội nghị
* Tổng hợp câu hỏi thảo luận
- Tổng hợp báo cáo
* Báo cáo số lượng cuộc họp phân theo loại hình và hình thức họp
* Báo cáo số lượng cuộc họp phân theo thành phần tham dự
* Báo cáo chi tiết về cuộc họp và thành phần tham dự
* Báo cáo chi tiết về cuộc họp, thành phần tham dự, xác nhận và phát biểu ý kiến của người tham dự
* Báo cáo chi tiết về cuộc họp, thành phần tham dự, xác nhận và phát biểu ý kiến của người tham dự
* Báo cáo tỷ lệ tham gia và phát biểu của các đối tượng tham dự họp
5. Quản lý kiến nghị 
5.1. Đặc tính kỹ thuật chung của phần mềm:
- Phần mềm được phát triển trên công nghệ điện toán đám mây là công nghệ hiện đại nhất hiện nay.
- Phần mềm xây dựng trên nền tảng Web, chạy tốt trên các trình duyệt phổ biến nhất hiện nay như IE, Firefox, Chrome, Cốc Cốc.
- Phần mềm sử dụng 100% ngôn ngữ tiếng Việt theo chuẩn Unicode đáp ứng từ phiên bản TCVN 6909:2001 trở lên.
- Phần mềm có giao diện thân thiện với người sử dụng, dễ dàng thao tác.
- Cơ sở dữ liệu của phần mềm được triển khai theo mô hình tập trung toàn ngành, liên thông giữa các đơn vị từ cấp dưới lên cấp trên theo mô hình hình cây.
5.2. Chức năng chi tiết của phần mềm: 
- Gửi và xem nội dung kiến nghị được trả lời
- Tiếp nhận, phân công và duyệt phân công trả lời kiến nghị
- Trả lời và duyệt trả lời kiến nghị
- Tra cứu kiến nghị đã trả lời
- Quản lý và theo dõi danh sách kiến nghị
- Tổng hợp báo cáo
* Danh sách kiến nghị
* Tổng hợp kiến nghị theo lĩnh vực
* Tổng hợp kiến nghị theo đối tượng kiến nghị
* Tổng hợp kiến nghị theo đơn vị trả lời
* Phân tích số lượng kiến nghị
* Tổng hợp kiến nghị xử lý ở bước duyệt nội dung
6. Quản lý đi công tác 
6.1. Đặc tính kỹ thuật chung của phần mềm:
- Phần mềm được phát triển trên công nghệ điện toán đám mây là công nghệ hiện đại nhất hiện nay.
- Phần mềm xây dựng trên nền tảng Web, chạy tốt trên các trình duyệt phổ biến nhất hiện nay như IE, Firefox, Chrome, Cốc Cốc.
- Phần mềm sử dụng 100% ngôn ngữ tiếng Việt theo chuẩn Unicode đáp ứng từ phiên bản TCVN 6909:2001 trở lên.
- Phần mềm có giao diện thân thiện với người sử dụng, dễ dàng thao tác.
6.2. Chức năng chi tiết của phần mềm: 
- Lập, phê duyệt đề nghị công tác, đáp ứng quy trình công tác
* Đoàn công tác do lãnh đạo cấp Vụ trở lên chủ trì
* Đoàn công tác do công chức, viên chức không phải lãnh đạo cấp Vụ
* Đoàn công tác do lãnh đạo các đơn vị sự nghiệp chủ trì – đoàn chỉ có cán bộ chuyên viên tại đơn vị
* Đoàn công tác do công chức, viên chức không phải lãnh đạo các đơn vị sự nghiệp chủ trì
* Đoàn công tác đã có quyết định ban hành
* Đoàn công tác do lãnh đạo các đơn vị sự nghiệp chủ trì – đoàn có cán bộ chuyên viên của Vụ, Văn phòng Cục tham gia
* Theo dõi lịch công tác của đơn vị
- Liên kết quy trình tạm ứng, đăng ký xe, thanh toán cùng với quy trình đề nghị công tác
* Lập, phê duyệt đề nghị tạm ứng
* Lập, phê duyệt đăng ký xe
* Lập, phê duyệt đề nghị thanh toán
- Tổng hợp báo cáo
* Tổng hợp danh sách công tác theo cá nhân; đơn vị
* Cơ cấu đi công tác theo đơn vị
* Phân tích số lượng đi công tác theo đơn vi
* Thống kê số ngày đi công tác theo cá nhân
* Thống kê số tiền công tác đã thanh toán
* Thống kê số lượt công tác của Lãnh đạo Cục.
Danh bạ, Hệ thống 
- Danh bạ: 
* Tìm kiếm nhanh chóng và quản lý thông tin liên hệ của đơn vị
- Quản trị hệ thống:
* Quản lý cơ cấu tổ chức của đơn vị chủ quản.
* Thiết lập các thông tin chung của tổ chức.
* Có thể tải dữ liệu về lưu trữ tại máy tính của người dùng
* Quản lý được nhật ký truy cập
- Thiết lập các thông tin chung của tổ chức
* Thiết lập logo riêng ngành Thống kê.
* Quản lý cơ cấu tổ chức, phân quyền người dùng theo cơ cấu của Cục Thống kê, căn cứ vào chức năng nhiệm vụ của từng đơn vị/phòng ban/lãnh đạo/chuyên viên.
	

	2.2
	Nền tảng Quản lý điều hành công việc dành cho đơn vị Thống kê Tỉnh
	1. Quản lý công việc cho đơn vị Thống kê tỉnh
1.1. Đặc tính kỹ thuật chung của phần mềm:
- Phần mềm được phát triển trên công nghệ điện toán đám mây là công nghệ hiện đại nhất hiện nay.
- Phần mềm xây dựng trên nền tảng Web, chạy tốt trên các trình duyệt phổ biến nhất hiện nay như IE, Firefox, Chrome, Cốc Cốc...
- Phần mềm sử dụng 100% ngôn ngữ tiếng Việt theo chuẩn Unicode đáp ứng từ phiên bản TCVN 6909:2001 trở lên.
- Phần mềm có giao diện thân thiện với người sử dụng, dễ dàng thao tác.
- Cơ sở dữ liệu của phần mềm được triển khai theo mô hình tập trung toàn ngành, liên thông giữa các đơn vị từ cấp dưới lên cấp trên theo mô hình hình cây.
1.2. Chức năng chi tiết của phần mềm: 
- Lập kế hoạch công việc hàng năm
* Phần mềm cho phép nhập khẩu công việc từ file excel, giúp giảm thời gian nhập kế hoạch năm đã xây dựng trước đó.
* Phần mềm cho phép hiệu chỉnh nội dung công việc theo yêu cầu của người sử dụng.
- Quản lý các công việc phát sinh ngoài kế hoạch
* Tạo công việc, điều phối trực tiếp cho người chủ trì giao việc, người thực hiện và người phối hợp.
* Xác định  thời hạn hoàn thành công việc chính xác đến từng phút.
* Dễ dàng điều phối, chuyển tiếp công việc thông suốt giữa các cấp trong đơn vị chủ quản nói riêng và công việc giao đến các đơn vị cấp dưới.
* Lãnh đạo đơn vị có thể ủy quyền quản lý cho người đủ thẩm quyền theo yêu cầu của người sử dụng được phân quyền.
* Người giao việc (Lãnh đạo các cấp) trao đổi, tương tác trực tiếp với người thực hiện và người liên quan (Chuyên viên hoặc lãnh đạo cấp dưới) theo công việc thông qua mục bình luận
* Hỗ trợ xem lại lịch sử tương tác giữa các bộ phận trên công việc được giao.
* Thiết lập tỉ trọng công việc con, dựa vào tiến độ thực hiện các công việc con để nắm bắt tiến độ của công việc cha.
* Đính kèm các file/tài liệu có liên quan trong từng công việc cụ thể, xem và quản lý tập chung theo từng công việc.
* Đa dạng hóa cách hiển thị công việc theo dạng lịch, danh sách.
- Phê duyệt, thẩm định, và nghiệm thu kết quả công việc
* Gửi/thu hồi yêu cầu phê duyệt kết quả công việc kèm theo nhận xét dưới tính năng phản hồi của người giao việc.
* Phê duyệt/từ chối kèm theo nhận xét trong tính năng phản hồi, nghiệm thu kết quả công việc của cấp dưới, đánh giá kết quả công việc bằng hình thức đánh giá mức độ hoàn thành.
* Tra cứu lịch sử phê duyệt kết quả công việc
- Xem báo cáo tình hình thực hiện tiến độ công việc
* Thông tin đánh giá năng suất của từng chuyên viên, từng đơn vị
- Tổng số lượng công việc được giao trong kỳ, trong đó:
* Thống kê bao nhiêu việc chủ trì, bao nhiêu việc phối hợp.
* Thống kê bao nhiêu việc đã xong, bao nhiêu việc đang thực hiện.
* Thống kê bao nhiêu việc xong đúng hạn/trước hạn/quá hạn.
* Thống kê bao nhiêu việc trễ hạn
- So sánh giữa các kỳ khác nhau theo chỉ tiêu tháng, quý, năm.
- So sánh giữa các chuyên viên/đơn vị khác nhau.
* Thẩm quyền xem báo cáo: Phân theo cơ cấu của đơn vị cấp Cục, căn cứ vào chức năng nhiệm vụ của từng đơn vị/phòng ban/lãnh đạo/chuyên viên.
- Quản lý lịch công tác
* Thiết lập và quản lý lịch công tác dễ dàng theo thời gian.
* Hỗ trợ upload file mềm lịch công tác với nhiều định dạng khác nhau: pdf, docx, doc, xlsx, xls….
* Xem lịch công tác trực quan trên phần mềm.
* Tính năng thiết lập/quản lý/xem lịch công tác được phân quyền theo chức năng nghiệm vụ được đơn vị yêu cầu.
- Tính năng Liên thông giữa các đơn vị:
* Giao việc
* Đơn vị cấp trên có thể giao việc công việc ở các cấp thấp hơn.
* Tài liệu hướng dẫn, quy định có thể gửi cùng công việc khi giao xuống các đơn vị phía dưới
* Các đơn vị cùng cấp có thể giao việc cho nhau theo quy tắc (Đơn vị chủ trì có thể giao việc cho người phối hợp)
* Các đơn vị có thể gửi tài liệu liên quan đến công việc cho nhau trong các công việc mà họ phối hợp, người share tài liệu có thể chọn người liên quan nhận tài liệu.
* Quản lý công việc
* Đơn vị cấp trên có thể theo dõi công việc ở các cấp dưới.
* Trường hợp giao việc nhiều cấp, các cấp có thể phê duyệt kết quả của cấp thấp hơn trước khi chuyển lên cấp trên
- Tính năng, tiện ích hỗ trợ khác:
* Đa dạng về cách nhập liệu từ Excel, từ bàn phím máy tính.
* Kết xuất báo cáo gửi cấp trên theo cơ cấu tổ chức đã phân quyền.
* Xuất báo cáo theo nhiều định dạng: Microsoft Excel 97-2003, Microsoft Excel 2007, PDF...
2. Phần mềm quản lý Tài liệu
2.1. Đặc tính kỹ thuật chung của phần mềm:
- Phần mềm được phát triển trên công nghệ điện toán đám mây là công nghệ hiện đại nhất hiện nay.
- Phần mềm xây dựng trên nền tảng Web, chạy tốt trên các trình duyệt phổ biến nhất hiện nay như IE, Firefox, Chrome, Cốc Cốc.
- Phần mềm sử dụng 100% ngôn ngữ tiếng Việt theo chuẩn Unicode đáp ứng từ phiên bản TCVN 6909:2001 trở lên.
- Phần mềm có giao diện thân thiện với người sử dụng, dễ dàng thao tác.
- Cơ sở dữ liệu của phần mềm được triển khai theo mô hình tập trung toàn ngành, liên thông giữa các đơn vị từ cấp dưới lên cấp trên theo mô hình hình cây.
2.2. Chức năng chi tiết của phần mềm: 
- Thêm chuyên mục, tạo ghi chép, thêm ghi chép con, soạn thảo tài liệu
* Người dùng sau khi được cấp quyền Soạn thảo chuyên mục, tài liệu thì sẽ được quản lý chính chuyên mục, tài liệu đó
* Quản lý (thêm/sửa/xoá, sắp xếp thứ tự) ghi chép con trong chuyên mục được phân quyền soạn thảo
* Quản lý (thêm/sửa/xoá, sắp xếp thứ tự) chuyên mục con trong chuyên mục được phân quyền soạn thảo
* Liên kết ghi chép sang một thư mục khác để khi cần tìm kiếm tài liệu được nhanh chóng, thuận tiện
* Soạn thảo tài liệu được phân quyền
* Phát hành tài liệu
* Tra cứu, tìm kiếm ghi chép
* Tìm nhanh được ghi chép đó bằng cách sử dụng chức năng tìm kiếm theo từ khóa bất kỳ
* Thiết lập nhận nhận hoặc không nhận thông báo nhanh nếu muốn
- Tổng hợp báo cáo
* Thống kê số ghi chép đã phát hành, thống kê số lượng truy cập của người đọc tài liệu theo thời gian để thống kê, so sánh, báo cáo Lãnh đạo.
3. Quản lý Hội nghị
3.1. Đặc tính kỹ thuật chung của phần mềm:
- Phần mềm được phát triển trên công nghệ điện toán đám mây là công nghệ hiện đại nhất hiện nay.
- Phần mềm xây dựng trên nền tảng Web, chạy tốt trên các trình duyệt phổ biến nhất hiện nay như IE, Firefox, Chrome, Cốc Cốc.
- Phần mềm sử dụng 100% ngôn ngữ tiếng Việt theo chuẩn Unicode đáp ứng từ phiên bản TCVN 6909:2001 trở lên.
- Phần mềm có giao diện thân thiện với người sử dụng, dễ dàng thao tác.
- Cơ sở dữ liệu của phần mềm được triển khai theo mô hình tập trung toàn ngành, liên thông giữa các đơn vị từ cấp dưới lên cấp trên theo mô hình hình cây.
3.2. Chức năng chi tiết của phần mềm: 
- Quản lý trước hội nghị
* Ban tổ chức khởi tạo hội nghị, thêm thành phần tham gia hội nghị, đính kèm tài liệu
* Các thành phần tham gia hội nghị nhận thư mời, đăng ký tham gia, xem trước tài liệu
- Quản lý trong hội nghị
* Bắt đầu hội nghị và điểm danh
* Điều hành thảo luận, phát biểu
- Quản lý sau hội nghị
* Tổng hợp câu hỏi thảo luận
- Tổng hợp báo cáo
* Báo cáo số lượng cuộc họp phân theo loại hình và hình thức họp
* Báo cáo số lượng cuộc họp phân theo thành phần tham dự
* Báo cáo chi tiết về cuộc họp và thành phần tham dự
* Báo cáo chi tiết về cuộc họp, thành phần tham dự, xác nhận và phát biểu ý kiến của người tham dự
* Báo cáo chi tiết về cuộc họp, thành phần tham dự, xác nhận và phát biểu ý kiến của người tham dự
* Báo cáo tỷ lệ tham gia và phát biểu của các đối tượng tham dự họp
4. Quản lý Kiến nghị 
4.1. Đặc tính kỹ thuật chung của phần mềm:
- Phần mềm được phát triển trên công nghệ điện toán đám mây là công nghệ hiện đại nhất hiện nay.
- Phần mềm xây dựng trên nền tảng Web, chạy tốt trên các trình duyệt phổ biến nhất hiện nay như IE, Firefox, Chrome, Cốc Cốc.
- Phần mềm sử dụng 100% ngôn ngữ tiếng Việt theo chuẩn Unicode đáp ứng từ phiên bản TCVN 6909:2001 trở lên.
- Phần mềm có giao diện thân thiện với người sử dụng, dễ dàng thao tác.
- Cơ sở dữ liệu của phần mềm được triển khai theo mô hình tập trung toàn ngành, liên thông giữa các đơn vị từ cấp dưới lên cấp trên theo mô hình hình cây.
4.2. Chức năng chi tiết của phần mềm: 
- Gửi và xem nội dung kiến nghị được trả lời
- Tiếp nhận, phân công và duyệt phân công trả lời kiến nghị
- Trả lời và duyệt trả lời kiến nghị
- Tra cứu kiến nghị đã trả lời
- Quản lý và theo dõi danh sách kiến nghị
- Tổng hợp báo cáo
* Danh sách kiến nghị
* Tổng hợp kiến nghị theo lĩnh vực
* Tổng hợp kiến nghị theo đối tượng kiến nghị
* Tổng hợp kiến nghị theo đơn vị trả lời
* Phân tích số lượng kiến nghị
* Tổng hợp kiến nghị xử lý ở bước duyệt nội dung
 Danh bạ, Hệ thống 
- Danh bạ
* Tìm kiếm nhanh chóng và quản lý thông tin liên hệ của đơn vị
- Quản trị hệ thống:
* Quản lý cơ cấu tổ chức của đơn vị chủ quản.
* Thiết lập các thông tin chung của tổ chức.
* Có thể tải dữ liệu về lưu trữ tại máy tính của người dùng
* Quản lý được nhật ký truy cập
- Thiết lập các thông tin chung của tổ chức
* Thiết lập logo riêng ngành Thống kê.
* Quản lý cơ cấu tổ chức, phân quyền người dùng theo cơ cấu của Cục Thống kê, căn cứ vào chức năng nhiệm vụ của từng đơn vị/phòng ban/lãnh đạo/chuyên viên.
	

	2.3
	Nền tảng Quản lý điều hành công việc dành cho đơn vị trực thuộc.
	1. Quản lý công việc cho đơn vị trực thuộc:
1.1. Đặc tính kỹ thuật chung của phần mềm:
- Phần mềm được phát triển trên công nghệ điện toán đám mây hiện đại nhất hiện nay.
- Phần mềm xây dựng trên nền tảng Web, chạy tốt trên các trình duyệt phổ biến nhất hiện nay như IE, Firefox, Chrome, Cốc Cốc.
- Phần mềm sử dụng 100% ngôn ngữ tiếng Việt theo chuẩn Unicode đáp ứng từ phiên bản TCVN 6909:2001 trở lên.
- Phần mềm có giao diện thân thiện với người sử dụng, dễ dàng thao tác.
- Cơ sở dữ liệu của phần mềm được triển khai theo mô hình tập trung toàn ngành, liên thông giữa các đơn vị từ cấp dưới lên cấp trên theo mô hình hình cây.
1.2. Chức năng chi tiết của phần mềm: 
- Lập kế hoạch công việc hàng năm
* Phần mềm cho phép nhập khẩu công việc từ file excel, giúp giảm thời gian nhập kế hoạch năm đã xây dựng trước đó.
* Phần mềm cho phép hiệu chỉnh nội dung công việc theo yêu cầu của người sử dụng.
- Quản lý các công việc phát sinh ngoài kế hoạch
* Tạo công việc, điều phối trực tiếp cho người chủ trì giao việc, người thực hiện và người phối hợp.
* Xác định  thời hạn hoàn thành công việc chính xác đến từng phút.
* Dễ dàng điều phối, chuyển tiếp công việc thông suốt giữa các cấp trong đơn vị chủ quản.
* Ủy quyền quản lý cho người đủ thẩm quyền theo yêu cầu của người sử dụng được phân quyền.
* Người giao việc (Lãnh đạo các cấp) trao đổi, tương tác trực tiếp với người thực hiện và người liên quan (Chuyên viên hoặc lãnh đạo phòng ban cấp dưới) theo công việc thông qua mục bình luận
* Hỗ trợ xem lại lịch sử tương tác giữa các bộ phận trên công việc được giao.
* Thiết lập tỉ trọng công việc con, dựa vào tiến độ thực hiện các công việc con để nắm bắt tiến độ của công việc cha.
* Đính kèm các file/tài liệu có liên quan trong từng công việc cụ thể, xem và quản lý tập chung theo từng công việc.
* Đa dạng hóa cách hiển thị công việc theo dạng lịch, danh sách.
- Lãnh đạo đơn vị tiến hành phê duyệt, thẩm định, và nghiệm thu kết quả công việc của cấp dưới
* Gửi/thu hồi yêu cầu phê duyệt kết quả công việc kèm theo nhận xét dưới tính năng phản hồi của người giao việc.
* Phê duyệt/từ chối kèm theo nhận xét dưới tính năng phản hồi, nghiệm thu kết quả công việc của cấp dưới, đánh giá kết quả công việc bằng hình thức đánh giá mức độ hoàn thành.
* Tra cứu lịch sử phê duyệt kết quả công việc
- Báo cáo tình hình thực hiện tiến độ công việc
* Thông tin đánh giá năng suất của từng chuyên viên, từng đơn vị
- Tổng số lượng công việcđược giao trong kỳ, trong đó:
* Thống kê bao nhiêu việc chủ trì, bao nhiêu việc phối hợp.
* Thống kê bao nhiêu việc đã xong, bao nhiêu việc đang thực hiện.
* Thống kê bao nhiêu việc xong đúng hạn/trước hạn/quá hạn.
* Thống kê bao nhiêu việc trễ hạn
- So sánh giữa các kỳ khác nhau theo chỉ tiêu tháng, quý, năm.
- So sánh giữa các chuyên viên/đơn vị khác nhau.
* Thẩm quyền xem báo cáo: Phân theo cơ cấu của đơn vị, căn cứ vào chức năng nhiệm vụ của từng phòng ban/lãnh đạo/chuyên viên.
- Quản lý lịch công tác
* Thiết lập và quản lý lịch công tác dễ dàng theo thời gian.
* Hỗ trợ upload file mềm lịch công tác với nhiều định dạng khác nhau: pdf, docx, doc, xlsx, xls….
* Xem lịch công tác trực quan trên phần mềm.
* Tính năng thiết lập/quản lý/xem lịch công tác được phân quyền theo chức năng nhiệm vụ mà đơn vị yêu cầu.
- Thiết lập các thông tin chung của tổ chức
* Thiết lập logo riêng ngành Thống kê.
* Quản lý cơ cấu tổ chức, phân quyền người dùng theo cơ cấu của Cục Thống kê, căn cứ vào chức năng nhiệm vụ của từng đơn vị/phòng ban/lãnh đạo/chuyên viên.
- Tính năng Liên thông giữa các đơn vị:
* Đơn vị cấp dưới có thể nhận việc công việc được giao từ các đơn vị cấp Cục, Thống kê tỉnh.
* Có thể nhận tài liệu hướng dẫn, quy định cùng công việc khi nhận các đơn vị cấp trên.
* Các phòng ban trong đơn vị có thể giao việc cho nhau theo quy tắc (Đơn vị chủ trì có thể giao việc cho người phối hợp)
* Các đơn vị có thể gửi tài liệu liên quan đến công việc cho nhau trong các công việc mà họ phối hợp, người share tài liệu có thể chọn người liên quan nhận tài liệu.
* Quản lý công việc
* Lãnh đạo đơn vị có thể theo dõi công việc của cấp dưới trong đơn vị mình.
* Trường hợp giao việc nhiều cấp, các cấp có thể phê duyệt kết quả của cấp thấp hơn trước khi chuyển lên cấp trên.
- Tính năng, tiện ích hỗ trợ khác:
* Đa dạng về cách nhập liệu từ Excel, từ bàn phím máy tính.
* Kết xuất báo cáo gửi cấp trên theo cơ cấu tổ chức đã phân quyền.
* Xuất báo cáo theo nhiều định dạng: Microsoft Excel 97-2003, Microsoft Excel 2007, PDF...
2. Quản lý Tài liệu
2.1.Đặc tính kỹ thuật chung của phần mềm:
- Phần mềm được phát triển trên công nghệ điện toán đám mây là công nghệ hiện đại nhất hiện nay.
- Phần mềm xây dựng trên nền tảng Web, chạy tốt trên các trình duyệt phổ biến nhất hiện nay như IE, Firefox, Chrome, Cốc Cốc.
- Phần mềm sử dụng 100% ngôn ngữ tiếng Việt theo chuẩn Unicode đáp ứng từ phiên bản TCVN 6909:2001 trở lên.
- Phần mềm có giao diện thân thiện với người sử dụng, dễ dàng thao tác.
- Cơ sở dữ liệu của phần mềm được triển khai theo mô hình tập trung toàn ngành, liên thông giữa các đơn vị từ cấp dưới lên cấp trên theo mô hình hình cây.
2.2. Chức năng chi tiết của phần mềm: 
- Thêm chuyên mục, tạo ghi chép, thêm ghi chép con, soạn thảo tài liệu
* Người dùng sau khi được cấp quyền Soạn thảo chuyên mục, tài liệu thì sẽ được quản lý chính chuyên mục, tài liệu đó
* Quản lý (thêm/sửa/xoá, sắp xếp thứ tự) ghi chép con trong chuyên mục được phân quyền soạn thảo
* Quản lý (thêm/sửa/xoá, sắp xếp thứ tự) chuyên mục con trong chuyên mục được phân quyền soạn thảo
* Liên kết ghi chép sang một thư mục khác để khi cần tìm kiếm tài liệu được nhanh chóng, thuận tiện
* Soạn thảo tài liệu được phân quyền
* Phát hành tài liệu
* Tra cứu, tìm kiếm ghi chép
* Tìm nhanh được ghi chép đó bằng cách sử dụng chức năng tìm kiếm theo từ khóa bất kỳ
* Thiết lập nhận nhận hoặc không nhận thông báo nhanh nếu muốn
- Tổng hợp báo cáo
* Thống kê số ghi chép đã phát hành, thống kê số lượng truy cập của người đọc tài liệu theo thời gian để thống kê, so sánh, báo cáo Lãnh đạo.
3. Quản lý Hội nghị 
3.1. Đặc tính kỹ thuật chung của phần mềm:
- Phần mềm được phát triển trên công nghệ điện toán đám mây là công nghệ hiện đại nhất hiện nay.
- Phần mềm xây dựng trên nền tảng Web, chạy tốt trên các trình duyệt phổ biến nhất hiện nay như IE, Firefox, Chrome, Cốc Cốc.
- Phần mềm sử dụng 100% ngôn ngữ tiếng Việt theo chuẩn Unicode đáp ứng từ phiên bản TCVN 6909:2001 trở lên.
- Phần mềm có giao diện thân thiện với người sử dụng, dễ dàng thao tác.
- Cơ sở dữ liệu của phần mềm được triển khai theo mô hình tập trung toàn ngành, liên thông giữa các đơn vị từ cấp dưới lên cấp trên theo mô hình hình cây.
3.2. Chức năng chi tiết của phần mềm: 
- Quản lý trước hội nghị
* Ban tổ chức khởi tạo hội nghị, thêm thành phần tham gia hội nghị, đính kèm tài liệu
* Các thành phần tham gia hội nghị nhận thư mời, đăng ký tham gia, xem trước tài liệu
- Quản lý trong hội nghị
* Bắt đầu hội nghị và điểm danh
* Điều hành thảo luận, phát biểu
- Quản lý sau hội nghị
* Tổng hợp câu hỏi thảo luận
- Tổng hợp báo cáo
* Báo cáo số lượng cuộc họp phân theo loại hình và hình thức họp
* Báo cáo số lượng cuộc họp phân theo thành phần tham dự
* Báo cáo chi tiết về cuộc họp và thành phần tham dự
* Báo cáo chi tiết về cuộc họp, thành phần tham dự, xác nhận và phát biểu ý kiến của người tham dự
* Báo cáo chi tiết về cuộc họp, thành phần tham dự, xác nhận và phát biểu ý kiến của người tham dự
* Báo cáo tỷ lệ tham gia và phát biểu của các đối tượng tham dự họp
4. Quản lý Kiến nghị 
4.1. Đặc tính kỹ thuật chung của phần mềm:
- Phần mềm được phát triển trên công nghệ điện toán đám mây là công nghệ hiện đại nhất hiện nay.
- Phần mềm xây dựng trên nền tảng Web, chạy tốt trên các trình duyệt phổ biến nhất hiện nay như IE, Firefox, Chrome, Cốc Cốc.
- Phần mềm sử dụng 100% ngôn ngữ tiếng Việt theo chuẩn Unicode đáp ứng từ phiên bản TCVN 6909:2001 trở lên.
- Phần mềm có giao diện thân thiện với người sử dụng, dễ dàng thao tác.
- Cơ sở dữ liệu của phần mềm được triển khai theo mô hình tập trung toàn ngành, liên thông giữa các đơn vị từ cấp dưới lên cấp trên theo mô hình hình cây.
4.2. Chức năng chi tiết của phần mềm: 
- Gửi và xem nội dung kiến nghị được trả lời
- Tiếp nhận, phân công và duyệt phân công trả lời kiến nghị
- Trả lời và duyệt trả lời kiến nghị
- Tra cứu kiến nghị đã trả lời
- Quản lý và theo dõi danh sách kiến nghị
- Tổng hợp báo cáo
* Danh sách kiến nghị
* Tổng hợp kiến nghị theo lĩnh vực
* Tổng hợp kiến nghị theo đối tượng kiến nghị
* Tổng hợp kiến nghị theo đơn vị trả lời
* Phân tích số lượng kiến nghị
* Tổng hợp kiến nghị xử lý ở bước duyệt nội dung
5. Quản lý đi công tác 
5.1. Đặc tính kỹ thuật chung của phần mềm:
- Phần mềm được phát triển trên công nghệ điện toán đám mây là công nghệ hiện đại nhất hiện nay.
- Phần mềm xây dựng trên nền tảng Web, chạy tốt trên các trình duyệt phổ biến nhất hiện nay như IE, Firefox, Chrome, Cốc Cốc.
- Phần mềm sử dụng 100% ngôn ngữ tiếng Việt theo chuẩn Unicode đáp ứng từ phiên bản TCVN 6909:2001 trở lên.
- Phần mềm có giao diện thân thiện với người sử dụng, dễ dàng thao tác.
5.2. Chức năng chi tiết của phần mềm: 
- Lập, phê duyệt đề nghị công tác, đáp ứng quy trình công tác:
* Đoàn công tác do lãnh đạo cấp Vụ trở lên chủ trì
* Đoàn công tác do công chức, viên chức không phải lãnh đạo cấp Vụ
* Đoàn công tác do lãnh đạo các đơn vị sự nghiệp chủ trì – đoàn chỉ có cán bộ chuyên viên tại đơn vị
* Đoàn công tác do công chức, viên chức không phải lãnh đạo các đơn vị sự nghiệp chủ trì
* Đoàn công tác đã có quyết định ban hành
* Đoàn công tác do lãnh đạo các đơn vị sự nghiệp chủ trì – đoàn có cán bộ chuyên viên của Vụ, Văn phòng Cục tham gia
* Theo dõi lịch công tác của đơn vị
- Liên kết quy trình tạm ứng, đăng ký xe, thanh toán cùng với quy trình đề nghị công tác:
* Lập, phê duyệt đề nghị tạm ứng
* Lập, phê duyệt đăng ký xe
* Lập, phê duyệt đề nghị thanh toán
- Tổng hợp báo cáo
* Tổng hợp danh sách công tác theo cá nhân; đơn vị
* Cơ cấu đi công tác theo đơn vị
* Phân tích số lượng đi công tác theo đơn vi
* Thống kê số ngày đi công tác theo cá nhân
* Thống kê số tiền công tác đã thanh toán
* Thống kê số lượt công tác của Lãnh đạo Cục.
Danh bạ, Hệ thống 
- Danh bạ
* Tìm kiếm nhanh chóng và quản lý thông tin liên hệ của đơn vị
- Quản trị hệ thống
* Quản lý cơ cấu tổ chức của đơn vị chủ quản.
* Thiết lập các thông tin chung của tổ chức.
* Có thể tải dữ liệu về lưu trữ tại máy tính của người dùng
* Quản lý được nhật ký truy cập
- Thiết lập các thông tin chung của tổ chức
* Thiết lập logo riêng ngành Thống kê.
* Quản lý cơ cấu tổ chức, phân quyền người dùng theo cơ cấu của Cục Thống kê, căn cứ vào chức năng nhiệm vụ của từng đơn vị/phòng ban/lãnh đạo/chuyên viên.
	

	3
	Yêu cầu về kết nối
	Đáp ứng yêu cầu về Kết nối/Đồng bộ thông tin Nền tảng Quản lý điều hành Taskgov và Quản lý nghỉ phép của Cục thống kê
- Đặt app Quản lý nghỉ phép trên laucher của Nền tảng
- Web-API kết nối: Sinh ra cặp khóa Seret key cung cấp thông tin
- Mobile -API đăng nhập đồng nhất thông tin người dùng
	- API Chức vụ
- API người dùng
- API đơn vị
- Đồng nhất tài khoản đăng nhập nền tảng Quản lý điều hành với phần mềm Quản lý nghỉ phép

	4
	Yêu cầu về giao diện và trợ giúp

	Đáp ứng yêu cầu về giao diện và trợ giúp
Các giao diện được thiết kế trực quan, thân thiện với người sử dụng và dễ dàng sử dụng:
* Giao diện hỗ trợ nhập liệu bằng tiếng Việt Unicode theo đúng Nghị định 30/2020/NĐ-CP ngày 05 tháng 3 năm 2020 quy định;
* Khả năng kiểm tra lỗi khi nhập liệu
* Báo cáo thể hiện bằng tiếng Việt, kết xuất được ra các phần mềm văn phòng
* Báo cáo được in ra bằng khổ giấy A4
* Khi người dùng cần trợ giúp tức thời tại giao diện đang nhập liệu, phần mềm có sẵn hướng dẫn sử dụng đúng giao diện người dùng đang cần trợ giúp.
	

	5
	Yêu cầu về an toàn, bảo mật
	Đáp ứng yêu cầu về an toàn, bảo mật
* Phần mềm đạt tiêu chuẩn An ninh thông tin ISO 27000 đã được các tổ chức có thẩm quyền đánh giá và cấp chứng chỉ.
* Phần mềm cho phép phân quyền sử dụng truy cập dữ liệu đến từng đơn vị, từng người dùng.
* Có hệ thống tự động sao lưu dữ liệu dự phòng.
* Có cơ chế mã hóa dữ liệu ở nhiều mức và trên cả máy chủ lấy máy trạm để đảm bảo tính bảo mật/an toàn dữ liệu qua đường truyền.
	

	6
	Yêu cầu về trình diễn sản phẩm
	Đáp ứng yêu cầu về trình diễn sản phẩm:
- Có Sản phẩm mẫu để chứng minh các chức năng và yêu cầu kỹ thuật và cho phép khách hàng chạy thử trực tiếp để đánh giá về kỹ thuật của phần mềm.
- Yêu cầu cung cấp bản demo sản phẩm mẫu bao gồm: 
* Địa chỉ ứng dụng: 
* User đăng nhập: 
* Password đăng nhập: 
* Hướng dẫn sử dụng: Tài liệu kèm theo.
	


3.5. Yêu cầu về chuyển giao sản phẩm, đào tạo, tập huấn, bảo trì các phần mềm thuộc nền tảng Quản lý điều hành công việc Taskgov:
	STT
	Nội dung
	Mô tả
	Yêu cầu đầu ra

	1
	Yêu cầu về chuyển giao sản phẩm, tập huấn,  bảo hành, bảo trì

	Đáp ứng yêu cầu về chuyển giao sản phẩm, tập huấn, bảo hành, bảo trì
- Có chương trình tập huấn, kế hoạch chuyển giao cụ thể.
- Có tài liệu hướng dẫn đa dạng: Bản cứng, bản mềm, phim hướng dẫn sử dụng, tài liệu hướng dẫn sử dụng online trợ giúp sử dụng phần mềm.
- Có đội ngũ tư vấn sẵn sàng tư vấn, hỗ trợ sau bán hàng.
- Thời gian bảo hành: Thời gian bảo hành, bảo trì là 12 tháng.
- Nội dung bảo hành: Thực hiện cập nhật, chỉnh sửa các sai sót, lỗi phát sinh trong quá trình sử dụng, khai thác cơ sở dữ liệu đã có;
- Cơ chế giải quyết hư hỏng, khuyết tật phát sinh trong quá trình sử dụng sản phẩm trong thời gian bảo hành:
* Đảm bảo an toàn dữ liệu và bảo mật thông tin, phân quyền, quản lý người dùng;
* Hỗ trợ online hoặc trực tiếp tại địa điểm của Chủ đầu tư;
* Mọi chi phí khắc phục hư hỏng, khuyết tật của cơ sở dữ liệu trong thời gian bảo hành do nhà thầu chịu.
- Nhà thầu cam kết có mặt để tiến hành sửa chữa chậm nhất sau 8 giờ làm việc kể từ lúc nhận được thông báo dữ liệu có sự cố (thông báo có thể bằng văn bản hoặc điện thoại, Fax, Email của Chủ đầu tư).
- Trường hợp hết thời gian bảo hành, đơn vị thực hiện số hóa phải cam kết cung cấp dịch vụ bảo trì, bảo dưỡng khi chủ đầu tư có yêu cầu.
	

	2
	Yêu cầu về đào tạo, tái đào tạo
	- Đào tạo và tái đào tạo cho các cán bộ vận hành phần mềm
	- Cán bộ cần hiểu về mục đích và phạm vi của phần mềm; hiểu được các kết quả và lợi ích của phần mềm sẽ mang lại.
- Cán bộ hiểu vai trò của mình khi tham gia vận hành phần mềm.
- Sau khóa tập huấn, các cán bộ tham gia thành thạo những thao tác sử dụng phần mềm theo vai trò của mình.
- Giải đáp tất cả các vướng mắc của cán bộ sử dụng phần mềm. Đảm bảo phục vụ công tác quản lý theo yêu cầu chủ đầu tư.
- Tái đào tạo theo nhu cầu của chủ đầu tư.


4. Giải pháp và phương pháp luận: Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau:  
1. Giải pháp và phương pháp luận; 
2. Kế hoạch công tác. 
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm: 
Chi tiết khi trao đổi, hoàn thiện hợp đồng.  

