Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

I. GIOI THIEU CHUNG VE DU TOAN GOI THAU:

1. Gigi thiéu chung vé g6i thau:

- Tén Chii dau tu: Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)

- Tén g6i thau: Thué don vi cung cap dich vu quan Iy van hanh toa nha Tru s¢
BIDV 545 Nguyén Vin Ctr;

- Tén du todn mua sam: Thué don vi cung cap dich vu quan Iy van hanh toa
nha Tru so BIDV 545 Nguyén Van Cur;

- Thoi gian thuc hién hop dong: 36 thang ké tir ngay hop ddng cé hiéu luc;

- Loai hop dong: Tron goi;

- Ngudn vén: Chi phi hoat dong kinh doanh cia BIDV;

- Yéu cau vé cung cap dich vu: Dich vu quan 1y van hanh toa nha, trong do
bao gdm: Dich vu quan ly tai san, van hanh hé thong ky thuat, bao tri, bao dudng,
stra chita nho; Dich vu vé sinh; Dich vu an ninh bao vé; Dich vu kiém soét, diét con
tring, chudt, méi mot; Tu van cha dau tu cac phuong an lam tang tién ich, ting gia
tri cho toa nha; Phan b chi phi nang lugng cho khéach thué/chu tda nha néu cha dau
tu yéu cau; Thay mat chi dau tu lam viéc, duy tri mdi quan hé tot véi chinh quyén
dia phuong lién quan dén hoat dong chung cuaa tda nha.

- bia diém, quy mé thuc hién gai thau:

+ Pia diém thuc hién gi thau: S6 545 duong Nguyén Van Ctr, phuong B
Dé, Thanh phd Ha Noi.

+ Quy md goi thau: Cung cap dich vu quan ly van hanh tda nha Tru s¢ BIDV
tai dja chi S6 545 dudong Nguyén Van Ctr, phuong Bo Bé, Thanh phé Ha Noi.

2. Gidi thiéu chung vé toa nha va cac hé thong ky thuat cia toa nha:

- Dién tich khu dat: 1.655,6m2; Téng dién tich san xay dung: 10.300m2; Toa
nha gom c6 15 tang noi, 01 tang ham.

- Tinh chat hoat dong cta toa nha: La toa nha van phong, hoat dong trong linh
vuc ngan hang, 13 noi 1am viéc cho cac don vi thudc BIDV nén yéu cau cao vé cong
tac quan ly, van hanh va dam bao an ninh, an toan.

- Cong nang str dung chinh cua toa nha:

+ Tang ham: Garage dé xe 0 t6 va cac phong thiét bi ki thuat;

+ Tang 1: Pai sanh, Chi nhanh BIDV, phong diéu khién trung tdm, cac hé
thong k¥ thuat tda nha;

+ Tang 2 dén tang 14: Khu vyc 1am viéc BIDV, trong d6 Tang 3 va Tang 8 c6
phong may chu;

+ Tang 15: Tang ky thuat.



Toa nha duoc trang bi hé thdng k¥ thuat hién dai, dap ing duoc cac yéu cau
co ban cua tru so van phong lam viéc thong thudng, bao gom céc hé théng sau:

+ Kho tién, két sat; Hé théng bao dong kho tién véi co quan chic ning;

+ Heé théng cura t dong;

+ Hé théng mang internet va dién thoai tich hop: Hé théng cap cép tin hiéu
internet, dién thoai; cac ta cip phan phdi tin hiéu internet, dién thoai dat tai phong
Ky thuat cac tang.

+ Hé thdng chdng sét tryc tiép (phat xa sém) va chdng sét lan truyén; hé théng
tiép dia tda nha;

+ Heé thdng cap, thoat nudc: May bom, bé chira nude ngam (01 bé nudc sinh
hoat + PCCC hién trang 120m3; 01 PCCC bé sung 90m?), bé chira nudc mai (02 bon
inox 5m?3), duong ong cap nudc;

+ Thiét bi vé sinh;

+ Puong 6ng, bé phét, cong, hd ga, chin rac, thoat nuéc mai, hé théng bom
thoat nudc tang ham:

+ Heé théng xtr Iy nudce thai: Bé tu hoai 75m? va hé théng thoat nudc thai;

+ Hé théng Phong chay chita chay: Hé théng PCCC gom: trung tdm béo chay,
dau bao chay, th PCCC cac tang, may bom chita chdy, duong dng nudc chita chay,
bé nudc chira chay, quat ting ap, quat hut khéi, duong ong ting ap, hat khoi; hé
thong tang ap cau thang thoat hiém, ting ap truc thang may; hé thong hat khoi hanh
lang thoat nan, hat khoi ting ham; Hé thong chita chay khi FM200;

+ Piéu hoa khong khi va thong gié toa nha: Hé théng diéu hoa trung tam
VRV/VRE. Dan néng dat trén mai, st dung may bién tan, dan lanh am tran néi ng
gi6, duong dng ga, nudc ngung, thiét bi diéu khién; Hé thong cap khi tuoi trong toa
nha; thdng gi6 vé sinh; théng gio tang ham.

+ Heé théng Camera quan sat: Trung tdm Kiém soat diéu khién luu trir dir liéu,
cac camera giam sat;

+ Hé thdng &m thanh cong cong: Trung tdm kiém soat diéu khién, loa cong
cong;

+ Heé théng bao dong chdng dot nhap;

+ Heé théng thang méay gom 4 thang: 02 thang 1350 kg, 16 diém ding, toc do
2 nv/s (thang hang); 01 thang 750 kg, 16 diém dung, téc do 2m/s (thang tai khach);
01 thang 450kg, 3 diém dung, toc d6 1 m/s (thang kho tién);

+ Heé théng dién & M4y phat dién dy phong: chuyén d6i 02 ngudn dién bang
bo chuyén ngudn tu dong ATS. Tram bién ap 630KVA 22/0.4KV va phan ha thé;
May phat dién diezen du phong 308KVA/3P-0.8/462A/50hz/220/380V; Tu dién



téng, ti phan phdi, ta dién c4c tang, cac duong cap dién, day dan dién; hé thong deén
chiéu sang, dén trang tri, o cam, cong tac;

+ C4c cdng trinh phu tro gdm: Nha bao vé; Hé théng cép thoat nudc ngoai
nhd; Hé théng giao thong noi b, cay xanh...; Hé thong dén chiéu sdng ngoai nha;
Hé thdng tuong rao xung quanh khu dét.

Il. MUC TIEU CONG VIEC:
Viéc thué don vi quan ly van hanh toa nha dat dugc muc tiéu:

- Pbam bao hoat dong thuong xuyén, lién tuc cua toa nha.

- Pam bao an toan: Pem dén mot méi truong sdng an toan, 1anh manh cho tat ca
moi nguoi dang lam viéc trong toa nha. D6i ngii an ninh s&€ thuc hién trach nhiém
kiém soat an ninh toa nha nhu bao vé tai san, quan Iy hang héa ra vao, quan Iy khéach
ra vao tda nha, Xt Iy su ¢6 an ninh,...

- Phong tranh rai ro: can c6 bo phan dam nhiém viéc kiém tra thuong xuyén, phat
hién sém va ngan chan kip thoi nhitng rai ro ¢6 kha nang xay ra trong tda nha, nham
dam bao tuyét dbi an toan vé ngudi va tai san. Doi ngii quan ly van hanh tda nha sé
phai xir ly, khic phuc su ¢6 ddi véi hé théng ki thuat caa tda nha nhanh chong nhat
c6 thé dé ngan nguy co xay ra diéu khéng mong muén; dong thoi ¢ ké hoach bao
dudng cac may maoc thiét b trong tda nha nham ting tudi tho sir dung va tiét kiem
duoc chi phi sira chita khi ¢ van dé phat sinh.

- Nang cao gia tri toa nha: duy tri canh quan, cham soc khong gian chung cua toa
nha, gitip dam bao an ninh tuyét ddi, ting tinh chuyén nghiép va tinh tham my cho
tdoa nha. Toa nha dugc quan 1y va diéu hanh hoat dong mot cach chuyén nghiép,
minh bach va dat hiéu qua, duy tri cAc chuan muc cao vé cac dich vu: an ninh, vé
sinh, PCCC... dé phuc vu tét nhat cho khach hang, don vi thué van phong tai 545
Nguyén Vin Cir, mang lai méi trudng lam viéc an toan, yén tinh va thoai mai cho
tat ca can bo, khach hang va khéach thué; tir 46 nang cao uy tin trong mat khach hang,
dbi tac.

I11. YEU CAU VE KY THUAT QUAN LY VAN HANH TOA NHA:

A. PHAM VI CUNG CAP DICH VU CHINH:

- Thiét 1ap bo quy trinh quan 1y, van hanh toa nha dam bao pht hop véi dic diém,
tinh chat dac thu tai toa nha;

- Dich vuy an ninh, bao vé (khu vuc st dung chung cua toa nha, khéng bao gom
bén trong khu vuc van phong);

- Dich vu vé sinh (khu vuc st dung chung cua toa nha, khéng bao gém bén trong
Khu vuc van phong);

- Dich vu kiém soét, diét con trung, diét chuot (khu vuc st dung chung cua tod
nha, khéng bao gém bén trong khu vuc van phong);



- Van hanh toan b hé thong ky thuat;

- Bao tri, bao dudng toan bo cac hé théng ki thuat cua tda nha;

- Stra chira nho va thay thé cac vat tu, linh kién, hang muc duoc cung cap trudc
khi thuc hién, c6 gié tri dudi 04 triéu dong cua cac hé théng ky thuat dung chung toa
nha. Trudng hop sira chira trén 04 tridu ddng trudc khi thuc hién phai duoc phé duyét
cua Chu dau tu.

- Tu van cht dau tu cac phuong an 1am ting tién ich, tang gia tri cho toa nha;

- Phan b6 chi phi ning lugng cho khach thué/chi tda nha néu cha dau tu yéu cau.

- Thay mat chi dau tu 1lam viéc va lubn duy tri méi quan hé tét véi chinh quyén
dia phuong lién quan dén hoat dong chung cua tdoa nha (UBND phuong; Cong an
phuong; Cong an PCCC; Phong, Sé tai nguyén moi truong; Phong — So xay dung;
Cong ty dién, nudc....).

- Quan ly tai san.

B. CHI TIET PHAM VI DICH VU:
1. Thiét 1ap b quy trinh quan ly, van hanh toa nha phi hep véi dic diém,
tinh chat dic thi tai toa nha:

- To6ng quan vé quan Iy, van hanh toa nha: Co cau va so d6 bo may té chic cua
Ban quan ly; M@ ta trach nhiém cta cac nhan su thiét yéu trong hoat dong quan ly
van hanh: Giam déc/Truéng Ban quan ly toa nha (Quan Iy chung); Giam séat/hd trg
dich vu kiém hanh chinh, ké toan, nhan sy; Phu trach k¥ thuat/Ky su truong/To
truéng TH k¥ thuat; Nhan vién k¥ thuat; Nhan vién bao vé¢; Nhan vién vé sinh,...

- Noi quy Toa nha: Noi quy toa nha, quy dinh vé chd dd xe 01 ting ham, quy
dinh PCCC; Quy dinh thi cdng stra chira van phong;

- S6 tay khéch thué; Céac Biéu mau khach thué nhu: Pang ky chuyén tai san ra
ngoai tda nha; Khach thué dang ky st dung thang may van chuyén hang; Yéu cau
cung cap dich vu caa khach thué; Pang ky 1am viéc & st dung AC ngoai gio; Pang
Ky gui xe may/ 6 t6 qua dém; Pang ky dai dién lién lac ciua khach thué; Pang ky
nhan vién tham gia ctu hoa cua khach thué; Pang ky 6t6, xe may cua khach thué;
Ping ky mau chit ky uy quyén cta khach thué khi dua tai san ra ngoai toa nha hoic
dang ky sur dung dich vu ngoai gio; Xac nhan tén Cong ty trén bang tén Toa nha;
Bién ban ban giao mit bang; Pang ky khach tham quan, khach moi...

- Thiét 1ap quy trinh van hanh va céc biéu mau cia cac bo phan: Hanh chinh; Ké
toan; L& tan; K§ thuat; Bao vé; Vé sinh; Diét con tring;

- Xay dung Phuong an PCCC; Quy trinh cttu hg, thoat nan; Sua chita thong
thuong va stra chira khan cap (Sta chira nho); Quy trinh bao dudng céc hé thong ky
thuat chinh tda nha; Quan tri rui ro.

- Quy trinh lién quan dén Nha thau.



2. Quan ly tai san:

- Tiép nhan tai san do BIDV Vin phong Try sé¢ chinh ban giao (c6 bién ban ban
giao cu thé) va thay mat BIDV quan ly tai san (trong qua trinh sir dung); Tai san la
tda nha va cac hang muc kién trac, két cdu, cc trang thiét bi, hé théng ky thuat van
hanh gan lién véi tda nha (khong bao gém céc tai san, tai liéu, hang hoa khdng gan
lién véi cong trinh).

- Noi dung quan ly:

* Pinh ky hang thang kiém ké va danh gia tinh trang hoat dong cua tai san.
* Hang thang C6 bao cdo, dé xuat kip thoi vé cac tinh trang tai san va céc bién phap
xt ly (néu c9).
* Thiét 1ap quy trinh quan ly tai san va c6 béo cdo chu toa nha (BIDV Vin phong
hoi s& chinh) lam co s& quan ly tai san.

3. Dich vu an ninh, bao vé (khu vuc sir dung chung cia toa nha):

a. Nhiém vu chinh cua b6 phan bao vé:

- Bao dam duy tri an ninh, trat tu trong va ngoai toa nha (khdng cho phép céac
hang quan ngdi, tu tap trén via he phia trudc tda nha).

- Ngin chin trom cap, pha hoai tai san.

- Kiém tra, dé phong su ¢ chay no

- Duy tri ndi quy, quy dinh Ra — Vao toa nha doi vai tai san, nhan vién, khach
dén lién hé cong tac, nhan vién nha thau.. .

- Duy tri noi quy, quy dinh str dung thang may.

- Kiém soat va ghi chép céc loai phuong tién Ra — Vao tda nha.

- Kiém soat cac loai phuong tién dimg d ding noi quy dinh.

- Kiém soat ngudi Ra - Vao tda nha (han ché ti da trom cap tai san)

- Phéi hop véi cac bo phan khac dé dam bao cong tac quan Iy, van hanh chung
cua toa nha;

- Tréng gitt Xe cta can bo 1am viéc tai toa nha va khach dén 1am viéc, nhan xe
Vva tra xe véi thai do niém no, vui vé.

- Thuec hién cac cong viéc khac co lién quan.

b. Cac vi tri truc bao vé duoc bd tri nhu sau:

. ) 6 lwon o
Cheot Vi tri bao vé S0 ,qu, g Thoi gian lam viéc
(vi tri)

Kiém soat 16i vao toa nha bén phai 24h/24h, bao gom cac ngay

Al ot L Lo A 1 X X
(Vi tri nha bao v¢) le, tet

A Kiém soat 16i ra toa nha bén trai (Vi . 24h/24h, bao gom cac ngay
tri tram bién ap) 18, tét




A3 | Tuin tra chung 1 2;1hi24h, bao gom cac ngay
I€, tét

Ag | Truc 16i vao sanh thang may té‘ng 1, . 12h/24h, bao gom céc ngay
kiém soat 16i cau thang bo 1én tang 1 le, tét

A5 | Truc té}ng hém B1 16i vao/ra va kiém . 24h/24h, bao gom Cac ngay
soat, sap xep xe le, tét

4. Dich vu vé sinh (khu vuc sir dung chung cta toa nha);
a. Nhiém vu chinh cta b6 phan vé sinh:

+ Dam bao duy tri vé sinh, 1am sach hang ngay va dot xuat theo y&u cau cua chi
toa nha (BIDV Van phong hi so chinh) khu vuc cdng cong tai Toa nha.

+ Thuc hién bao dudng can thiét dam bao diéu kién vé sinh cho Toa nha.

+ Tiép nhan va giai quyét nhiing y kién phan hoi cua khach hang lién quan dén vé
sinh trong vong 24 gio.

+ Giir gin, bao quan cac trang thiét bi tai san tai noi 1am viéc.

+Van chuyén rac thai, phé liéu ra khoi Toa nha theo quy trinh.

+ CA trach nhiém gin giit bi mat san xuét kinh doanh va cac hoat dong khéc cua chu
toa nha va khach thué.

+ Chu dong trong cong tac phong chay chira chay, an toan lao dong.

+ Duy tri mdi quan hé tot dep voi nhan vién [am viéc trong toa nha.

+ Phéi hop véi cac bo phan khac dé dam bao cdng tac quan ly, van hanh chung caa
toa nha dam bao muc tiéu 1am sach chung cia Toa nhd, nang cao chat lwong phuc vu can
bd, nang cao hinh anh caa BIDV;

+ Thuc hién cac cong viéc khac co lién quan.

b. Pham vi cong viéc cu thé (tan suat thuc hién: hang ngay va dot xuat theo yéu cau

cua BIDV Van phong hoi s¢ chinh):

TT | KHUVUC NOI DUNG CONG VIEC
- Quét va thu gom rac xung quanh toa nha,
thuong xuyén kiém tra va 1am sach phat sinh
- Lam sach via hé, bo d4, bac tam cip, san trudc
va san sau, 16i vao va 16i ra toa nha.
1 Khu vuc ngoai canh. - Lam sach khu vuyc tap két rac.
- V& sinh bién béo, bién chi din bén ngoai toa
nha.
- Phun rira san dinh ky 1 tuan 1 lan
- Lam sach khéi d4 gan tén cong ty, go tuong
bon hoa, chan tudong, tudng 6p d4, vach, tuong
kinh (d¢ cao dudi 4m).




TT |KHUVUC NOQI DUNG CONG VIEC
- Khoi thong ranh thoat nurdc noi tai via hé xung
quanh toa nha
- Nhit rac ndi & tat ca cac gbc cay xung quanh
khu vuc canh quan san
- Lau mit ngoai cdy ATM va budng may ATM
- Thu gom réac.
- Lam sach san tang ham, doc 1én xudng. Bao
gom quét rac noi, dat...

2 Khu vire tang ham B1 - Lau tudng ké, cac bién béo, ram déc 1&n xuéng.
- Lam sach bién bao, bién chi dan...
- Lam sach hong théng gi6, ng hit khéi
- Truc rac n6i khu vuc san tang ham
- Rira san tang ham dinh ky (1 thang/1an)
- Lau byi phia ngoai cac duong ong ky thuat tai
tang ham (cao dudi 4m).
- Lau bui phia ngoai cac binh cttu hoa.
- Lam sach tuong 6p da trude cira thang may.
- Nao vét rinh thoat nuéc ndi tai ting ham
- Quét mang nhén tran, tudng.
- Thu gom réac.
- Céc cdng viéc vé sinh khac.
- Lam sach va duy tri vé sinh khu vuc san tang
1
- Danh san 1 thang 1 1an

3 Khu vuc sanh tang 1 - Lam sach toan bo cua, vach kinh bén trong va

bén ngoai thudc 16i ra thang may (2 khu vuc thang
may)

- Lam sach ctra, vach kinh phia bén ngoai, do
cao < 4m

- Lam sach quay I& tan toa nha, khu vuc khach
ngdi cho. Bao gém: lau ban ghé, vach kinh ban
quay, buc gd...)

- Thu gom va d6 rac. Lam sach thung rac cong
cong, cay gat tan.

- Lau chau cay canh, nhit rac néi, tugi cay.

- Quét, lau san sanh

- Lau ban ghé cho tiép khéch.

- Lau san va hat bui khe, goc, canh...




TT |KHUVUC NOQI DUNG CONG VIEC
- Lam sach ctra ra vao, vach kinh, go tuong, go
cura
- Lau cong tic dién, 6 cam, tiéu lénh chira chay,
noi quy chira chay, bén ngoai hop ky thuat, binh
ctru hoa. .. (khong dugc lau hay 4n vao nit PUSH)
- Lau toan bd &p chan tuong va céc khe, goc
- Lau bén ngoai chau cay (néu co)
- V& sinh bén ngoai may danh giay (néu cd)
- Lau ctra thoat hiém: go, khung ctra, bao hiém
exit, thanh giam téc
- Lau quat thdng gi6, lau mang nhén, bui tran,
tuong, dén
- Thu gom réc.
- Céc cdng viéc vé sinh khac.
- Lam sach san

4 Thang may va sanh - Lam sach vach 6p da bén ngoai, ban phim

thang may thang, vach inox, dén tran bién quang cao. ..

- Lam sach budng thang may (gém tran, san,
tuong, ctra, guong, ...)
- Lam sach cac chi tiét trang tri, bang diéu khién,
nit goi ting
- Cao vira, tay keo (néu co)
- Lam sach tuong 6p d4 phia ngoai
- Hut bui khe, ranh, géc canh
- Thu gom réc.
- Céc cong viéc vé sinh khac.

5 Cau thang bo tir tang - Lam sach mit bac thang, tay vin, hong théng

1 I&n tAng mai

gio, ctra cac loai, hanh lang cua thang bo.

- Lam sach bac thang bo

Lam sach tay vin (inox) cau thang

Lau 156 thong gi6

Lam sach go tuong, go ctra

Quét mang nhén tran, dén gam cau thang.

- Lam sach céc vach kinh thang bo (bén trong va
trong tam tay véi va cao dudi 4m).

- Lam sach bén ngoai cac hop ky thuat, binh ctu
hoa

- Thugomréc




TT

KHU VUC

NOQI DUNG CONG VIEC

- Céc cdng viéc vé sinh khac.

Hanh lang cong cong
cac tang

- V& sinh cay nudc cong cong

- Thu gom va chuyén réc thai

- Quét, lau san hanh lang

- Lau san va hut bui khe, goc, canh...

- Lau cong tic dién, 6 cim, tiéu lénh chira chay,
noi quy chira chay, bén ngoai hop ky thuat, binh
ctru hoa. .. (khong dugc lau hay 4n vao nit PUSH)
- Lau toan bo da dp twong va céc khe, goc

- Lau bén ngoai chau cay (néu co)

- Lau bén ngoai may danh giay.

- Lau ctra thoat hiém: go, khung ctra, bao hiém
exit, thanh giam téc

- Lau quat théng gio6, lau mang nhén, bui tran,
tuong, dén

- Kiém tra toan bo lai cong viéc

- Thu gom réc.

- Céc cdng viéc vé sinh khac.

Khu vuc nha vé sinh
C4cC tang

- Lam sach ctra ra vao, cira sd, cac vach chan

- Lam sach san, céc thiét bi gan tuong (gia treo
khén, hdp dung nudc ria tay...)

- Lam sach guong kinh, bon ria tay bon cau,
bon tiéu.

- Thu gom chuyén rac va lam sach thuing rac

- San nha vé sinh, da op tuong, vach ngin

- Lam sach cira ra vao, ctra chop

- Quét mang nhén tran, dén, cong tic dén

- Lam sach va khir mui khu vé sinh va cac thiét
bi bén trong nha vé sinh bao gém: Bon rua, bé xi,
cac voi, van nudc.

- Xit nudc thom khir mui

- Nhan cong thay gidy nha vé sinh, thay xa
phong rira tay, thay tGi nylon dung rac, thu gom
rac.

- Céc cdng viéc vé sinh khac.

Céc khu vyc dé trong
chua sur dung

- Quét, lam sach san
- Lam sach go tuong, go cua, lau ctra




TT |KHUVUC NQI DUNG CONG VIEC
- Quét mang nhén tran
- Lam vé sinh khac ¢am bao khu vuc trong sach s&
CAC CONG VIEC AP DUNG LAM TAI TAT CA CAC VI TRi TREN
Lau ctra cac loai, tuong va véach kinh, cac bién bao, bién chi dan, bién quang
cao, trang tri dudgi 4m.
Lau c4c vét ban trén tuong, quét mang nhén.
Thu gom va van chuyén réac sinh hoat
Vé sinh ho thoét san, ho pit
Lau binh cttu hoa va cac thiét bi gan tuong .
Tap két rac vé khu vuc quy dinh cua tda nha
VAN CHUYEN RAC RA KHOI TOA NHA VE KHU VUC TAP KET THEO QUY
DINH CUA BIA PHUONG
VAN CHUYEN RAC NGUY HAI (BONG DEN, PIN, AC QUY...) RA KHOI TOA
NHA VE KHU VUC TAP KET THEO QUY DINH CUA BIA PHUONG
5. Dich vu kiém soat, diét con trung, diét chudt (khu vue sir dung chung
ciia toa nha, khong bao gdm bén trong viin phong):

a. Nhiém vu chinh:

- Dich vu kiém soét con tring gy hai: Binh ky kiém tra mat d¢ va ching loai con
tring gay hai tai khu vuc kiém soat va thuc thi kip thoi cac bién phap c6 sir dung hoa
chat hodc khong st dung hda chat nham diét trir va ngan chin cac ddi twong cdn tring
gay hai nhu: rudi, mudi, gian, kién, nhén, bo, mat, rép, bo xit,. ..

- Dich vu kiém soét chudt: Dinh ky kiém tra cac dau hiéu cua chuét tai khu vuc
kiém soat va thuc thi kip thoi cac bién phap cé sir dung hda chét (khéng gay hoic
khong str dung hda chat nham diét trir, bat va ngan chan chudt xam nhap, can phé
tai san thuoc pham vi khu vuc kiém soét.

- Dich vu kiém soat méi: Binh ky kiém tra cac dau hiéu caa méi tai khu vuc kiém
so4t va thuc thi kip thoi cac bién phép c6 s dung héa chat hoic khéng sir dung hda
chat nham ngan chin méi pha hoai tai san thudc pham vi khu vuc kiém soét.

b. Pham vi va tan suit céng viéc:

- Kiém soat con triing gay hai:

KHU VUC KIEM , .
SOAT ’ PHUONG PHAP PINH KY
Tang ham; Hang rao | - Kiém tra mat do va chang loai con tring.
xung quanh; Khu Kk |- Can cit ching loai con tring va dic diém
thuat cac tang; Hé |tung vi tri dé thuc hién cac bién phap ngin | 01

thdng cbng ranh, Khu | chan hoic diét trir con triung nhu: lan/thang




vuc gom réc, Sanh tang
1, Cau thang bo cac
tang, Pantry, toilet céac
tang
Khu wvuc cbng cong
khéc.

+ Phun diém va phun khdng gian cac khu vuc
xung quanh (mac &p dung tir thip dén trung
binh)
+ Phun diém va phun khéng gian hé théng
cdng rdnh (muc ap dung tir thip dén trung
binh)
+ Phun diém va cac duong nut k& ha théng
vao tda nha (mirc &p dung tir thiap dén trung
binh)

- Kiém soét chuot:

KHU VUC KIEM
SOAT

PHUONG PHAP

PINH KY

Tang ham; Hang rao
Xung quanh;

Khu k§ thuat céc tang,

Hé théng cbng ranh,
Cac kho tang ham, Khu
vuc gom rac, Sanh tang
1, Cau thang bo cac
tang, Pantry, toilet cac
tang

Khu vuc cong cong khac.

- Pit céac loai ba va bay chudt thuong xuyén
nham bit va ngan chin chudt xam nhap vao
bén trong toa nha.(Cac hop ba chuot sé duoc
dat ¢ vi tri khudn vién bén ngoai va tang ham.
Céc hop dat ba dam bao my quan, sach sg)

- binh ky kiém tra, thu nhat xac chuot bat
duoc.

- binh ky thay thé, bd sung ba va bay.

02 lan/tuan

- Kiém soat moi:

KHU VUC

CONG VIEC CU THE

PINH KY

Toan bo dién tich cong
cong toa nha

- Kiém tra du hiéu caa mdi tai cac vi tri moi
c6 thé xam nhap: khu vie ¢6 d6 4m cao, tinh
va tdi, khu vuc cé sir dung cac két cau go, ...

01
lan/thang

6. Van hanh h¢ thong ky thuat:

a. Hé thong cung cap dién:

- Kiém tra hang ngay theo biéu mau nham kiém soat rai ro va tiét Kiém nang
luong.

- Kiém tra hang ngay tinh trang may phat dién nham dam bao du diéu kién van
hanh theo biéu bang mau.

- Théng b&o kip thoi t6i ngudi/don vi sir dung toa nha vé lich/ké hoach dong/cit
dién cua Dién luc Thanh phd Ha Noi, phuong an xtr Iy dé ngudi/don vi st dung tda
nha chu dong trong qué trinh lam viéc.



- Van hanh ty dong: khi mat ngudn dién ludi, may phat dién du phong va ta ATS
tu dong diéu khién cap dién téi phu tai, thuc hién viéc giam sat hoat dong, ghi chép
thong sb ky thuat theo biéu bang mau.

- Van hanh bang tay: tién hanh tai mot s6 khu vyc trong truong hop can thiét va
khi ché @6 tu dong khong thuc hién dugc. Giam st hoat dong, ghi chép thong sé ki
thuat theo biéu bang mau.

- Quan ly, gidm sét noi dung cdng viéc nha thau bao tri hé théng cua chu dau tu.
b. Hé thong may phat dién:

- Hang ngay kiém tra hang ngay tinh trang cia may phat dién dam bao du diéu
Kién van hanh hoat dong.

- Kiém tra phong ngra rui ro hé théng hang ngay may phat dién, kiém tra céc
thong s6 ky thuat dam bao tiéu chuan quy dinh.

- Kiém tra, van hanh khong tai hang tuan phét hién sém cac sy ¢6 va nham dam
bao diéu kién hoat dong caa hé théng.

- Kiém tra, van hanh c6 tai hang thang (cé thé két hop Itc vé sinh ta dién cua toa
nha) nham dam bao diéu kién hoat dong tu dong cua hé théng.

- M¢ nhat ky theo ddi théng sé ky thuat.

- Lap phuong an, dé xuat ké hoach bao tri bao dudng, stra chita hé théng trinh chi
dau tu nham dam bao diéu kién van hanh cua tda nha.

- Quan ly, giam sét noi dung cong viéc nha thau bao tri hé théng cua chii dau tu..
c. Hé théng cap thoat nwéc:

- Kiém tra hang ngay theo biéu mau nham kiém soét rui ro va tranh that thoat,
lang phi nuac.

- Van hanh hé théng trong trueong hop dic biét thao tac bang tay va giam sét hoat
dong tryc tiép tai cac vi tri thao tac.

- biéu chinh cac van cap nudc cho truong hop ap luc nuéc ting khu vyc cu thé.

- Xir ly hé thong cap thoat nude trong trudng hop ro ri va bi tac bang cach thay
thé cac phu kién thao Iap bén ngoai ma khong phai sir dung nha thau chuyén nghiép
(duc pha tudng, thay thé duong ng).

- Quan ly, giam sat noi dung cong viéc nha thau bao tri hé théng cua chu dau tu..
d. Hé théng xir 1y nwéc thai: Thuc hién Kiém tra, van hanh, bao dudng hé thdng

(bao gém bao tri, hut bé tu hoai dinh ky), cu thé:

- Van hanh theo ding huéng dan sir dung cua bé tu hoai va hé thong thoat nudc
thai.

- Kiém tra hang ngay theo biéu mau nham kiém soét rui ro va tranh hong hoc
thiét bi.

- Quan ly, giam sét noi dung cong viéc nha thau bao tri hé théng caa chu dau tu.



e. Hé thong phong chay chira chay:

- Thuc hién kiém tra hang ngay véi céc thiét bi caa hé théng PCCC nhu: Binh
chira chay (binh bot, binh FM200), cac cudn voi lang phun.

- Ddi vé6i cac may bom thuc hién van hanh bang tay, khi kiém tra, bao dudng
don gian hoic ché do tu dong khéng hoat dong.

- Ddi véi cac hé thdng quat ting 4p, hut khoi hanh lang, hat khoi ting ham, cp
gi6 tuoi tang ham, thuc hién van hanh bang tay, khi kiém tra, bao dudng don gian
hoac ché do tu dong khdng hoat dong.

- binh ky dién tap PCCC noi bo nham tang cudong kha nang xu ly tinh hudng va
dam bao an toan phong chdng chay nd.

- Quan ly, giam sét noi dung cong viéc nha thau bao tri hé théng caa chu dau tu.
f. Hé théng thang may:

- Kiém tra hang hang ngay nham dam béao cac diéu kién an toan trong qué trinh van
hanh.

- Van hanh thang may ché khach & ché d6 uu tién trong truong hop khéch viéng
tham dic biét hoic van chuyén hang hoa.

- Thuc hién thao tac cau hd trong truong hop thang may ché khach gap su ¢b ky
thuat.

- Quan ly, giam sét noi dung cong viéc nha thau bao tri hé théng caa chi dau tu.
g. Heé thong diéu hoa khong khi va thong gio:

- Van hanh hé thong da duoc cai dat ty dong trén hé théng diéu khién, may tinh
trung tdm bao gdm: Dit thoi gian bat, tat va kiém soét ché do hoat dong caa hé thong,
theo ngay, tuan, thang.

- Van hanh bang tay: Tuy theo dic diém hoat dong cuaa tirng khu vuce duoc thuc
hién bat, tat theo thoi gian phd hop nham dam bao tiét kiém ning luong.

- Kiém tra phong ngira rui ro hang ngay hé thng.

- Bao dudng, bao tri hé théng theo dinh ky (03 thang/lan).

- Quan ly, giam sét noi dung cdng viéc nha thau bao tri hé théng cua chu dau tu.
h. Hé théng camera giam sat an ninh, &am thanh céng cong:

Kiém tra phong ngira raii ro hang ngay theo biéu mau.

Tryc van hanh, giam séat 24/24h tai phong diéu khién trung tam.

Truc van hanh hé thong camera giam sat an ninh, am thanh céng cong.

Hang ngay thuc hién giam sat hé thong camera 24/24h d6i vai cac vi tri sanh,
hanh lang, cac vi tri xung quanh toa nha va cac vi tri ngoai pham vi cac phong lam
viéc va phai théng tin kip thoi cho BIDV khi cac Camera ¢6 van dé nhu hinh anh
mo, géc quay khéng phu hop, camera khéng hoat dong.

- Quan ly, giam sét noi dung cong viéc nha thau bao tri hé théng caa chu dau tu.



i. Hé thdng chdng sét:

Truc van hanh, theo d&i hé thong.

Kiém tra hang ngay nham dam béo cac diéu kién an toan trong qua trinh van hanh.
Hang thang thuc hién cdng viéc vé sinh, kiém tra tinh trang vat ly, méc do oxy
hoa, trang thai cac diém d4u néi nham dam bao an toan van hanh, ting tudi tho cua
thiét bi.

- Quan ly, gidm sét noi dung cdng viéc nha thau bao tri hé théng cua chu dau tu.
j. Hé théng ndi dat an toan dién:

- Céc béi coc ndi dat an toan dién duoc bé tri riéng biét. Tai cac ta ting cap dién
cho cac phong kho déu dugc trang bi cau tiép dia, cac cé4c tiép dia nay cd day tiép
dia dan xuéng bai coc tiép dia duoc bd tri sin, dam bao an toan cho nguoi dung dién
khi c0 hién tuong ro dién xay ra.

- Truc van hanh, theo di hé thong .

- Kiém tra hang hang ngay nham dam bao cac diéu kién an toan trong qua trinh van
hanh.

- Hang thang thuc hién cong viéc vé sinh, kiém tra tinh trang vat ly, mic do oxy
hoa, trang thai cac diém dau néi nham dam bao an toan van hanh, ting tudi tho cua
thiét bi.

- Quan ly, giam sét noi dung cong viéc nha thau bao tri hé théng caa chi dau tu.

k. Cac hé thong ky thuat khac: Van hanh, kiém tra hiang ngay dam bao hé
thng luén trong tinh trang san sang.

7. Bao tri, bao dwdng hé thong ky thuat chinh toa nha:
a. Heé thong cung cap dién:

- Hang ngay:

+ Thuc hién cong viéc vé sinh, kiém tra tinh trang vat ly, méc d6 oxy hda, trang
thai cac diém dau néi nham dam bao an toan véan hanh, ting tudi tho cua thiét bi.

+ Phong tu dién/truc ky thuat: Don vé sinh, kiém tra ngin ngira rai ro, kiém tra
dén chiéu séang; Vé sinh sach cac bo phan thiét bi khi cu dién & trong va ngoai tu.

- Hang thang thuc hién cac cong viéc sau di vai hé théng ta dién:

+ Kiém tra su hoat dong cua ACB, MCCB, Contactor, cau chi do luong va diéu
khién, cong to;

+ Kiém tra hoat dong cuia khoa lién dong co khi va lién dong dién;

+ Kiém tra dau hiéu cua tat ca cac diém dau ndi;

+ Kiém tra phu tai hién tai va chi y su qua tai:

+ Siét chat tat ca cac bulong va ¢ vit & may cat dién, Automat, cau chi diém dau
ndi;

+ V& sinh chd tiép xic ACB va bd cong tac nhan tin hiéu phan hoi;



+ Viéc théo lap ACB va thiét bi phi hop véi quy trinh huéng dan caa nha san
XUAL;

+ Kiém tra thanh dan dién xem c6 bj phai mau, cach dién c6 bi ran nut khong;

+ Kiém tra hoat dong cua thiét bi bao vé thong qua cai dit bo test két néi ngoai:

+ Kiém tra dén bao tin hiéu c4c trang thai lam viéc;

+ Kiém tra cac khoa chuyén mach Ampe va Von ké, céc nat nhan diéu khién déng
Cat;

+ Kiém tra khoa chuyén mach chon ché d6 1am viéc cia may phat va ta ATS;

+ Kiém tra hé théng dén bao cac tin hiéu van hanh;

+ Kiém tra dién ap va dong dién cac pha;

+ Kiém tra viéc cai dat Ro le, b PLC;

+ Kiém tra tat ca cac tru thanh dan dién & diéu kién tét;

+ Kiém tra ga lap thiét bj bao OVC (over Voltage Control) duoc an toan chac
chin va siét chat néu can thiét;

+ Kiém tra viéc cai dat ché do 1am viéc caa cac bo tu bu cos ¢;

+ Kiém tra diu hiéu caa sy in mon;

+ Kiém tra mui bat thuong khi 1am viéc;

+ Kiém tra tiéng on bat thuong phat ra tir thiét bi va su phong dién;

+ Kiém tra su suy giam cach dién cua cap;

+ Kiém tra, quan sat bang mat nhimg khac thuong;

+ Kiém tra nhiét do va 6 am trong khoang lap dit tu;

+ Kiém tra tinh trang vo ti son va son bao vé lai vo ta néu can thiét.

- Hang thang thuc hién cac cong viéc sau ddi véi tram bién &p:

+ V& sinh phong may, kiém tra dén chiéu sang théng gio... muc dich dé ngin ngira
rai ro;

+ Kiém tra nhiét d6 lam viéc phong bién ap (luu y 13y s6 liéu vao mua hé va gio
cao diém); Hat bui xung quanh may bién &p va canh tan nhiét.

- Hang nam thuc hién cac cdng viéc sau ddi véi tram bién ap:

+ Thuc hién cac cong viéc khi kiém tra, kiém dinh tram bién &p;

+ Kiém tra muc dau;

+ Kiém tra tiéng on ciia MBA c6 binh thuong hay khéng;

+ Kiém tra su ro ri dau; Kiém tra mac ap suat;

+ Kiém tra thiét bi bao vé va cac diém tiép dong, cat cua thiét bi;

+ Kiém tra chic nang bao vé khi vuot qué nhiét do, hay thiéu muc dau;

+ Kiém tra ran niit hay cac dau vét cia su phong dién trén si cach dién MBA,;

+ V€ sinh sach s€ su cach dién;

+ Kiém tra dam bao sur cai dt tri s6 bao vé nhiét dd cho may bién ap phu hop;



+ Kiém tra siét chat voi lyc siét cho phép cua tat ca cac bulong va dai 6¢ cac cau
dau noi;

+ Kiém tra do nhiét do 1am viéc caa cac dau ndi cap dién, coc dau dién chinh;

+ Kiém tra dién tro cach dién cudn day so cap va thie cép, cach dién gitra I8i cac
cuon day;

+ Kiém tra do dién tro ndi dt tiép dia cua bién ap.

+ V& sinh, kiém tra tinh trang vat Iy, mtc d6 oxy hoa, trang thai cac diém dau ndi
theo dinh ky 01 lan/thang nham dam bao van hanh an toan, hiéu qua, ting tudi tho
cua thiét bi.

Hang quy thuc hién cac céng viéc sau:

+ Kiém tra tri s6 dién 4p 3 pha véi nhau va tirng pha véi trung tinh, dam bao dién
&p cung cap dung voi yéu cau str dung cua thiét bi (tan suat thuc hién 06 thang 1
lan).

+ Kiém tra hinh dang, mau sic cua thanh cai.

+ Kiém tra tat ca tai cua cic pha va su can bing pha cua mach ngudn caa may
lanh, thang may va dén.

+ Van chit nhitng dai dc, buldng bang co 18, khda chuyén dung, déng thoi quan
sat cac buldéng xem né c6 bi phat nong trong thoi gian lam viéc khién cho mau sac
bi bién doi. Néu cd xay ra thi chac chan diém dau nbi khdng tét gay phat nong.

+ Kiém tra day tiép dat, lam sach va siét lai buldng tiép dat.

+ Kiém tra sy hoat dong cua cac mach diéu khién, cam bién va cac ddng hd do.

+ Kiém tra d6 chinh x&c cua tat ca timer va chinh lai néu can thiét.

+ Kiém tra may sac binh ac quy va tinh trang binh ac quy va ghi lai c4c tri sb.

+ Chinh lai tat ca cAc may cét, khai dong tir va cac bo khoi dong.

+ Kiém tra dau cia cac cap da két ndi vao tu, xem co bién dang hay da bi qua
nhiét hay khong. Diéu nay ching to duong day cung cap dién bi qua tai. Tir d6 co
ké hoach khic phuc.

+ Kiém tra vi tri khoa lién dong, kiém tra cong tic ATS & ché do tuy dong Dé
dam bao ngudn dién du phong dugc cung cap kip thoi khi nguén dién ludi gap su
cd.

- Quan ly, giam sét noi dung cong viéc nha thau bao tri hé théng caa chu dau tu.

- Hé thdng may phat dién du phong:

Ghi chi: ky hiéu “k” Ia thuc hién “kiém tra”; “T” la thuc hién “Thay thé”



Chu ky kiém tra — Bio dudng

Noi dung kiém tra bio

S| qudmg 50h hogic | 200h hoic | 400h hogic | 800h hoic
3 thang 6 thang 9thang | 12 thang
| Hé thong boi tron:
1 Kiém tra, xir 1y su ro ri dau boi K
tron
Kiém tra mac dau va do sach
2 A k
cua dau boi tron
3 Kiém tra chi thi ap suat dau (dat c
muc 3- 5kg/cm2)
4 Lam sach dau béi tron Kk
Il | H¢ thong nhién li¢u
Kiém tra, bdo dudng sy ro ri
5 | nhién liéu, dudng 6ng dan nhién k
ligu
Thao nudc, xa can khoi binh chira
6 n ren Kk
nhién liéu
7 Kiém tra hé thong duong ong K
phan phdi nhién liéu
VEé sinh suc rura toan bo
8 . A 1ia K
thung chtra nhién li¢u
V¢ sinh luéi loc cua binh chira
9 n ren k
nhién liéu
Kiém tra dong ho chi thi mirc nhién|
10 o k
liéu
11 Kiém tra, cin chinh bom nhién K
lidu (bang tay)
12 Kiém tra, cin chinh 4p suat bom K
cao ap+ kim phun nhién li¢u
111 | Hé thong 1am mat
Kiém tra, xir 1y su ro ri cia
13 o , k
nudc [am mat
14 Kiém tra d6 sach ctia nudc lam K

mat va bo sung nudc lam mat




Chu ky kiém tra — Bio dudng

Noi dung kiém tra bio

S| qudmg 50h hogic | 200h hoic | 400h hogic | 800h hoic
3 thang 6 thang 9thang | 12 thang
Kiém tra, can chinh lai d6 cang
cua day curoa cua quat lam mat.
15 |Po chung xudng khoing 8- K
12mm
Kiém tra hoat dong cua dong hd
16 nhiét d0 nudc lam mat, chi thi: K
75-90 d6 C (khi may hoat dong)
17 | Lamve sinh bé mit gian ludi tan "
nhiét, quat tdn nhiét
Lam sach hé théng 6ng dan
nudc lam mat, bd loc nudce lam
18 | o o k
mat, bao dudng van hoan nhiét
19 Lam sach phin loc khong khi (loc K
gio)
20 Bc? sung md cho bom nudc lam K
mat
IV | Hé thong dién
21 Kiém tra mirc nude va bo sung K
nuée cua binh ic qui
99 Do va kiém tra dung dich dién K
phén
23 Vin chit 6c ndi va vé sinh céc K
cyc binh ic qui
24 Can chinh d¢ cang day curoa cua K
b nap ac qui
Kiém tra cic hé thong do, chi
o5 thi dién ap, tan s, dong di¢n va K
sO gio chay may
Kiém tra hoat dong ctia bo sy
26 k
(25s)
97 Kiém tra hoat dong cua hé théng K

bat/tat may va nit dimg khan cap




Chu ky kiém tra — Bio dudng

Noi dung kiém tra bio
S| qudmg 50h hogic | 200h hoic | 400h hogic | 800h hoic
3 thang 6 thang 9thang | 12 thang
Kiém tra, xu ly tiép xuc, boc
o8 cach dién cho hé thong day dan, K
day cap diéu khién
Vé sinh c6 gop may dé, boi tron|
29 | bac dau tryuc may dé, vong bi may k
nap ac qui
Kiém tra su hoat dong binh
30 |thuong cia td chuyén ngudn tu k
dong ATS
V | Cac cong viéc khac
Kiém tra tinh trang khoi dong
31 e A A1 ) k
may va dé on khi hoat dong
Kiém tra trang thai ctia khi thai
32 L k
(mau sdc cua khi thai)
33 Kiém tra, hi€u chinh lai do ho K
cua su pap
Kiém tra sy hoat dong cua bd
34 Y X k
dicu toc
35 Tra dau, m& cho cd truc cia may, K
cac vong bi
Kiém tra, van chit cac oc, bu long
36 | ciia may, cua dng xa, 6ng hut, vo K
may
Vé sinh 6ng xa khi thai, 6ng hat
37 a 1en k
nhién liéu
38 Vé sinh sach sé ph?ln bén trong va K
vO may phat
Kiém tra diéu kién, moi trudong
39 | thoat nhiét, thoat khi va chéng k
rung cua may
Chu ky thay thé
200h
Stt N¢i dung thay thé PTLK hoic 6 | 2O0H 600H 1000H
tha:mg 9thang | 10thang | 12 thang




Chu ky kiém tra — Bio dudng
Noi dung kiém tra bio
S| qudmg 50h hogic | 200h hoic | 400h hogic | 800h hoic
3 thang 6 thang 9thang | 12 thang
| H¢ thong bdi tron:
Thay dau bodi tron (ding chung
1 loai dung cho dong co diesel — T
Loai SEA15W/40 dung trong
can 20 lit)
2 5 :
Thay loc dau boi tron (ding hang T
hodc ¢o théng s twong duong)
3 A 1A 4 ~
Thay lgc nhién li€u (dung hang T
hodc c6 thong sb twong duong)
Il | H¢ théng nhién liéu
4 Thay phin loc khong khi (loc gi6) T

Do6i voi may bién ap dau dat trén cot dién va ti dong cat dién cua Pién lyuc tai
khu vuc san cua toa nha, viéc bao dudng dugc thuc hién khi Bién luc van hanh ta
dong cat dién. Cong viéc: vé sinh, bao dudng, kiém tra cac diém tiép xuc.

Quan ly, giam sat noi dung cong viéc nha thau bao tri hé théng cua chu dau tu.
b. Hé thdng cap thoat nwéc:

Tan suat thuc hién: Hang thang.

Cac duong dng nudc:

+ Kiém tra, vé sinh céc thiét bi caa hé thong theo biéu mau: may bom nudc, thiét
bi trong cac khu vé sinh va vé sinh cac hé thong thoat nudc thai sinh hoat va nuéc
bé mat;

+ Kiém tra sy dn mon, hong héc, ro ri nude trén cac duong dng, khép ndi, van:

+ Vé sinh va son bao vé chdng gi sét cho duong éng nudc;

+ Kiém tra su hoat dong dong mé nhe nhang cua cac tay van trén duong dng cap
nudC;

+ Tra diu mé bdi tron cac tay van néu can thiét;

+ Kiém tra do ap luc vao ra, 1am viéc cua cac van diéu ap, hiéu chinh khi can;

+ Kiém tra do ap luc nudc & céc tang (luu v ddi chiéu vai cac thong sé khi lap
dat);

+ Vé sinh khoang k§ thuat nudc cac tang.



- Kiém soét chat lugng nuéc: Lap ké hoach kiém tra chat luong nudc; Gui mau
nudc di xét nghiém tai cac trung tdm do nha nudc quy dinh; Viéc doc s€ duogc thuc
hién va ghi lai hang ngay phu hop theo cac ban mau; Cac chi tiét vé kich thudc bé
chtra va thé tich; Cac bé chaa nude phai duoc vé sinh dinh ky 06 thang/lan; Chi tiét
vé muc tiéu thu nudc hang ngay va viéc tinh toan s& duoc ghi lai hang ngay phu hop
vé6i biéu mau; Chat lwong ngudn nudc phai duoc kiém tra 06 thang/lan; Mac TDS
s& thap hon 500 PPM; Mtc CL duoc duy tri ¢ 0,1 - 0,2 PPM

- Lap phuong an va thuc hién thoat nudc tang ham khi troi mua 16n, tranh truong
hop nudc tran vao cac tang ham.

- Quan ly, giam sat noi dung cong viéc nha thau bao tri hé théng cua chu dau tu..
c. Hé théng xir Iy nwéc thai:

Tan suat thyc hién: Hang thang.

Pham vi cong viéc véi hé théng chinh:

+ Kiém tra nguy co nait v& ro ri xung quanh bé tu hoai, bé lang, bé loc, hé théng
duong dng thoat nudc thai.

+ Kiém tra sy kin mui bé ty hoai, bé ling, bé loc, hé théng duong ong thoat nudc
thai.

+ Kiém tra tii diéu khién bom: cac diém tiép x(c, cac nut an, chuyén mach trén

ta.

+ Kiém tra bom.

+ Kiém tra c4c van, khép ndi nuéc, bi ket, han ri hoic giy hong, ro nuéc.

+ Tra dau m& vao cac truc quay. Trong qua trinh thao tac dam bao ding quy trinh

k¥ thuat nham dam bao khi van hanh cac thiét bi hoat dong theo diing quy trinh.

+ Kiém tra cac duong 6ng nudc cac loai.

+ Kiém tra bang mat thuong xuyén, lién tuc dé dam bao hé thong thoat nudc thai

hoat dong binh thuong.

+ Kiém tra thuong xuyén, kiém tra xa nudc, 6ng cap va thoat nude dé tranh nghet

duong ong.

+ Kiém tra van phao diéu chinh nudc tranh hién tuong tran nudc tai cac hé thu

nudéce thai, nude mua.

+ Kiém tra cac giodng nang cach nudc, tranh bi hong gay thiét bi.

+ Kiém tra thudng xuyén, dinh ky, cac bo phan phu kién

+ Kiém tra thu gom nuéc san, cau chén rac.

+ Kiém tra hé ga tranh dé cac vat dung, dung cu ¢ phia trén va che chin hé ga.

- Kiém tra bé tu hoai hang quy, hang nam 1ap ké hoach cho chu toa nha thué nha
thau hut bé tu hoai.



- Pinh ky 1 ndm kiém tra dudng 6ng, méi ndi, van khoa dé xem xét kha nang
lam viéc binh thudng, d6 ro ri nude dé co bién phéap stra chita, thay thé kip thoi.
- Quan ly, giam sét noi dung cong viéc nha thau bao tri hé théng cua chu dau tu.

d. Hé théng phong chay chira chay (PCCC):

e.1. Hé thong chira chay:
- Hang ngay: kiém tra ngin ngtra rui ro tai tu bao chay trung tam.
- Hang thang thuc hién:
+ Kiém tra ghi chi lai &p luc d6i véi loai binh c6 gan ddng ho; Kiém tra kep chi,
chét, do kin, van an toan, voi phun
+ Kiém tra tinh trang cua ta bao chay trung tam, gia d& ti va cac phu kién khac,

tranh bi bam bui ban, an mon, ri sét hoic bién dang qua muc, ngin ngira rui ro.

+ Tat ca cac binh chita chay phai dugc dat dung vi tri thuan tién, d& nhin, dé lay
(theo so d0), phai duogc bit chat vao gia dd bang cach thir siét chat lai b vit bat hoac
6¢ vit hdm bang dung cu thich hop nhu tovit;

+ Kiém tra name plate, lam vé sinh mat ngoai; Sprinkler system (Hé thong bom
ctiru hoa); Kiém tra, vé sinh tat ca c4c tu dién diéu khién; Kiém tra ¢éng hd ghi &p
luc; Kiém tra tin hiéu flow switch bang cach mo cac van xa; Kiém tra do dong mo
ctia van trén tu dién fire alarm & IBMS va sprinkler room; Kiém tra chudng bao dong
cua hé théng Sprinkler (& carpark); Kiém tra do lam viéc cua van phao, van cap
nuéc; Kiém tra ¢ 1am viéc caa bom theo cong tac ap suat. Hosereel: Kiém tra do
dong maé cua cac dau van Hosereel; Kiém tra hién trang cac voi phun; Test dén hién
thi, chudng alarm; V& sinh ghi chu; Fire system: Hang thang it nhat mot lan test hé

théng.

+ Kiém tra, vé sinh tit ca cac ta dién diéu khién;

+ + 4+ + + + o+

e.2. Hé théng bao chay:
Danh muc thiét bi:

Kiém tra chudng bao dong caa hé théng Sprinkler;
Kiém tra do lam viéc cua van phao, van cap nudc;
Kiém tra, xiét lai bu long c vit, 10 xo giam chan, khép néi;
Kiém tra dién ap cung cap;
Kiém tra dong dién;

Kiém tra dong lam viéc véi tai, so sanh voi dong dinh muc;
Kiém tra céc tinh trang cua cac khop ndi mém.

Loai ph ién chira chay, citu nan, | D i|S6 Vi tri L
STT ,02.1 e wong tién chira chay, cau nan, ,0'n vi | So Et | Ghichu
ciu ho tinh lwgng | bo tri®
1 T bao chay trung tdm Tu 2




2 Pau bao chay khoi dia chi + dé Pau 32
3 Dau bao chay nhiét dia chi + dé Pau 12
4 Dau bao chay nhiét loai thuong + dé Pau 468
5 Module tao dia chi cho dau bao thuong Cai 1
6 Module giam sat dau vao Cai 39
/ Module diéu khién SOM cho chudng dén Cai 17
8 Module diéu khién thiét bi ngoai vi cho thang Cai 26
may va quat Tang Ap, Hat Khoi
9 Modul tir dong cach Ly dia chi IM Cai 17
10 | NGt 4n béo chay khan cap loai dia chi . Cai 20
Hé thong exit, sw b
1 Exit 2 mat, chi 2 hudng Cai 1
2 Exit 1 mit khong chi hudng Cai 111
3 Pén such Cai 138
4 Pén chi thi phong bom PCCC Cai 1
5 Bang sodo chi dan thoat hiém mica. Kich thudc Cai 17
dai 420xcao 300mm
Hé théng chita chay
Pau phun quay 1én 68 d6 C, k 11,2 DN20 |  Cai 47
bau phun quay xuong 68 d6 C, k 5,6 Cai 804
DN15 (khéng gom nap che)
3 Tu dung phuong tién chira chay két hop | Hop 32
chudng, dén, nat an bao chay
4 Van géc chira chay chuyén dung D50 Cai 64
Cudn voi chita chay D50, dai 20m, PN16+KN | Cudn 64
5 Lang phun chita chay D50 Cai 64
6 Van géc chira chay chuyén dung D65 Cai 17
7 Coi dén két hop béo chay Cai 32
8 K¢ dé 2 binh chita chay son mau do Ké 16
9 Binh chira chdy khi loai 15L nap 15kg Binh 4
Hé thong chira chay nuéc
1 Bom chita chay dong co di¢n, truc ngang Q = May 2
189 m3/h; H=90m.
2 Bom bu chita chay dong co dién truc dung Q = May 1
21/s; H=100m.




3 Tu diéu khién ty dong/bang tay 01 bom chira Ta 1
chay: - 01 bom dién chtra chay chinh
4 Tu diéu khién ty dong/bing tay 01 bom chira Tu 1
chay: - 01 bom dién chira chay du phong
5 Tu diéu khién ty dong/bang tay 01 bom chira T 1
chay: - 01 bom duy tri
6 Tadién tu dong diéu khién 01 quat hat khoi ham Tu 1
hudng truc Q = 18000 m3/h, H =650Pa, 2 quat
gén tuwong hut khéi phong bom Q= 1500m3/h,
H=50pa . Két ndi diéu khién lién dong vai ta bao
chay tur dong.
Binh chira chéy bot ABC - 8kg Binh 126
Cong tac dong chay D100 Cai 34
9 Van tin hiéu dién Cai 34
10 | Binh cau nd Binh 51
FM200 - Hé thong bao chay diéu khién xa khi
1 Nt kich hoat x& khi bang tay Nt 1
2 Nt huy xa khi bang tay Nut 1
3 Coi dén két hop béo chay Cai 3
4 Chubng béo chéy Cai 1
S Pén chdp bao chay den 2
6 Pau phun xa khi, bao gom miéng khoan giam Cai 2
&p. Loai 360 3 DN32.
Pén canh béo xa khi, CAM VAO Cai 1
Pén canh bédo xa khi, DI TAN KHAN CAP Cai 1
9 T trung tim diéu khién xa khi thuong 3 zone, 1 Tu 1
vung xa khi
10 Binh thép duc 140L, ap luc lam viéc 42 bar bao Binh 1
gom van dau binh va nap 135kg chit chira chay
tiéu chuan UL Listed.

Hang thang thuc hién cac noi dung sau:

+ Kiém tra ta diéu khién trung tam vé sy phat hién co ban (kich hoat kiém tra hé
théng); Kiém tra sy chic chan cua cac jack cam, cac dau ndi cap dién;

+ Kiém tra cap tin hiéu trong ta diéu khién mot cach lién tuc co ban hang quy;

+ Kiém tra hoat dong phong, nap dién cua binh ac quy; Po va ghi lai cac thong



s6 V, A; Kiém tra hoat dong dung chirc nang cac phim, nut bam;

+ Kiém tra va vé sinh ta diéu khién

- Dau bao chay: C6 lap line quan Iy dia chi dau bao can kiém tra; Thao dau bao
vé sinh théi bui dé dau bao, dau bao. Luu ¥ st dung dung cu va hoa chat chuyén
dung. Khéng dung tay tran s vao dau bao; Vé sinh cac diém tiép xac. Kiém tra siét
chat d¢au ndi day tin hiéu; Lap chat lai dau bao vao dé; Bat lai line quan Iy dia chi
dau bao; Kiém tra tin hiéu giri vé ta bao chay va noi dung hién thi caa ban tin. Reset
lai dia chi, hé thng.

- Hop dap bao chay: Kiém tra hoat dong co khi ntit nhan, cac 13y 10 xo phuc hoi
phai trong diéu kién tbt, thay méi khi can thiét; Kiém tra hoat dong dong cit cua cac
tiép diém. Siét chit cac dau ndi cip dién; Kiém tra lap dat an toan kinh hop dap;
Kiém tra hoat dong cua chia khoa thir; Kiém tra khudn vo ga lap chac chan hop dap;
V& sinh dén va coi bao dong: Kiém tra test hoat dong caa dén, coi; Kiém tra dau ndi
cap dién, siét chat cac dau néi dien; Kiém tra khudn vo ga lap chac chan cua dén coi;
V¢ sinh.

- Cau thang thoét hiém: Kiém tra va bao dudng hé thong cira thoat hiém; Kiém tra
su déng md nhe nhang, khép kin va khudn ctra; Pua ra stra chita can thiét; Kiém tra
tinh trang cia hé théng ban I¢; Tra nhat boi tron cho truc ban 1&; Kiém tra tinh trang
cua tay dong ctra ty dong; Kiém tra toc do ciia ché do dong va ham khoa ciia tay don
dong ctra ty dong; Kiém tra vé sinh sach bui ban toan bo khudn, cénh cira; Kiém tra
bé mat son cira va dé xuat ké hoach son lai khi can thiét; Kiém tra, stra chita tay nam,
khoa ctra thoat hiém khi can thiét, dam bao phai ludn trong diéu kién tét nhat, san
sang dap tng khi can thoat hiém; Tra nhét boi tron cho khoa cira; Kiém tra tay vin
lan can cau thang bo; Kiém tra vé két cau lap dat chac chan khung kim loai, chan dé
lan can; Kiém tra phat hién vét nat, v& (néu co) va dua ra cac bién phap sira chira
can thiét; Kiém tra sy 130 hda bé mit son toan bo lan can va dé xuat ké hoach son
lai cac khu vuc bj bong tréc; Kiém tra do nhin bong cua bé mat tay vin lan can phong
tranh nhiing tai nan khong dang c6 xay ra cho khach khi di chuyén so, nam vao lan
can; Kiém tra do tron truot bac thang dam bao an toan khi di chuyén; Kiém tra toan
bo két cau xay dung gach Iat, mach vira dap ung vitng chic khi chiu luc tac dong;
Kiém tra ¢6 phang cua bé mit bac thang, dam bao khong dugc map mé, va vap khi
di chuyén; Dé xuat ké hoach sira chira can thiét va nhanh chéng khi phat hién bac
thang bi hong hdc.

- Pén exit: Kiém tra hoat dong hang ngay; Dinh ky 06 thang/lan kiém tra cac dén
bang nat hoic bing cach ngat ngudn; Thay thé cac dén chay/hong; Kiém tra tinh
trang pin va thay thé khi hét pin; Vé sinh bén ngoai dén; Kiém tra cac mdi ndi, dién
&p, va cac hién tuong bat thuong khac.



- Kiém tra B cap ngudn DC cho ta trung tam:

+ Kiém tra d6 sang dén bao ngudn trén ta cap ngudn DC cho ta trung tam.

+ Kiém tra xem bo cdp ngudn DC c6 duoc bit ga chat khong va khong bi bién
dang hay khoéng.

- Thiét bi bao chay khan cip (nat an bao chay):

+ Kiém tra xem n(t 4n c6 duoc bat g4 chat hay khong va khéng bi bién dang qué
muc khong.

+ Kiém tra céc tiép diém trén nat an co bi bién dang, han ri khong

- Kiém tra thiét bj canh bao am thanh:

+ Kiém tra cac thiét bi canh bao 4m thanh nhu chudng, cdi xem c6 bi bién dang,
hu hai hoac roi ra hay khong.

+ Thir van xem cac phan ga bat hozc dau néi day xem cac dau méi hodc phan 6¢
vit co bi long khong.

+ Kiém tra xem chuéng, coi c6 bi che khuat, d¢ 1én hay khong. Néu bi che khuat
hay d¢ 1én can di chuyén céc vat can tranh chudng coi bi che khuat hay dé 1én 1am
giam chat lugng &m thanh khi hoat dong.

- Hé thong quat tang ap, quat hit khéi, cap khi tuoi:

Tan suat thyc hién: 3 thang 1 lan
Pham vi cong viéc:

- Kiém tra tong quét thiét bi xem c6 tiéng 6n, kéu bat thuong.

- Kiém tra do cach dién cua day cuén dong co.

- V& sinh 1dng, canh quat va dong co quat

- Lam sach tat ca cac ludi loc

- Vé sinh bd phan khac bang dung cu phul hop.

- Bom m& cho 6 bi.

- Kiém tra cac két ndi dién, két néi mém

- Kiém tra d6 6n va do rung cua quat. Xiét lai néu co thé.

- Kiém tra d6 cing ctia day dai va can chinh lai néu can thiét.

- Kiém tra hoat dong, siét chat dau néi ta dién diéu khién

- Kiém tra dong dién va dién ap dinh muc.

- Dong dién tiéu thu cua quat

- Do dién ap cap

- Kiém tra nhitng chd tray xudc

- Quan ly, giam sét noi dung cong viéc nha thau bao tri hé théng caa chu dau tu.
e. Hé théng thang may:

- Hang thang thuc hién cac cong viéc:



+ Vé sinh phong may, cac thiét bi trong phong may, kiém tra bé ngoai cua thang
dién tir, cac trang thai khi thang van hanh, dén bao céac loai, cc nat nhan, dén cip
ctru, tinh trang cua dau car, hop bao vé chuyén d6i tbe do, doorlock, hop bao vé cia
thoat hiém, tinh trang hd thang va cac bién béo;

+ Tu diéu khién; Hop dau day cau chi; Thing dién tir; May kéo; DPong co;
Governor; Yém cura (Trong va ngoai car); Bo dém xung, phét téc; Bo truyén cira;

+ Céc phan lién quan dén cira; Pong co cira;

+ Hop dau phong thang;

+ Quat thong gié phong thang;

+ Su hoat dong cuaa cira;

+ Hop méng ngua;

+ Ong va dau noi; Hé thong day cordon; Péi trong; Rail; Cap cac loai; Hop bao
vé doi téc do; Céc thiét bi trong phong thang; Cac thiét bi trong hd; Cac duong an
toan.

- Pinh ky 6 thang 1 1an thuc hién bao dudng céc thiét bi:

+ Phong may: Pudng 1én phong may; Pén chiéu sang phong thang, théng thoang;
Tay quay ciru ho; Tu dién; Selector co khi (Néu ¢6 ):

+ May kéo: Hop so; Poulie; Bac dan; Thang dién tir; Poulie d& phu; Pong co kéo;
Pong co may phat; Governor; Hé thong tiép dia cho cac thiét bi phong may;

+ Cabin: Tran va san car; Cira car va sill car; Hop gate; Safe rty-shoes,Photocell;
Board diéu khién car; Interphone; E.Stop Switch; Pén Emergency; Mong ngua
ding, Door zone ; Khoang céch gitta sill car va sill cta tang;

+ Pau cabin: Li thoat hiém; Pong co ctra; CONng tic an toan; Poulie (D6i voi
thang cép truyén); Shoe car; Cable va ty cable; Thiét bi b4o tai; Cable governor; Rail
va braket; T4t ca cac bo phan cua ddi trong; Poulie bu trir; Contact gigi han trén,
dudi cung; Sill cira tang; Door-lock switch.

- Pinh ky 6 thang 1 lan thuc hién bao dudng cac thiét bi: Quat 1am méat may
kéo; Dién 4p xuit DC- CT: CT2; CT3; Kiém tra an toan: Bién Qué dong; Kiém tra
an toan; Kiém tra téc do; Kiém tra ETS; Kiém tra ngudn an toan; Ngudn (Kiém tra
dién &p: Kiém tra dién ap 12 V; Kiém tra TSD; Kiém tra su van hanh caa TSD; Kiém
tra ting dién &p; Ngudn du phong); Nap dit liéu ting; Su van hanh tu dong cua toc
d6 cham; DPD; May kéo va Puli dan hudng: Thiét bi ga lap; Puli & tiép xtc banh
ring; May phat toc; Su lién két gitra may kéo va dong may kéo; Bdi tron bac dan;
Cac diém ndi chiu dong dién cao; Cac diém ndi tir tu dién; Ctra tang: Shoe cira tang;
Sy lién hé giira kiém cira va door lock; Shoe dan huéng cia di trong: Khung doi
trong; Sw mai mon cua shoe truot; HOp gidi han trén va duéi cung; Thiét bi trong
day hé thang: Ga lap cua thiét bi; Tinh trang cua thiét bi; Cap kéo, puli cang cap,



thiét bi bu trir va khoang ho; Mang dién va day dién: Ga lap caa day cap hanh trinh;
B6 phan bao vé day cap hanh trinh; Két ciu treo; DAu cia tang: Bén trong tam ndi
ctra; Tram cira; B phan ding tang: Méi lién hé cua co va thiét bi dung tang; Bo
phan va co dung tang; NGt goi tang va hién thi ting; Quat; Bo phan kiém soat tai:
Gé lap; Su hoat dong; Thiét bi trén dau budng thang: isolator; Ngudn khan cap; Cong
tic an toan, chuyén doi; Kiém tra timg dai ¢ lién két; Tram ndi; Cong tic Ién, xudng
téc d6 cham; Puli cang cap; Bo phan thiét bj an toan: Truc sé an toan; Ga lap ; Kiém
tra su hoat dong; Shoe dan hudng phong thang (trén, dudi ): Ga lap; Su mai mon;
Thiét bi dudi budng thang; Kiém tra timg dai ¢ lién két; Tram ndi; Cac chirc nang

lwa chon; Hoat dong cua FE; Hoat déong FER; Hoat dong MELD.

- Quan ly, gidm sét noi dung cong viéc nha thau bao tri hé thong caa cha dau tu..
f. Hé thong diéu hoa trung tam:

- Danh muc thiét bj:

26000 m3/h, H = 600Pa

STT | Danh muc Don vi|So IVt o e
’ tinh lwgng | bo tri
I Piéu hoa
1 Thiét bi dan lanh &m tran ndi ong B 151
2 Thiét bi lanh treo tuong Bo 3
3 Thiét bi lanh catset B 1
4 Dan néng T6 14
5 Piéu khién gan tuong Bo 151
I Quat thdng gi6
1 Quat Cép gi6 tuoi Cai 14
2 Quat hat mui WC Cai 14
3 Quat Hit Khéi HAm Cai 2
4 Quat htt khéi hang lang ly tam truyén dong truc Cai 1
tiép, dong co chiu nhiét 300 do trong 2h: Q =
16000 m3/h, H = 1000Pa
Quat ly tdm bu khi hanh lang Q= 7.500 Cai 1
m3/h, H=700Pa
7 Quat tang ap buong dém thang bo, thang may Cai 1
PCCC ly tam truyén dong truc tiép : Q = 34000
m3/h, H = 1200Pa
8 Quat ting 4p giéng thang may huéng truc: Q = Cai 3




9 Quat ting 4p budng thang ly tm: Q = 17000 Cai 1
m3/h, H=900Pa

10 | Tu dién ty dong diéu khién O1 quat ting 4p Tu 1
buong dém ly tim Q = 34000 m3h H
=1200Pa; 03 quat ting 4p giéng thang may
hudng truc Q =26000 m3/h H =600Pa, 01 quat
hut khéi hanh lang Q=16000m3/h, H=1000Pg;
01 quat ting 4p bong thang bo ly tm Q = 17000
m3/h H =900Pa; 02 quat cap (bt khi cho hanh
lang) ly tim Q= 7500m3/h H = 700Pa . Két ndi
diéu khién lién dong véi ta béo chay tu dong.

- B6 phan ky thuat bao dudng dinh ky theo cac tiéu chuan ky thuat, dya trén
catalog nha san xuat: T6 hop Quat Iam mat; T6 hgp May nén; Binh tich ap; Cap
dién; Van gas, filter; Bé may, mang d& va dng gas, mang cap dién, khung mai che;
Po & danh gia cac théng sé ky thuat; Kiém tra & bao dudng quat théng gio; Kiém
tra va bao dudng quat tang ap thang bg.

- Hang ngay: kiém tra phong ngira rii ro hé thong.

- Hang thang thuc hién kiém tra, vé sinh céc thiét bi ciia hé thong theo biéu mau:
mat lanh, ludi loc bui, ta dién diéu khién, hé thng diéu khién trung tam. Cu thé:

+ Vé sinh Phin loc gi6 (Air Filter): vé sinh bang may hat bui, rira bang may bom
nudc ap luc filter tinh va filter tho;

+ V¢ sinh dan (Coil): vé sinh bang bom nudc ap luc;

+ Kiém tra vé sinh canh quat (Blower): kiém tra vé sinh, siét lai cac dc vit truc,
kiém tra 6 bac va tra dau ma;

+ Motor: kiém tra d6 n. kiém tra 3 toc d6 1am viéc caa dong co;

+ biéu khién (Thermostat): kiém tra cac dau méi day, cdng tic, setpoint indicater,
vé sinh bé mat, danh bong; Kiém tra didu kién vat ly cua thiét bi; Kiém tra va can
chinh lai loxo giam chan; Vé sinh dan, quat; Kiém tra va vé sinh cac mach diéu
khién.

- Hang quy:

+ V¢ sinh Phin loc gio (Air Filter);

+ V¢ sinh dan (Coil);
+ Kiém tra vé sinh canh quat (Blower);
+ Motor; Diéu khién (Thermostat);

+ Valve: kiém tra kha niang dong mo tron tru ciia c4c van chan. Balancing valve,

kiém tra kha ning lam viéc ciia motorized valve theo thermorstat; Vé sinh cta gi6



(Grill), vo may: vé sinh Grill, vo may va siét chit cac bu 16ng , vé sinh Panh bong;

+ Kiém tra bao 6n duong 6ng (Insulation): kiém tra 6 kin cua cach nhiét ¢ cac
dng gas, cac valve, duong nuéc thoat;

+ Operation: kiém tra ché do hoat dong cua dan lanh bang thermostat, vé sinh méi
trrong Xung quanh may;

+ Kiém tra vé sinh canh quat (Blower): kiém tra, vé sinh, kiém tra, xiét lai cac ¢
vit.truc, tiéng 6n cua quat, kiém tra 6 bac va tra dau ma.

- Hang nam: Thuc hién kiém tra, vé sinh cac thiét bj cua hé théng: dan néng, dan
lanh, mat lanh, lu6i loc bui, mang nuéc ngung, ti dién diéu khién, hé thong diéu
khién trung tam, quat cip gi6 twoi van phong, quat hdt mai vé sinh, quat cip gi6 tuoi
tang ham.

- Quan ly, giam sat noi dung cong viéc nha thau bao tri hé théng cua chu dau tu..
g. Hé théng camera giam sat an ninh, &m thanh cong céng:

- Tan suét thyc hién: Hang thang.
- Pham vi cOng viéc:

+ Ddi voi hé théng camera: Vé sinh, kiém tra tinh trang vat Iy, mac d6 oxy hoa,
trang thai cac diém dau ndi nham dam bao an todn van hanh, ting tudi tho cua thiét
bi; Kiém tra, vé sinh than vo camera; Kiém tra tai phong trung tam, céc thiét b diéu
khién, céc thiét bi ghi hinh, hién thi, ¢au ndi, thiét bi da xu ly, UPS; Kiém tra tinh
trang cac giac dau néi, thay moi néu can thiét.

+ Pbi vai hé thdng &m thanh cong cong: Veé sinh, kiém tra tinh trang vat Iy, mac
d6 oxy hda, trang thai cac diém dau ndi nhim dam bao an toan van hanh, ting tudi
tho cua thiét bi; Kiém tra, vé sinh than vo loa; Kiém tra tai phong trung tam, cac thiét
bi diéu khién, céc thiét bi ghi am, mic théng bao, am ly cdng suat, dau ndi, UPS;
Kiém tra tinh trang cac giac dau néi, thay mai néu can thiét.

- Quan ly, giam sat noi dung cong viéc nha thau bao tri hé théng cua chu dau tu..
h. Hé théng chdng sét:

Hang quy thuc hién cac cong viéc nhu sau:

- V& sinh, kiém tra tinh trang vat Iy, mirc 46 oxy hda, trang thai cac diém dau ndi
nham dam bao an toan van hanh, ting tudi tho cua thiét bi. Kiém tra xem dau kim
thu sét co cao hon diém cao nhat 2m khang.

- Vat lidu va kich thudc caa day dan sét co phi hop vaéi tiéu chuan nay khong.

- Puong di cuia day dan sét va vi tri hé thong néi dat, ndi can bang dang thé phai
dung theo diing yéu cau thiét ké.

- TAt ca cac thanh phan cua hé théng chéng sét phai dugc lap dit an toan, chac
chan.

- Phai dam bao khoang céch an toan va phai ¢ hé théng ndi dit can bang ding



Pién tré ndi dat phai co tri s6 phd hop.
Cac hé thdng néi dat phai duoc lién két véi nhau.
Qua trinh kiém tra phai dat y&u cau sau:

+ Céc cu tric bd sung cua cdng trinh khdng nim ngoai ving bao vé;

+ Su cép dién khong bi anh huong va phi hop;

+ Heé théng méi ndi va khop ndi phai chac chan;

+ Khéng cd phan nao cuaa hé thdng chdng sét bi an mon quéa muc;

+ Khoang céch an toan va hé thng tiép dia phai duoc can bang dién &p;

+ Su cung cap dién phai lién tuc va dam bao;

+ Dién tro dat phai dat tri sb yéu cau

- Quan ly, giam sat noi dung cong viéc nha thau bao tri hé théng cua chu dau tu..
i. Hé thong ndi dat an toan dién:

Hang quy thuc hién cac cong viéc nhu sau:

- V& sinh, kiém tra tinh trang vat Iy, mic 46 oxy hda, trang thai cac diém dau ndi
nham dam bao an todn van hanh, ting tudi tho caa thiét bi.

- Kiém tra vat liéu va kich thudc cua day dan ndi dat an toan dién c6 phu hop véi
tiéu chuan nay khéng.

- Kiém tra duong di cua day dan néi dat an toan dién va vi tri hé thong néi dat.

- Kiém tra tat ca cac thanh phan cua hé thong nbi dat an toan dién phai duoc lap
dat an toan, chic chan.

- Dién tré ndi dat phai cé tri s6 phu hop.

- Céc hé thdng ndi dat phai duogc lién két véi nhau.

- Qua trinh kiém tra phai dat y&u cau sau:

+ Su cap dién khong bi anh huong va phi hop;

+ Heé théng méi ndi va khop néi phai chic chan;

+ Khong c6 phan nao cua hé thong ndi dat an toan dién bi an mon qua muc;

+ Dién tro dat phai dat tri s6 yéu cau;

- Quan ly, giam sat noi dung cdng viéc nha thau bao tri hé théng cua cha dau tu..

8. Stra chira nhé va thay thé cac vat tw, linh kién, hang muc c6 gia tri duwéi
4 triéu dong: Pon vi cung cap chu dong va tu chiu céc chi phi thay thé vat tu c6 gia
tri dudi 4 triéu ddng nham dam bao céc hé thdng ludn trong tinh trang san sang. Doi
véi céc chi phi tir 4 triéu dong tro 18n (do chu dau tu thanh toan) chi duoc thuc hién
khi ¢6 bao cdo va dugc su chap thuan cia Chu dau tu.
9. Tw van chii ddu tw cidc phwong an lam ting tién ich, ting gia tri cho toa

nha:



Dinh ky 06 thang hodc dot xuat, Nha thau tu van dinh ky hoac kip thoi nham
dam bao toa nha nang cao my quan, thuong hiéu, tang gia tri toa nha, tang tién ich
cho ngudi st dung khi can.

10. Phan bé chi phi ning lwgng cho chi tda nha néu chi dau tw yéu cau.

Duy tri cung cdp ning luong cho tda nha 24h/24h. Truong hop Cha dau tu
yéu cau, Nha thau 1am cac tha tuc phan bé chi phi niang luong cho cac don vi trong
toa nha.

11. Thay mat chii dau tur 1am viéc va ludn duy tri méi quan hé tot véi chinh
quyén dia phwong lién quan dén hoat dong chung ciia téa nha (UBND phuong;
Cong an phwong; Céng an PCCC; Phong, Sé tai nguyén méi trweong; Phong —
Sé xay dwng; Cong ty dién, nwéc....).

- Thay mat Chu dau tu duy tri, truc tiép tiép nhan cac théng tin va phéi hop
lam viéc véi cac co quan/don vi quan 1y trén dia ban ciing nhu xt ly c&c phat sinh
lién quan ddi vai cac cong trinh, toa nha, dan cu... 1an can.

- Bam bao ¢6 su hd trg cua chinh quyén khi tda nha xay ra mat an ninh trat tu
hoac céc su ¢b lién quan khéc.

C. YEU CAU VE NHAN SU BAN QUAN LY TOA NHA, THIET BI
CONG CU HO TRO:

1. Yéu cau vé nhan su:

S6 Yéu cau, tiéu chuan nhan su toi thiéu
e lwong/
sTr| VEUTCONG |\ _ _
vige tbi Trinh d6 chuyén mén Ning luc, kinh nghiém
thiéu
+ Tot nghiép dai hoc tro 1én; C6 kinh nghiém toi
+ Cé chtrng chi/ chiing nhan quan th.'eu > nam am Ylsc
s s R N tai Pon vi hoat dong
ly van hanh toa nha; . e
trong linh vyc quan ly
+ C6 Chung chi/Ching nhan toa nha; Cé kinh
Truong Ban Huan luyén vé sinh an toan lao nghiém toi thiéu 03
quan ly toa dong; nam lam Trudéng Ban
U lhauanty | % uan 1y toa nha o c
y + C6 Chung chi/Ching nhan qAa y L Z al?
chung) X . N L cong trinh tir cap 2 tro
phong chay chtra chay; lan
Ghi chi: Toan bg Bang
cap/ching chi/chitng nhdn néu
trén phdi co6 ban sao y cong
chitng dé chiing minh.




So

Yéu cau, tiéu chuan nhan sy toi thiéu

A lwong/
syr| VITTCONg |\
viee t5i Trinh d6 chuyén mon Ning lyc, kinh nghiém
thiéu
- T6t nghiép cao dang trg 1én + T6i thiéu 01 nam
chuyén nganh ké toan/ tai chinh/ | kinh nghiém
Ké toan/hanh hanh chinh nhan sy,
2 | chinh/giamsat | 01 | Ghj chy: Toan bg Béng
ho tro cdp/ching chilching nhdn phai
c6 bdn sao y cong chitng dé
chizng minh.
- Gisi tinh: Nit, dudi 40 tuoi + Toi thiéu 01 nam
3 | L3tan 01 |- Totnghiép trung cap tro 1én (C6 :ir;r:ﬁatan Ban quan ly
ban sao y cdng chang bang tot
nghiép trung cap tré Ién).
+ T6t nghiép dai hoc trg [én mot | + C6 t6i thiéu 03 nam
trong cac chuyén nganh ky thuat | lam k¥ su truong toa
(Dién, bién ti, Bién lanh, Nhiét, | nha cé cap cong trinh
Co khi, Ty dong hoa, Xay dung, | tir cap 2 trg l1én (Co
Cau, Puong, Tin hoc ng ban sao y Quyét dinh
dung...); thanh lap Ban Quan ly
Kysu + C6 chirng chi/ chieng nhan quan Lo,a /nha \faéhor? g
4 | truong/To 01 |1y van hanh toa nha; aofquyet éinh g1ao
truong To Ky nhiém vu k¥ su truéng
thuat + C0 chiing chi/chang nhan toa nha hodc tai liéu
PCCC; Chtrng nhan Huén luyén | khéc c6 gia trj twong
V¢ sinh an toan lao dong; duong).
Ghi chl: Toan bg Bang + C6 ban sao y hop
capl/chieng chi/chitng nhdn néu dong lao dong hoic tai
trén phdi co6 ban sao y cong liéu khac co gia tri
chitng @é chizng minh. tuong duong.
+ Tot nghiép trung cap tro 1én + C6 kinh nghiém toi
A A chuyén nganh k§ thuat (Pién, thiéu 01 nim lam nhan
Nhan vién ky A e n i~ , b A s
5 thuat 03 bién tu, Bién lanh, Nhiét, Co khi, | vién k¥ thuat van hanh

Tu dong hoa, Xay dung, Cau,
buong, Tin hoc ung dung...);

toa nha c6 quy mé tur
cap 2 tro Ién;




STT

Vi tri cong
viéc

S6
lwong/
Vi tri

tdi
thiéu

Yéu cau, tiéu chuan nhan sy toi thiéu

Trinh @6 chuyén mon

Nang luc, kinh nghiém

+ M3i nhan su ky thuat phai c6
Co6 chang chi/chirng nhan PCCC,
Chtrng nhan Huén luyén vé sinh
an toan lao dong.

Ghi chi: Toan bg Bang
cap/ching chi/chiing nhdn néu
trén phai cé ban sao y cong
chitng dé chieng minh.

Bao vé

09

- La c6ng dan Viét Nam du 18
tudi tro 18n, cé ly lich rd rang;
- C6 Churng chi/chitng nhan
nghiép vu bao v¢;

- C6 Churng chi/chitng nhan
PCCC;

- Giay phép st dung cong cu hd
tro.

- C6 kinh nghiém tbi
thiéu 01 ndm 1am nhan
vién bao Vé.

Vé sinh

06

- La cdng dan Viét Nam du 18
tuoi tra 1én, co ly lich rd rang.

- C6 kinh nghiém toi
thiéu 01 nam 1am vé
sinh van phong.

cung cap nudc udng cho nhan vién Ban quan ly, bao vé, vé sinh...

2. Thiét bi, cong cu
Nhan sw dwoc trang bi day da cong cu hd tro:

- C6ng cu dung cu b phan hanh chinh (Truéng Ban quan 1y, ké toan, hanh chinh, 18
tan): C6 day da cong cu 1am viéc, téi thiéu gom: déng phuc, méy tinh dé ban, vin phong
pham, ta dung tai liéu, dién thoai (dé ban + hotline di dong), internet, bo dam, ban, ghé
lam viéc, van phong pham, hoa + binh hoa gia bo phan 1€ tan...); Cay nudc nong lanh va

- Cong cu dung cu bd phan ky thuat: dam bao co day di do nghé dé van hanh, bao
dudng don gian va stra chita nho hé thong ky thuat toa nha nhu: Bo dung cu ky thuat
(blia, kém, vit, mo 1ét, ludi cua,. ...), May do nhiét, M4y khoan dién, ...

- C6Ong cu hd trg b phan bao vé, an ninh: c6 day du dong phuc va cac cong cu hd trg
nhu: dui cui kim loai, gdy, dui cui dién, coi, bo dam, sb sach, thé xe, bt viét...




Cong cu hd tro bo phan vé sinh: c6 day du dong phuc va cac cong cu hd tro nhu: xe
day don vé sinh, chdi, lau nha, may danh san, may hut bui, gié lau, gat kinh, ....

D. NHIEM VU CUA CAC THANH VIEN THUQC BAN QUAN LY TOA
NHA:

1. Giam ddc/Trwéng Ban quan ly/Téng quan ly toa (Quan ly chung):

- Thoi gian 1am viéc: Tir 8h00 -12h00 va 13h00 - 17h00 cac ngay tir thir 2 dén
tha 6; Tir 8h00 -12h00 vao sang thir 7. Lam viéc ngodi gid néu tda nha xay ra su cd
hodc chu dau tu yéu cau hd tro va truc toa nha vao cac ngay 18, tét.

- Nhiém vu chinh:

+ La dau méi tiép nhan théng tin, trién khai chuong trinh ké hoach, cong tac
theo chi dao cua Chu tda nha theo ting thoi diém, thuc hién noi dung cong viéc theo
quy dinh Hop ddng ky két voi Chu tda nha,

+ Tryc tiép phan cong va quan ly, giam sat viéc thuc hién hang ngay cua ting
vi tri cdng viéc trong Ban quan 1y toa nha dam bao toa nha duoc van hanh an toan,
hiéu qua theo dung phuong an quan ly van hanh dugc chu toa nha phé duyét.

+ Thiét 1ap hé thong quan ly bang cach tham gia truc tiép quan ly van hanh toa
nha va dé xuat, dong gop v kién xay dung cac bo tiéu chuan, ndi quy trong tda nha.

+ T6 chirc van hanh toa nha dam bao cac hé thong trang thiét bi, hé thong ky
thuat, cac tién ich cta toa nha dugc duy tri thuong xuyén lién tuc, lam hai long khach
hang, giam sét cac nha thau phu, cac nha thau bén ngoai (néu c6) thuc hién cong tac
thi cong tai toa nha dap ung cac yéu cau vé dam bao an ninh an toan, phong chéng
chay no.

+ Giam sat cac hoat dong va tién ich cua toa nha.

+ Dau mdi thuc hién cdng tac bao céo hoat dong van hanh cua tda nha theo dinh
ky hang thang, quy.

+ Ra quyét dinh trong truong hop khan cap dé trién khai cac cong tac can thiét
dam bao su an toan vé ngudi va tai san tai toa nha.

2. Giam sat/hd tre dich vu kiém hanh chinh, ké toan, nhan su:

- Thoi gian 1am viéc: Tir 8h00 -12h00 va 13h00 - 17h00 cac ngay tir thir 2 dén
thr 6; Tir 8h00 -12h00 vao sang thir 7. Lam viéc ngoai gid néu tda nha xay ra sy ¢b
hodc chu dau tu yéu cau hd trg va truc toa nha vao cac ngay 18, tét.

- Nhiém vu chinh:

+ Thuyc hién c4c van dé lién quan dén cong tac Ké toan/hanh chinh/giam sét hd
tro cua toa nha theo quy trinh nghiép vu dugc Chu toa nha phé duyét.

+ Tiép nhan va bao cao Truong Ban Quan 1y toa nha dé xu ly hodc béo céo xin y
kién xur ly caa chu toa nha d6i vai cac v kién gop y, khiéu nai caa khach hang, cac
don vi tra dong tai toa nha.



+ Phéi hop véi Cha toa nha trong cong tac kiém tra, giam sat cong tac bao vé, vé sinh.

+ HJd tro chu toa nha trong cong tac quan ly, cap nhat théng tin chi tiét vé ho so
khach hang vin phong, 1ap bao c4o hang thang vé cac hoat dong cho thué vin phong
(nhitng khach thué hién cd, dién tich cho thué, thoi han hop dong,...).

+ Quan 1y va diéu hanh bai d xe.

+ H3 tro chu tda nha c4c van dé lién quan dén cong tac hanh chinh hoi hop.

3. Phu trach ky thuat/Ky sw truéng/To trweéng To ky thuat:

- Thoi gian 1am viéc: Tir 8h00 -12h00 va 13h00 - 17h00 cac ngay tir thir 2 dén
tha 6; Tir 8h00 -12h00 vao sang thir 7. LAm viéc ngodi gid néu tda nha xay ra su cd
hodc chu dau tu yéu cau hd trg va truc toa nha vao cac ngay 18, tét.

- Nhiém vu chinh:

Phu trach toan bo cac cong viéc lién quan dén van hanh, bao dudng hé thong
ky thuat tda nha. Giam sét cac nha thau bén ngoai cling nhu nhan vién k¥ thuat thuc
hién céng tac bao dudng, bao tri don gian, sia chira nho cac loai may mac, trang
thiét bi, cac hé théng ky thuat trong toa nha.

4. Nhan vién ky thuat:

- Thoi gian 1am viéc: theo ca truc ky thuat do Giam dbc/Truong Ban quan
ly/Tong quan ly tda (Quan ly chung) phan cong.

- Nhiém vu chinh: Thuc hién cac céng viéc vé van hanh, bao dudng hé thong
k¥ thuat toa nha dam bao an toan, 6n dinh, ding tiéu chuan ky thuat, bao gom giam
sat cac nha thau (Chu toa nha thué) bao tri hé thdng ky thuat cua toa nha, sira chira
cac 16i don gian trong pham vi van hanh... Bé xuat ké hoach bao tri, bao dudng, sta
chira nho don gian dinh ky ddi véi cac hé thong ky thuat caa toa nha.

5. Nhén vién bao vé:

- Thoi gian 1am viéc: 24h/24h, bao gom ca cac ngay nghi, ngay L&, Tét.

- Nhiém vu chinh:

+ Thuyc hién cac bién phap nghiép vu theo quy dinh cta phép luat va hudng
dan nghiép vu bao vé cua luc lugng Cong an dé phong ngtra, phat hién va ngin chan
nhitng hanh vi vi pham phap luat, vi pham néi quy bao vé; kip thoi dé xuat véi
Truong Ban Quan ly toa nha bién phap xu ly kip thoi;

+ Truc tiép kiém soat nguoi ra vao tda nha. Khi xay ra cac vu viéc co lién
quan dén an ninh, trat tu va an toan tai Toa nha phai to chac bao vé hién trudng, bao
vé tai san caa toa nha, cAp ciru nan nhan, bat nguoi pham toi qua tang va bao ngay
cho co quan Cong an noi gan nhat.

+ Thuc hién cac quy dinh vé cong tc phong chéy, chira chay, gitr gin trat tu cong
cong.

+ Thuyc hién cong tac tréng gitr xe cho can b nhan vién lam viéc tai toa nha va



khach hang dén tham quan, l1am viéc tai toa nha.

+ Pinh ky tap huan va dao tao nang cao chat lugng dich vu va thai ¢6 phuc vu.

6. Nhan vién vé sinh:

- Thoi gian 1am viéc: 1am viéc theo ca tir Tha Hai dén Tha Bay do Giam
dbc/Truong Ban quan Iy/Tdng quan Iy toa (Quan ly chung) phan cong.

- Nhiém vu chinh:

+ Duy tri vé sinh, lam sach tai khu vuc quan ly.

+ Pinh ky tap huan va dio tao nang cao chat luong dich vu va thai do phuc vu.

7. Nhan vién 1& tan:

- Thoi gian lam viéc: Tir 8h00 -12h00 va 13h00 - 17h00 tur thir 2 dén thir 6; T
8h00 -12h00 vao sang thtr 7. Bugc nghi phép theo quy dinh ctua Luat lao dong. Lam
viéc ngoai gio néu toa nha xay ra su ¢6 hoac chi dau tu yéu cau hd trg.

- Nhiém vu chinh: Thuc hién c4c van dé lién quan dén cbng tac I tan tai tod
nha:

+ Nhan, sap xép, phan loai chang tir, van ban va chuyén vian thu dén cho cac
don vi tra dong, lam viéc tai toa nha;

+ Tiép nhan yéu cau, dé nghi caa khach hang, cac don vi tra dong, lam viéc tai
tdoa nha dé thong tin cho cac bo phan lién quan xur Iy kip thoi, cap nhat va theo ddi
trén bao cao hang ngay.

+ Hudng dan khach hang dén giao dich, 1am viéc véi cac don vi tra dong tai toa
nha.

+ Tiép nhan va tra 10i dién thoai, quan 1y cac may moc vin phong duoc giao (néu
co).

IV. GIAI PHAP VA PHUONG PHAP LUAN:

Nha thau chuan bi dé xuat giai phap, phuong phap luan tong quéat thuc hién dich
vu theo cé&c ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gdm cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap luan;

2. Ké hoach cong tac.

V. QUY PINH VE KIEM TRA, NGHIEM THU SAN PHAM:

- Nguyén tac:

+ Cac cong viéc nha thau thuc hién duoc coi 1a dap tmg dugc thé hién thong
qua cac bién ban xac nhan cac cong viéc da hoan thanh (ndi dung bién ban néu ro
tan suat thuc hién cac cong viéc di néu tai Chuong V E-HSMT va két qua thuc hién),
va duoc Chu Pau tu nghiém thu, xac nhan két qua cong viéc dap tng yéu cau tai
Chuong V E-HSMT, 1a co s¢ dé thanh toan chi phi quan ly van hanh cho nha thau.

+ Trudce khi ky nghiém thu dich vu hang thang, Cha dau tu théng bao cho Nha
thau vé céc sai sot can khic phuc. Khi nhan duoc théng béo cua Chu Pau tu, Nha



thau c6 trach nhiém kip thoi khac phuc sai s6t trong khoang thai gian hop Iy ma Chu
Pau tu quy dinh trong thong bao. Truong hop Nha thau khéng khic phuc xong sai
s6t trong khoang thoi gian cho phép, Chu Pau tu s& danh gia chi phi can thiét dé
khic phuc sai s6t va yéu cau Nha thau thanh toan, ddng thoi xem xét phat thuc hién
hop dong ddi véi Nha thau nhu quy dinh.
+ Truong hop qué 03 1an nha thau khong duge nghiém thu do khdng thyc hién
dich vu hoic chat luong dich vy khong dap tmg duoc cac yéu cau tai Chuong V E-
HSMT, Chu Pau tu c6 quyén don phuong chidm dat hop ddng va duoc mién trir cac
nghia vy, trach nhiém lién quan. Trong truong hop ndy, Chit Pau tu co quyén ky
hop ddng véi nha thau khac dé thuc hién phan hop dong ma nha thau khong dugc
nghiém thu, dong thdi nha thau chiu trach nhiém chi tra/bdi thuong cho Cha Pau tu
nhitng chi phi nay.
- Cach thtc:
+ Kiém tra, nghiém thu tién d6 cung cap dich vu;
+ Kiém tra nghiém thu chat lwong tirng hang muc céng viéc mdi thang.
- Khi hét thoi han thuc hién hop dong hai bén thuc hién 1am hé so, thu tuc quyét
toan goi thau.



