CHUONG V - YEU CAU KY THUAT

Muc 1. Yéu cau vé ky thuat

I. Gidi thi¢u chung vé dw dn/dy todn mua sam, géi thau

sau:

Tén dy dn: “Phian mém quan ly sau cap tin dung — giai doan 2"
Tén goi thau: “Phan mém quan ly sau cap tin dung — giai doan 2"
Muc tiéu dau tu:

Dau tu phan mém quan Iy sau cap tin dung — Giai doan 2 dé thuc hién cac muc tiéu

Ty dong hoa t0i da cong tac lap lich kiém tra, nhic lich kiém tra;
Cung cap cac biéu mau tac nghiép tu dong xuat trén h¢ thong:

Cung cap h¢ thong bao cao ty dong phuc vu quan ly theo cac quy dinh ndi bo
cua PVcomBank dé giam ty 1¢ cham tré/khong thuc hién viéc kiém tra sau cap
tin dung cua cac Pon vi.

Téang hi¢u qua quan 1y thong tin khach hang trén co so tich hgp thong tin t
cdc phan mém hién tai cua PVcomBank, dong thoi cdp nhat tinh hinh khach
hang kip thot (dinh ky/ddt xuat), cac thong tin dugc luu trir mdt cach co he
thong, dé truy vian, bao cdo doi véi tat ca cac bd phan co lién quan cua Ngan
hang.

Quan 1y quy trinh céng viée, hd tro nguoi dung giam thiéu cac thao tac thu
cong, giam thiéu thoi gian luan chuyén ho so.

Xay dung moi cong cu goi dién phong van khi kiém tra sau cap tin dung qua
hinh thare goi phong van.

Xéy dung madi cong cu tac nghiép khi di kiém tra thuc dia dam bao co thé cap
nhat tinh hinh ngay tai hién truong.

Canh bao, nhic lich qua email va/hodc thong bao SMS va/hodc thong bio trén
phan mém tGi cace can bd tac nghiép thude quy trinh.

Canh bao cac vi pham cua khach hang trong qua trinh kiém tra sau cdp tin
dung.

La cong cu ho trg do luomg KPI, SLA trong qua trinh tac nghiép trén h¢ thong,



- Quy mé du 4n: Du an Phan mém quan ly sau cAp tin dung — giai doan 2 bao gbm:
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nghiém thu tong thé va dua vao sir dung.

Pia diém: Trién khai tai Hoi s& va cac dia diém do PVcomBank chi dinh trén toan

quoc.

Thoi gian thue hién géi thau: THi da 365 ngay (12 thang) (bao gébm ca ngay nghi,
ngay 1&) ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc.

Yéu cau vé ky thudt:

I1.1. Pham vi cung cip:
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‘ STT Hang muc Pon vi tinh y
‘ lrong
[ » A A A A ’
Ban quyén phan mém sau cap tin dung
\ ‘
| 1 GD2 (Khong gi¢i han s6 ngudi sur dung, Goi 1
, khong gidi han thoi gian sir dung)
-
| 2| Trién khai phan mém Goi 1
|
" Bao hanh, bao tri 12 thang ké tir ngay -
nghiém thu téng thé va dua vao st dung. . 1




I1.2. Yéu cau chirc niing nghiép vu chi tiét

1. Yéu cau nghiép vu chung

Tich hop hé théng

r

Tich hop hé théng: Hé thng phai ¢6 kha ning két ndi vai cac hé thong khac cua ngan hang
bao gébm nhung khong gidi han: hé thong ngan hang 16i Core banking, LPD, phin mém
quan ly TSBD (1ai san bao dam), phan mém dinh gia, phan mém chim diém xép hang tin
dung, Core thé, phé duyét, CIC H2H, phan mém Call Center, CPM...Viéc két ndi dam bao

online va hai chiéu, viéc lay thong tin dién ra nhanh chong va chinh xéc.

Tuong quan gilta phan mém Kiém soat sau cap tin dung vai Core va phan mém khéc cua

PvcomBank
T24 PM LPD PM dinh PMCLIMS PM CBNS, PM quan PMCPM PM Phe PM XHTD
gia Collection ly thoéng duyét
un BH
CIF KH, Piéukién | |Giatr dinn Théng tin Théng tin Théng tin Luru trd Diéu kién piemva
CIF TSBD, phé duyét gia TSBD. vé nghia vé HD bdo théng tin phé duyét hang tin
ddng bé tin dung, LTV, tinh vu CBNS, hiém TSX. tin dung, dung KH
khoan cap XLRN trang no tinh trang hep ddng XLRN
tin dung dién bién, | |khoan vay bao hiém
thong tin han murc Xt Iy no TS
tin dung cap TD
PHAN MEM KIEM TRA SAU CAP TiN DUNG
PM LPD PM dinh PM CLIMS PM CBNS, PM qﬁn PMCPM PM Phé PM XHTD
gia Collection Iy théng duyét
tin BH .
Théng tin Gia tri dinh Théng tin Théng tin Théng tin Luu trl Théng tin Diemva
vé tinh gia TSBD vé tinh vé finh b3o hiém, thong tin vé tinh hang tin
hinh thuc sau cap tin trang no. trang HD bao hinh thuc dung KH |
hién didu dung it 1 no khoanvay, | |hiém TSX. hién digu
kién phé ¥ 1y no hop ddng kién phé
duyét tin bao hiém duyét tin
dung/ XLN TS dung/ XLN
]

(Kiém soat sau cap tin dung)

ThﬁngifiTl-cﬁn cung cip cho KSSCTD

ra

Théng tin cin KSSCTD tra |

T24, Core
thé

- Ma KH (CIF KH)
- Tén KH

- Loai KH

- Nhom KH

- S6 CMND/CCCD/PKKD/Ma

thué

- Tén Nguoi dai di¢n theo PL

- Email KH
- S6 SPTKH




Hé thong

Théng tin can cung cap cho KSSCTD
(Kiém soat sau cap tin dung)

Thong tin can KSSCTD tra
ra

Dia chi lién hé KH

Pon vi cong tac

DVKD quan ly KH; Lich sir chuyén
PVKD quan ly KH (néu o)

Ma CBQL khoan vay, Tén CBQL
khoan vay

Ma KPI RM, Tén KPI Owner RM;
Mai KPI ARM, Tén KPI ARM
RM/CRM quan 1y KH (tén +CIF)
CV KSTD va cap kiém soét cla
KSTD

Tén nguoi phé duyét tin dung

Ngay giai ngan, ngay phat hanh,
ngay hiéu luc, ngay hét han

Du ng cap tin dung: Gée vay trong
han, Goc vay qua han, Goc vay con
lai; Lai vay con lai...

S6 hop dong tin dung, S6 khé woc
vay LD; sé LD commitment; S6 TF
(LL);

Gia tri hop dong (Gia tri hop dong
cam két); So tién giai ngan (Goc vay
giai ngan)

Thoi han timg KUNN (sé6 luong
KUNN)

Nhém ng - ngay diéu chinh nhém ng
(tén va cip KS duyét didu chinh
nhom no)

Ma SP/muc dich GN/hang muc GN;
Ma CT (chwong trinh) uu dai

Tén CT uu dai

Mai CT wu dai thiu chi

Tén CT wu dai thu chi

Ma du an BDS

Tén du an BDS

Ma TSBD

Mo ta TSBD

- LPD/PM
phé duyét

|

Han mirc cap tin dung

Thoi han cip tin dung

Phuong thic cép tin dung: theo
mon/han miure

- Gié tri TSBD sau dinh gia, kiém
tra sau cap tin dung
- Trang thai khoan ng

T




Thong tin cAn cung cifflvp cho KSSCTD

Théng tin can KSSCTD tri

|
H¢ thé :
‘ # ORE (Kiém sodt sau cap tin dung) ra |
| - Loai TSBD, LTV (T I¢ cho vay trén |- Thong tin vé tinh hinh thuc hién
gia tri TSBD), s6 tién vay toi da theo diéu kién phé duyét tin dung/xur
‘ TSBb ly ng |
’ - Céac diéu kién cép tin dung, diéu kién
‘ giai ngan, diéu kién vé TSBD:; diéu
kién quan ly sau cap tin dung . ‘
| - Théng tin TSBD ;
- Thoéng tin HDTD |
- Thoéng tin chu tai san !
- Tinh trang TSBD
- Gia tri dinh gia
- Ngay dinh gia |
- Don vi dinh gia - Gia tri TSBD sau khi kiém tra |
- Tan suat d]nh glﬂ dlnh kj’ sau Cép tin dung |
- Két qua dinh gia TSBD gan nhat - Ky dinh gia dinh ky TSBD dé |
- Trang thai tai san: da hinh thanh/chua thuc hién. ‘
inh thanh; ’ ' - Ngay phai hoan thién thu tuc
- Ngay du kién ban giao TS (doi voi bao dam bo sung ‘
TS hinh thanh trong tuong lai) - Kiém tra trang thai tuan thu mua |
i - Quan ly thdng tin bao hiém tai san: bao hiém cua KH 1
1 A . A A ‘
‘ e Thong tin vé s6 HDBH (hop
| dong bao hiém)
e S6 tién bao hiém
e Phi bao hiém
e (Cong ty bao hiém
e Ky tai tuc bao hiém !
Chia sé thong tin khach hang, khoan | . . . 1A 2|
e ki o ;| Thong tin kiém tra sau cap tin
PM CPM | vay, TSBD da dugc upload tir cac phan
X . dung.
mém khac
| o 3 |
| PM Canh [ 4 o tin v& Két qua CBNS, thu hdi ng, | Tinh trang tudn tha cic diéu kién |
' bao ne | . i i A s o -
‘ s tinh trang khoan vay, xur ly ng sau cap tin dung cua KH I

Bio hiém cia khich hang:

'PM  quin |- Thong tin vé s6 HDBH
Iy thong |- Sé tién bao hiém

Tinh trang mua bao hi€ém cua |

tin bio |- Phi bao hiém ' Khach hang va Tai san

hiém - Ky tai tuc bao hiém
| Béo cdo SLA, KPI ctia can bo thuc
' PM do chA . oa P R I VA 7
I hién c¢ong tac kiém tra sau cap tin

lrong KPI

dung 1

"



! Thong tin cin cung cap cho KSSCTD
(Kiém soat sau ccfp tin dung)

ra

[
L H¢ thong

| PM XHTD

Piém va hang tin dung khéach hang

Théng tin cin KSSCTD tra 1

Chirc nang user

Chire ning céc user tuong (mg véi timg chire danh/bd phén tai Quy trinh kiém tra sau cap

tin dung hién hanh. Hé thong c6 thé tity chinh thém/bét user trong quy trinh:
| | cuie | TP | Duygt KS | Duyét | nso | VE .
Role ‘ Aank thong | tai | DP | tai | tai cdo | HT Mo ta
| tin bV YH| VH
‘ Lap lich/dicu
chinh lich kiém
| RM/ARM - M
40l o Thuc hién cac tac
nhénh ; nghigp/nhip
l thong tin 1én hé
\ | CV i théng ‘tai cac,
Maker |Khéi QL| X X phdn ludng kiem
&TCTTS tra/phan hé ng ho
(Quan Iy i .
va 1di cau Loy ¥n thosg
| trse -2l tin/chiét xuat bao
| sdint céo thong tin lién
‘ quan dén khach
hang thudc quyén
! quan ly
| Thyc hién phan |
\ ludng hd so
\ : Thuc hién tat ca
§ \ cac nghiép vu cua
| Quan Iy chuyén vién ‘
tai CN: Phé duyét cac ho
Checker | Quan 1y X X X a5 cua chuyén
| ' Khéi QL vién trin’h Ién
‘ I &TTCTS Truy van thong
1 tin/chiét xuit bao
' cao thong tin lién
i quan dén khéch
hang thudc quyén
[ — ] quan ly
Piéu Piéu phdi Thyc hi¢n phan
| phéi KSTD X X luong ho so tai
- KSTD;




Nhap
thong
tin

Duyét_
tai
bv

bp

KS

tai
VH

Duyéﬁt”
tai
VH

Bio VH
cio HT

Mo ta

|
|

Truy van thong
tin/chiéu xudt bao
cao cac thong tin
lién quan dén
khach hang thudc
thudc quyén quan
ly;

Verifier
1

CvV
KSTD

Kiém soat cac ho
so chi nhanh dé
trinh

Thuc hién cac tac
nghiép/nhap
thong tin lén hé
thong vé két qua
kiém soat hd so
cua chi nhanh

|

|
|
|

Thuc hién cac tac
nghiép/nhap
thong tin lén h¢

thong tai cac

phan h¢ ng ho so ‘

tin dung.

Truy van thong
tin/chiét xuat bao
cao thong tin lién
quan dén khach
hang thudc quyén
quan ly

Verifier !Quén ly

2

'KSTD

Thuc hién tat ca
cac nghiép vu cua
CV KSTD

Phé duyét cac két
qua kiém soat/hd
so CV| KSTD
trinh Ién

Truy van thong

tin/chiét xuat bao
cao thong tin lién
quan dén khach

hang thugc quyén |

‘quan ly

4




Role

Chire
danh

thong
tin

tai
bV

bp

tai
VH

tail
VH

Bao
cao

VH
HT

Mo ta

Admin
Khoi
kinh
doanh

Nghiép
vu tai HO

Phé duyét mot so
tac nghi¢p
DVKD yéu cau
(gia han thoi han
kiém tra, mién
kiém tra...)
Truy van thong
tin/chiét xuét bao
cdo lién quan dén
KH thuéc quyén
quan ly.

Report

Nghi¢p
vu tai HO

Thue hién céc tac
nghiép lién quan
dén xuat bao cao
theo pham vi
nghiép vu cua
timg Khoi

Admin

Quan tri
hé théng

Thiét lap cac
tham sd ciu hinh
nghiép wvu van
hanh hé thng

Cép va thu hoi tai
khoan nguoi
dung

Quan ly co cau to
chure

Phéan quyén
ngudi dung

Cac thiét lap
mang tinh k¥
thuat

Cdc yéu cau vé Bdo cdo, dashboard 1/




STT

i

|
» A | A g2
Yéu cau Mo ta

Mo ta dap ang
r |
chi tiét va mirc |

d¢ dap ung

BU.1

H6 trg xay dung bao cdo két qua trién khai cong tac KSSCTD: Hé
thong co thé cung cap Mau béo cdo c6 sin, dong thoi cung cap cac noi
dung cua bao cdo cé thé tu dong lay duoc tir hé thong:

- Bao cdo tinh hinh KTSCTD (theo timg phin hé kiém tra) mang
KHCN/KHDN/toan hang:

+ Danh sach KH da thuc hién

+ Danh sach KH chua thuc hién

+ Danh sach KH thuc hién chua hop 1&: Cung cap kém ly do
giai trinh danh gia chua hop 1¢ cua KSTD.

- Bao cao danh sach KH da thuc hién KTSCTD theo can bd/theo
DVKD (da thuc hién/chua thyc hién/thuc hién chua hop 1¢é kem ly
do chua hop 1é/Danh sach KH mién/khong phai thuc hién kiém tra)

Phan quyén truy cdp. truy xudt va in bao ciao dam bao tuan thu quy |

dinh vé bao mat thong tin. Cac chirc nang hd tro xuat bao cao téng hop

(excel, do thi. csv. xml. text...)

Hé thong cho phép hién thi dashboard: ty trong KH da thuc hién, KH ,

chua thuc hién, KH chua thuc hién hop 1¢é theo chi nhanh, Can b quan |

ly, theo loai KH: ca nhan, doanh nghiép; hién thi Dashboard theo ty 1& |
thue hién thuc té/ké hoach kiém tra trong timg ky ddi voi timg chi

nhanh, can b quan 1y, theo loai KH; hién thi Dashboard theo sé luong

cac hang muc phai kiém tra trong ky theo chi nhanh, can bo quan ly,

loai KH.

BU.2

‘- Bao cao tinh hinh hoat dong kiém tra sau cap tin dung:

Cho phép trich xuat danh sach cac khach hang theo cac ndi dung kiém
tra sau cdp tin dung cuia khiach hang theo timg Bo phan/DVKD/Khéi
kinh doanh/Toan hang

- Bao cdo ke hoach kiém tra sau cap tin dung:

- Bao cdo cac khoan cip tin dung thiéu ching tir chimg minh muc
dich sur dung von; |

- Bao cao cac khoan tin dung khong bao dam du TSBD/TSBD trén |
thuc té/ké hoach;

- Béo cao cac khoan cdp tin dung chua thuc hién ding theo nghi
quyét/chua bo sung du hé so:

- Bao céo do luomg SLA.

M

BU.3

Phan quyén truy cap bao cdao dam bao bao mat thong tin theo quy dinh

cua PvcomBank. ) o -




STT

Yéu cau Mo ta

|

Loai

yéu

A
cau

do dap ung

chi tiét va mire

Mo ta dip ing

BU.4

Cho phép trich xudt céc loai Béo céo vdi day du thong tin theo mau da
duoc khai bao trén Hé thf)ng

BU.5

Cho phép trich xuat danh sach cac San pham/ CTTD (chuwong trinh tin
dung) vi pham cac ngudng gidi han canh bao

BU.6

C6 céc loai bao cao: Bao cdo quan tri nguoi dung; Bao céo quan tri hé
thong
Béo cao dic thu khac.

BU.7

- Dit liéu déng bo va hién thi nhat quén trén céc bao cdo khac nhau,

- Hé théng cho phép chiét xuét béo cdo dudi dang excel, word, pdf theo
mau ctiia Ngan hang trong tirng thoi ky.

- C6 thé phén quyén xem/xuat cho ngudi dung theo chirc néng sir dung,
pham vi danh muc quan ly (nguoi st dung/phong ban/chi
nh{lnh/vung/mién/khéi) d6i voi timg loai béo cdo.

- C6 nhat ky theo ddi va ghi lai cac hoat dong trén hé théng dé xuét
duoc bao cao kiém tra viée sir dung va bao vé dir liéu theo yéu cau cua
|PVcomBank.

Cic yéu cau vé: Chirc nang vé ngoén ngit, giao dién, phdn quyén, cap nhdt phién ban

Bang cac yéu cau phi chitc nang/tinh ning:

Loai | Mo ta dap imng
STT | Yéu ciu M ta yéu | chi tiét va mire
’ w chu | d6 dap ting
Hé thong cho phép dang nhap dé dang. Giao dién nguoi
ding duoc Viét hoa, than thién, dé dung, mau sic giao dién | M
cung tone mau vadi logo PVecomBank
- Giao dién nguoi dung khi ding nhap vao Phan mém
ang
X & (Dashboard):
BU.g |nhap, P ‘ Ve
20 dié 1. Ca nhan hoa theo timg nguoi dung, timg role.
ién )
¢ "~ | 2. Truong hop mot ngudi dung duge giao quyén s dung | M
nhiéu nhoém quyén, hé théng hd tro hién thi tat ca chuc
nang/tinh ning nhém quyén ngudi dé duge truy cép trén
cing mdt man hinh.
A Hé thong hé trg ngdn ngir tiéng Viét. Hé thong bét budc hd
Ngon | g tiéu chudn tiéng Viét Unicode (UTFS, UTF 16) trong: | M
BU9 | poir
- Hién thi va bao cdo (san pham dau ra). J




STT

a A
Yéu cau

Mo ta

Loai
yéu

cau

M ti dép img
chi tiet va mure
do dap ung

- Thu nhén va luu trir thong tin.

bé dap umg yéu cau nay, Nha thau phai néu ra nhirng ngon
ngit ma mdi cdu phan ¢6 thé hd trg duoc cho cac hién thi,
biéu mau va cac thanh phan dir liéu; Cho phép nguoi su
dung tu lua chon ngén ngir va nhiéu nguoi su dung ngoén

ngit khac nhau dong thoi trén hé thong

BU.10

Man
hinh hién
thi

- H¢ thong chi hién thi cac thu muc chirc nang, cac man
hinh thao tac voi dir liéu cho ngudi dung trong pham vi
phédn quyén chirc ning va phan quyén dir liéu phu hop.

- Phdn mém phai thiét ké, xay dung duoc day du cac man
hinh, thong tin trén man hinh, céc truong thong tin can khai
bao phu hop véi quy dinh, dic diém cua timg san pham tin
dung, dbi tuong khach hang, nguoi sir dung.

- Tai timg trudng thong tin, hé thong cho phép thiét 1ap cac
quy tic nhép dir liéu hodc cac diéu kién va canh bao cho
nguoi dung biét khi vi pham quy tic

- Cho phép thiét lap thar ty nhap li¢u hodc xem cac tab man
hinh theo nhu ¢au cua nguoi dung tai timg role

- Phan mém cho phép luu trir toan bo thong tin nguoi ding
nhap li¢u trong trang thai chua hoan thi¢n o tat ca cac man
hinh théng tin, ngay ca khi khéng hoan thién day du cac
truong thong tin bit budc mét cach tu dong va/hodc thu
cong.

- Phan mém cho phép hién thi man hinh cudc goi Video
Call thong qua trng dung MsTeam theo yéu cau cuia Ngan
hang. Man hinh hién thi cudc goi cho phép hién thi dong

thoi voi man hinh nhap liéu thong tin kiém tra,

BU.11

Cap nhat

Hé thong cho phép nang cap/ cap nhat khi c6 phién ban
m&i va dam bao viée nang cap khong lam gian doan chire

nang hd tro tic nghiép cua hé thong

BU.12

Pong bo

Cho phép dong bo thong tin real time két qua kiém tra tir
mobile app. qua may tinh ¢4 nhan hodac tablet va cac thiét

bi ngoai vi khac

Cic véu cau vé: Chirc nang ho tro soan thao van ban, quan Iy tai li¢u (f/
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BU.13

Quin Iy
tai liéu

Déi véi cac vin ban do hé thong tao ra:

- Hé théng cho phép chuyén dbi tir s6 thanh chir tiéng
Viét.

- Nguoi sir dung ¢6 thé lwa chon miu van ban dinh sin
can hé thong tao ra.

- Hé théng phai hd trg cic mau dinh sén cho timg ngon
nglr nhu da néu o trén.

Heé théng hd tro phén loai, quan ly tai liéu theo cay thu

muc

BU.14

Soan thao

van ban

- Hé thdng hd trg soan thao vin ban nhu cac trinh duyét
cua word, excel.

Hé théng hd trg ldy cac miu c6 sin tir hé thng CPM,
hoac hé théng khéc cua PVcomBank dé soan thao va

chinh stra cac ndi dung tir mau c6 san

BU.15

Mau

biéu/Trich
A =

xuat mau

biéu

- Hé théng cung cap cac mau biéu BBKT (Bién ban kiém
tra) theo quy dinh hién hanh va cho phép sura doi/thay
thé mau biéu BBKT khi quy trinh mau biéu thay doi.

- Phian mém ty dong dua ra goi y cdc bd mau biéu, bo
mau hop dong can sir dung phit hgp theo théng tin san
pham, thong tin khoan cap tin dung.

- Hé théng hd trg xuit mau biéu theo miu vian ban ngén
hang yéu cu tai tat ca cac budce quy trinh mét cach tu
dong hodc thu cong.

- Trudng hop xuat mau biéu ty dong, hé théng tu dong
lru mau biéu da dugce xuét vao tab Ho so

- MAu biéu dugc xuit ra & dinh dang PDF hoic word,
excel (dugc dinh danh b?mg m¢ot méa barcode/QRcode)
dé luu hodc in. Pi véi viée xuit file ra dinh dang file
word (.doc, .docx) chi dugce thuce hién theo phan quyén
cho timg nhém quyén hodc ngudi sir dung.

- Mau biéu xuat ra ¢ bao gébm hinh anh.

BU.16

Tich hgp

Doi vai cac ndi dung kiém tra thudc cac mau biéu, cac
ndi dung duge tich hop tir phan mém khac duoc hién thi




dung c6 thé nhin ma khéng can thay déi man hinh khéc

i ' Loai ino chi tié
STT | Yéu chu M ta ‘ yeu || 28 culluel
. | va mire do
| | I | | dapimg |
tu dong tai cac mau bieéu, BBKT/BC kiém soat dé ho tro |
i can bo kiém tra va giam bat su sai sot.
Hé thong ho trg quan ly ho so va hinh anh déc lap hodc
két ndi voi hé thdng quan tri ndi dung cua Ngén hang |
. [(cPMm. |
Quan Iy| N
BU.17 | b3 s Phan mém cho p?lep nguoi dung ‘d;nh nghia danh ‘ITll,lC M
ho so theo mat s6 tiéu chi: loai ho so, hinh thirc ho so, . ‘
| san pham, chuong trinh, phan khuc khach hang. loai | '
TSBD. nguon gdc ching tir (tir ngan hang/khach hang).
‘ Hé thong ho tro tich th_CIE ky dién tu hodc chir ky s6 : :
Chir  ky | khi nguoi dung tac nghiép trén hé théng. Di vai cac tac ! !
' dién tir | nghiép yéu cau chir ky cta khach hang hodc bén thur 3 |
BU.18 | hodc chir | (khong phdi ngudi dung noi bdo PVcomBank), hé thong ,
ky s6 hd tro khach hang hodc bén thir 3 ¢o thé ky so/ky dién ' | |
| tir trén hé thong cuia PVeomBank. | - |
n ' Hé théng hd tro hién thi cac hd so ban scan tir cdc man [
2 . : 1
BU.19 | Hién thi hinh lién quan dén nhdp liéu hodc phé duyét dé nguoi | M

| Theo dai| Phan mém nhan dién dugc cic Ho so dinh kém co dap | ||
tai liéu | img duoc theo danh muc hd so ciia ngan hang theo timg
BU.20 | theo danh | loai hd so. san pham, san pham con, TSBD theo yéu cau
muc cua PVcomBank. ‘
Hé thong c6 thé upload ho so dua trén phan quyén cho |
cac user theo cac man hinh va cac san pham. Viéc bo !
| sung/thay thé chimg tir dua trén phin quyén cho céc user
| trén hé thong. |
| Upload hd | Hé théng hd trg upload cic loai chimg tir van ban theo M
BU2L | ¢¢ céc loai dinh dang nhu anh (png. jpg), word, excel, pdf, | '
email, odt , csv. video, audio. Phan mém hién thi thoi | i
\ gian file duoc tai [én (theo phut, gio, ngay). |
Hé théng cho phép upload timng file hodc nhiéu file cung |
mot lac.
i Xem, tii| - Nguoi ding co thé xem hinh anh da tai lén néu ngudi M o
BU.22

xuong tai

¢6 quyen xem tai liéu. Tai li¢u ciing ¢6 thé duge xem @ |




STT

A A
Yéu cau

Mo ta

Loai

yéu
A
ciau

Mo ta dap

ting chi tiét

va mire d
dap ung

litu dinh

kém

dinh dang Pdf, .xlsx, .jpg. .odt . .csv, .doc, video, audio,
docx. .xls.

- Gi6i han quyén xem, chinh stra va xo6a tai li¢u theo |

nhém quyén ngudi ding.
- Nguoi dung dugce cap quyén duge quyén Tai xudng
timg tai liéu hodc Tai xudng toan b tai lidu.

Cic yéu cau vé chirc ning qudn Iy quy trinh cong viéc

T

Loai

Mo ta dap img |

STT Yéu ciu Mo ta yéu | chi tiét va mirc
cau | dj dap img
Phin mém cho phép nhian dién va phan ludng quy
trinh tac nghiép/kiém tra theo cac tiéu chi do
& ) PVcomBank tu tham s6 nhu:
biéu  hudng | - )
{ | - Loai tac nghiép
BU.23 | Quy trinh tac | i 5 M
e hie |- Theo loai san pham/CTKD.
nghié¢ "
kP - Theo dic tinh cia khoan cép tin dung/TSBD
- Theo cac phuong thuc tac nghi¢p theo 16/don 1€, goi
dién thoai, video call, hién truong, ching tur.
Tai ting phan hé kiém tra sau cap tin dung, hé thong
' hd trg quan ly quy trinh cng viéc kiém tra, kiém soat
sau cap tin dung:
- Lap ké hoach, goi ¥ lich kiém tra ti wu, nhéc lich
kiém tra
18 trg quan 1§ i. - Nhap/luu th’ong tin lflem tra
BU.24 |- Déanh gia két qua kiém tra M

quy trinh

- Ghi nhan két qua kiém tra

- Heé thong goi v cac ché tai 4p dung hodc cho phép
nhap cac ché tai 4p dung

- Lap checklist hd so, biéu mau, bao cao

- Quan ly KPI theo quy trinh

- Quan ly tién do khic phuc




Loai

Mo ta dap img

qua kiém tra

quyét, s0 ho so qua han chua xtr ly cua moi user tai
man hinh quan ly cta user nhdp va user duyét.

STT Yéu ciu Mo ta yéu | chi tiét va mic
] cau | do dap ing
Thiet 1ap, stra | H¢ théng cho phép thiét lap, stra doi, thém hoic loai
BU.25 doi cac quy |bo céc quy trinh‘cﬁng viée theo yéu cau cua ngan| M
trinh cong viéc | hang ma khong can bat ky tiy chinh nao.
'Hé théng cho phép sip xép va phan bé mét cach tu
dong hodc thu cong phan ludng cac ndi dung kiém tra
Phan bd hd so | sau cép tin dung. H¢ théng cho phép nguoi co tham
BU26 W dong/thu qp}fén/tfudn? r:hém/di,éunphéi viér? du'(_rc tfu_rc vhiér,l M
céng v1¢c‘ phan bo ho so thur cong~ch0 cac can b quan ly
khoan tin dung. H¢ thong ho trg tich hop trang thai
nghi phép truc tuyén cta nguoi dung dé khong phan
b6 hd so t6i cac user dang nghi phép.
Nhan  biét Heé théng tu nhan biét ngay nghi/ngay 1& dé dich
BU.27 | ngay chuyén ngay kiém tra dinh k}:f trén hé thong phu hop M
nghi/ngay 1& | Vo1 ngay lam vi€c theo yéu cau cua PVcomBank.
Gan va  do | H¢ thong c6 kha ning gan va do luong SLA cua timg
BU.28 luong SLA khau tuong {mg v&i mdi budce cta quy trinh thuc hién. M
Hé¢ thong phai ¢ kha nang guri thong bao tinh trang
hoat dong kiém tra sau cap tin dung d6i vai timg
khoan tin dung, TSBD, tirng khach hang, nhom khach
hang, nhém TSBD va hién thi/ thong bao tinh trang
BU.29 | Gui thong bao | kiém tra (da qua han, chua dén han, dén han, két qua| M
kiém tra hop 1&é/chua hop 1€, chua kiém tra va cac hinh
thtre khac thé hién trang thai cua hoat dong kiém tra,
kiém  soat) qua cic hinh  thoc  nhu
email/sms/notification.
Canh bao | HE thdng c6 cic canh bao popup can hién thi khi go
BU.30 popup ks ]F khach hang, s6 dién thoai,' tén KH (bao gbm ca| M |
hién thi goi y) khach hang tai tat ca cac man hinh. |
Hé thong c6 kha nang theo déi. quan ly quy trinh: thoi
Theo dsi, | glan, két qua, sé lugng/trang thai ho so thyue hién cua
. . | ting ca nhan, by phan, don vi trong quy trinh nham
BU.31 ql‘JaE v déigchiéu tuan thupcéc tiéu chuan KPI, SLA. W
e Cép lanh dao c6 thé theo doi thdng tin nay déi voi cac
s can b thudc quan ly tai B phan/Don vi minh. B
) | Hé théng c6 kha nang hién thi s6 ho so chua giai
—— Hien thi ket quyét, s§ hd so da giai quyét, s6 hd so dang giai M




STT

Yéu cau

Mo ta

Loai
yéu
A
cau

Mo ta dap ung
chi tiét va mire
do dap ing |

BU.33

Tam dirng

SLA

Hé¢ théng cho phép tam dirng tinh SLA cua cén bd tai
bude doi két qua tra vé tir bd phan/hé théng khac.

BU.34

Nhaép thong tin
theo 16/don le,
nhdp li¢u truc

tiép/gian tiép

Hé théng cé kha ning hd trg nhap thong tin theo
16/don 1é, nhap liéu truc tiép/gian tiép lay thong tin tir
cac hé thong bén ngoai

Théng tin nhap liéu gém: céc théng tin vé ho so/
khoan tin dung/ khach hang/ TSBD/Chinh sach san
pham/ché tai/y kién giai trinh/trang théi kiém tra.

BU.35

Kiém soat
thong tin nhap

liéu:

Heé thdng hd tro chirc ning kiém soat thong tin nhap

lidu:

- Tai timg man hinh nhép thong tin, chi khi nhap du
cac truomg thong tin bit bude ma user can nhap thi
méi duoc chuyén sang cac man hinh tiép theo.

- Tai timg bd phén, khi da nhap du thong tin va dé
trinh (Submit) hd so, khéng duge chu dong diéu
chinh lai thong tin khi da d¢ trinh.

- Truong hop cac cip kiém soat/cap phé duyét tir chbi
thong qua ndi dung dé¢ trinh, hé t‘néng cho phép
nguoi dung (user phé duyét, kiém soat) phan hoi lai
thong tin, yéu cau user nhap liéu bo sung/nhap lai
mot (mot sd) trudng thong tin hodc toan b thong
tin; bo sung ho sortai liéu; cho phép nhap thém ghi
cht vé ly do. Hé théng luu lai user va ndi dung
thong tin cac lan chinh stra ciia nguoi ding cling
thoi gian thay doi.

Khi hd so khach hang & trang thai “Da hoan thanh”

thi cac user khong dugc thay déi ndi dung ban ghi cua

h6 so KT SCTD cuia khéch hang.

BU.36

Thiét lap mét
hoac nhiéu
user cung cap

theo nhu ciu

Hé thong cho phép thiét 1ap mot hodc nhiéu user cling
cip (maker/checker/verifier) theo nhu cau cua
PVcomBank trong luéng quy trinh. Khi cic cip kiém
soat (checker/verifier) khong dong y v&i cac ndi dung
kiém tra do User maker key in, tir chdi phé duyét thi
hé thong tra ban ghi vé User maker dé sira dbi thong
tin, dé trinh lai hé so theo ludng quy trinh cua hé
thong.

BU.37

Do luong SLA

kiém soat

Hé thong cho phép do ludng SLA déi véi timg cong
viée kiém soat tai HO cua KSTD




\ N Loai | M6 ta dap ing
| STT Yéu cau Mo ta yéu | chi tiet va mire
p— ‘ cau | do dap ung
Trao a5 ' Phan mém c6 phan thong tin trao doi thong tin giira
BU 38 e cac bo ph?m trong ludng quy trinh va dugc ghi nhan| M
vao h¢ thong trén giao dién ngudi dung.

Cic yéu cau chirc ning cung cdp céng cu thiét lap cdc quy tic nghiép vu cé thé ciu
hinh dwoc giup tw dong hoa viéc lap ké hoach thuwc hién kiém tra sau cap tin dung

Y éu cau

Mo ta

Loai Mé ta dép g

véu
cau

chi tiét va mire
d) dap ung |

—
|

BU.39

Cong

thiét

cu
lap
cac quy tac

nghi¢p vu

- Hé théng cung cap cong cu tu dong xac dinh cac trudong
hop phai thuc hién kiém tra/khong phai thuc hién kiém tra.
- Tu dong xac dinh phuong thue kiém tra theo nhiéu tiéu
chi: muc dich st dung v6n/ thoi han cfip tin
dung/KH/TSBD/san pham/phé duyét.

- Tu dong xac dinh thoi han/tin suit kiém tra theo nhiéu tiéu
chi: muc dich su dung vén/ thoi han cip tin
dung/KH/TSBD/san pham/phé duyét.

- Hé thong cho phép tiy chinh nguyén tic xac dinh thoi han
kiém tra nay. Truong hop chua c6 quy dinh, hé thong mac
dinh mét s ngay nhat dinh va s6 ngay nay c6 thé gia han dé
thuc hién kiém tra.

- Phian mém cho phép tinh todn cac diéu kién doi véi truong
hop: 01 KH cép tin dung theo mgt/nhiéu SP; 01 KH cap tin
dung tai mot/nhiéu DPVCTD/RM quan ly/phat vay, 01
TSBD dam bao cho mét/nhiéu khoan cép tin dung cua
mot/nhiéu KH tai mc}t/nhiéu DVCTD/RM quan ly/phat vay
theo mot/nhiu SP.

- Phin mém cho phép ngudi ¢6 tham quyén diéu chinh mot
cach thu cong.

BU.40

Cach
thiét

thirc
lap
cac quy tic

nghiép vu

Cong cu cho phép cai dat h¢ diéu kién bﬁng viéc upload tur
file Excel vao hé lI16ng vai mot so loai diéu kién dic thu
(nhu ma tran, if ... then...).

Cdac yéu cau chire nang phan bo/phan giao ho so




STT

H A
Yeéu cau

Mo ta

Loai
yéu
A
cau

Mo ta dap ing
chi tiét va mirc
do dap ung

BU.41

Phin bo
tu dong

- Phan mém phan b tu dong theo céc tiéu chi chi dinh, véi diéu
kién quy tic phan bd c6 thé thay doi theo timg thoi ky hodc theo
timg phan khuic/ddi tuong/Khi nghiép vu/tac nghiép, bao gdm
nhung khong gid¢i han: dia ban, DPVCTD, nang suit lao dong,
han mirc/gia tri cua khoan cép tin dung/KH/TSBD, tac nghiép.
- Truong hop nguoi sir dung da nghi viéc/nghi phép s€ phan bo
sang can by khac xu ly theo nguyén tic phan bé ho so.

- Admin c6 thé thay doi gia tri trong diéu kién cua rule phan bo
tity theo tinh hinh thuc t& (chon 1 quy tic nghiép vu hodc nhiéu
quy tic nghiép vu két hop da dugc dinh nghia). C6 luu lai cic
snapshot trién khai lich st luu lai cac 1an diéu chinh rule.

BU .42

Phan bo
thu cong

Phin mém cho phép ngudi co thim quyén/truong nhom/diéu
phéi vién (Admin) duge thuc hién viée phan bd hd so thi cong
cho cac nhan vién khac.

Cic yéu ciu chirc ning truy vin, ghi nhan, quan Iy dit liéu, tich hop

Loai | Mo ta dap ing
STT | Yéu cau Mo ta yéu | chi tiét va mirc
. . , : ' ciu | dj dip img
H¢ thong cho phép tim kiém co ban hodc nang cao theo s6 LD
khoan ng, MD, OD, LC, sé CIF khach hang, CMND/ho
Tim chiéw/CCCD, sb dién thoai khach hang, ma TSBD, ma s v
BU.43 |xiém thué, ma sé PKKD, ma CB quan ly khoan tin dung, trang thai
h6é so... Théng tin tim kiém c6 thé tiy chinh theo céc
module/phan hé khac nhau.
Ghi nhan|Hé thong phai c6 day du cac ghi nhan va luu trir dé theo doi
RU 44|thong tin|va kiém soét dugc cac thay ddi toi cdp do truong dir liéu theo| M
thay doi |thong tin thay dbi, theo thoi gian, theo user ctia mbi giao dich.
Truy van|Vai mdi khoan ng/khach hang, phan mém déu cho phép xem M
BU.45 lich sir [lich sir thong tin trong moi thoi diém T-n, T
L Hé¢ thong tich hop véi Core va cac phan mém cua ngén hang
BU.46|Tichhop| - & s s s : M
va cac hé thong khac va nguoc lai
~ |Heé thong cho phép truy xuat cac Béo cdo giam sét voi day du
I;[J 47 BaO cao . =~ . pe = 5 ! = = z M
" cac thong tin theo mau da dugc khai bao 1én hé thong

Cidc yéu ciu: Chirc ning cinh bdo, thong bdo




Loai

Mo ta dzipfmg

STT | Yéu cau Mo ta yéu |chi tiét va mirc
. T i ! ‘ cau | do dap ung
Hién thi/H¢ thong cho phép hién thi trang thai ho so chua xur ly/dang
BU 48 |trang xtr ly/hoan thanh. Hé thong cho phép hién thi chi tiét trang thail M
thai ho so|chua xir Iy/dang xir ly/hoan thanh theo timg khau tac nghiép.
_ |Hé théng cho phép thong bao (notify/email) khi ho so cap nhat ’
Ty dong 0
i the trang thai xur ly. ’
wri thon . : :
BU .49 i, 81H¢ théng cho phép tw dong giri thong béo nhic lich kiém tra
a0 )
dén email cua can bd quan ly HS, CB quan ly by phan/ BV
Hé thong tu dong canh bao va khong cho chuyén sang budc .
tiép theo/ hodc khoa budr tiép theo (néu cin thiét) trong truong
— hop khong dap tng cac diéu kién / hodc cac diéu kién xac dinh
v don ;
BU.50 | » b b.’ gtrLr(')fc khong duoc dap img (vi du: su day du cua tai li¢u, gioi] M
Y lcanh bao
han tin dung, tiéu chi sang loc...) ¢ budc hién tai hodc trude
d6: hodc canh bao cac truong thong tin nguoi dung nhép thiéu |
logic, ... {
Théng |Hé thong c6 kha nang thong bao cho ngudi dung vé trang thai |
BU 51 |Pdo trang/va muc do uu tién cua hé so, cac ho so chua xtr ly hogc sap hét| M ‘
thai ho sothoi han. |
Cinh bao[Hé thong ho trg canh béo trong truomg hop quéa han SLA, thong |
BU.52 |qud hanjbao dugc gui toi email cua user qua han va canh bao ngay trén M
SLA hé théng. |
Hé thong cho phép guri email thong bao toi user, group user va R
cho phép nguoi sir dung nhap tay bd sung céc user khac nhén ;
. \
i ™ . . |
email Phan mém ho tr¢ thong bao qua SMS/email to1 cac nguon su ‘
BU:53 laa dung lién quan sau khi chuyén cong viée/yéu cau toi nguoi siu| M
=~ 'thong ,
dung do.
bao

Phian mém cho phép gui email théng bdo t&i ngudi st dung,
nhém nguoi st dung va cho phép ngudi dung nhap tay bd sung
cac nguoi su dung khac nhan email.

Cac yéu cau Chike ning vé quan ly User ‘ﬁ/



doanh quan ly nganh doc - chi nhanh- chi nhanh con).
Cho phép quan Iy cic don vi trong t6 chirc
PVcomBank nhu phong ban Tru s& chinh/ Khéi kinh
doanh quan ly nganh doc/Ving/Mién, Chi nhanh,

Loai | M6 ta dip ung
STT Yéu ciu Mo ta yéu | chi tiét va mirc
cau | d¢ dip img
4 I Hé thong cho phép s6 lugng ngudi ding truy cap cung
BU.54 0 WIRE | 1e hodc cho phép sé lugng 16n cac users duge phan| M
=7 nguoi dung 3
quyeén.
Khéi  tao, | Hé théng cho phép khai tao, thém, bét user va gan
BU 55 |thém,  bét | Nhom chirc ning tuong ung cho nguoi ding, nhém | M
user nguoi dung.
Céc user trén hé thong dugc sip xép theo phan cap to
Sip xép theo | chirc md hinh hoat dong ctia ngan hang, theo thi ty cc »
BU.56 | phan cip | cp bac, dua vao céc phan cép cac nhém user dé hé
théng thue hién phén bd cac hé so
Phan Hé thong cho phép phéan quyén/chinh stra phan quyén
quyén/chinh | theo Nhém ngudi dung: nhu Nhom DVKD, Nhom BP
stra  phan | KSTD, Nhom LD phé duyét... Nhém chirc nang: nhu M
BU.57 quyén theo | Nhom khoi tao, nhom kiém soat, nhém truy van. ..
Nhom ngudi
dung
) ) | Heé thong phai c¢6 kha nang duy tri théng tin ho so
Thong tin e A s .
" .. |ngudi st dung bao gom nhung khong gidi han: tén
BU.58 | ho so' nguoi o, N e g | M
: i user, mo ta cong viéc, cap bac, ma phong ban/ CN noi
str dung T
lam viéc
Hé thong cho phép tich hop voi thong tin tai khoan
Tich  hop U oy 3 .
. |email cua nguoi sir dung, cu thé account email, group
RU .59 | thong tin tai : n ey GE: R o . .| M
i ichiod email. Thong tin tai khoan dang nhap cia nguoi su
oan
dung tuong tu nhu thong tin tai khoan email.
| Cho phép quan ly cac don vi trong t6 chirc Ngan hang
nhu phong ban Tru s chinh, Khéi kinh doanh quan ly
nganh doc, chi nhanh con/ don vi kinh doanh cua Ngan
Qui " hang va céac chi nhanh con/ don vi kinh doanh s€ lién
uan Yy £ an ‘ N 3 L o
két vai chi nhanh 16n trong so do cay (so do Khoi kinh | M
BU.60 | theo dom vi g y (so do Khoi ki




. Loai | M ta diip img |
STT Yéu cau Mo ta yéu | chi tiet va mire |
ciu | dp dap img
Phong giao dich, Phong, B phan, nhom can bd va cac
Agency/dai ly lién két theo ma code.
Quyén truy | Hé thong phai cho phép Admin thiét 1ap cac quyén truy o
cip hé thong | cap hé thdng va quyén cua nguoi stir dung cudi theo
BU.6L | V2 quyén | tirng nhém ngudi st dung. M
cua  nguoi
st dung
) i [HE thong cho phép mot user duge phan quyén sir dung |
Phan quyén G N . . L
BU.62 | yser nhiéu chir¢ nang nhung khong dugce phép viranhap va| M
duyét cung 1 hé so.
Hé thong cho phép phéan quyén user (chic nang
Cip dg | view/edit/approve) to1 tirng man hinh, timg tac nghiép, M
BU.63 phéin quyén |tung quy trinh kiém tra sau cap tin dung va xur ly két
qua sau kiém tra.
) _ | Hé thong cho phép luu lai lich sir phan quyén cho user
Luu lich sa| = " T £ .
'BU.64 ) | do tir khi user dugc khoi tao trén hé thong dén khi user | M
[P~°7 | phan quyén | | |
\ bi dong.
- H¢ théng cho phép luu lai théng-li_ri cac lan truy cap N i
‘ Luu thdng | cua nguoi dung. Luu lai cac thong tin thay doi trong M
BU.65 | (in truy ciap |qua trinh tac nghiép cua nguoi dung cung voi thoi gian |
thay dbi, user thay déi, phién ban thay doi.

Cdc yéu cau chirc nang nghiép vu khdac

Loai | M ta dap tng
STT | Yéu ciu Mo ti yéu | chi tiét va mic
I cau | dj dap ing
Hé thong ho tro cac chire ning tu dong theo moé ta va cho ‘
Gl phép chinh stra thu cong theo yéu cau clia nguoi dung.
BU.66 E nang tu | Truong hop cac thong tin da nhap vao hé thong. cac ndi dung| M
dong hoa | thay doi ghi nhan su thay di, bao gdm: ngay thay doi thong
tin, user thay doi, két qua thay doi. |
Cac hé thdng cua Ngan hang két noi voi nhau dé trao doi ' o
BU.67 Eéctiéhr?gp th(‘mg'tin theo md té~tich hop dam bao online va hai chiéu,| M ‘
1 ) viéc lay thong tin dién ra nhanh chéng va chinh xac.

—

|
|




STT

BU.68

- Loai | Mé ta dap tmg |
Yéu ciu Mo ta yéu | chi tiét va mire
cau | do dap ing

Hd trg can bo tac nghiép tai hién truong (di xac minh thong
tin KH, xac minh TSBD) c6 thé nhép liéu thong tin, hinh

Mobile | 3nh Juén trén phan mém. M

PP H& tro cAp lanh dao (cip phé duyét) kiém soat/phé duyét tac
nghiép trén app

2. Yéu ciu nghiép vu chi tiét

Yéu ciu vé Phan luéng hé so vao cdc phin hé twong irng véi cdc hoat dong kiém tra

sau cap tin dung

Hé lhéng o thé nhan dién (cac khoan phai thue hién kiém tra sau ca”ip tin dung) va
phan ludng céc khoan tin dung (theo timg LD/OD/thé¢/LC/MD va/hodac TSBD) phai thuc
hién kiém tra sau cdp tin dung vao timg phan hé kiém tra:
- Kiém tra muyc dich sir dung von;

- Kiém tra dinh ky sau cép tin dung

- Kiém tra TSBD

- Kiém tra dinh gia lai TSBD;

- Kiém tra tinh tuéin thu theo diéu kién phé duyét;
- Kiém tra viéc tai tuc bao hiém;

- Kiém tra ng hd so sau giai ngan, phat hanh bao 1anh/L/C, phat hanh thé tin dung;

- Kiém tra theo chuong trinh canh bao ng sém hodc hinh thirc chon mau cua Khoi

Kinh doanh.
Loai | Mo ta dap ing
STT Yéu ciu Mo ta yéu | chi tiét va mire
, - o ciu | d§ dip ing
Hé thong phai két noi voi T24 va cac phan mém khac
va nhan dién dugc cac khach hang (i) dang con du ng
(bao gom ca s6 du ngoai bang la bao lanh, L/C); (i1)
£ia i du ng bang 0 nhung khoan tin dung van con hiéu luc
ien i X
" | giai ngan/phat hanh bao lanh/L/C va day thong tin
danh sach ; i e b
il A khach hang nay 1én h¢ thong QLSV.
can "
BU.69|thwe  hién H‘é thong cho phfép uploa?d danh sach cac Khach hang | M
& . | can thuc hién kiém tra cap tin dung dang theo ddi thu
kiém tra cap | _ =2 o) L <
nd cong (ngoai T24 va cac PM khac). Viéc upload danh
in dun
. sach dam bao c6 user nhap va user duyét
Ngoai viéc upload danh sach, trong MB upload sé
cho chon déi tugng set up theo du an/theo KH/theo
rule khac va hé théng cho phép nguoi ding chon cic




Yéu cau

Mo ta

Loai 1‘—l\_*l_('i";'.éi-(lzip img |

yéu
cau

|

chi tiét va mire

KH sé& tu dong sé& chay theo rule di setup cho doi
tuong nay giong nhu KH dang duoc theo dai tu dong
hodc tiép tuc theo doi thu cong.

Céc truong hop khong phai kiém tra sau cap tin dung

bao gom:

- Cap tin dung dudi hinh thirc chiét khau cong cu
chuyén nhuong, gidy to co gia.

- Cap tin dung dudi hinh thirc phat hanh L/C tra ngay,
thanh todn bang vén tu c6 ma khach hang da nop
tién ¢é PVcomBank thanh toan cho bén thu huong
L/C.

- Cap tin dung dudi hinh thie phat hanh bao lanh du
thau.

- Cac khoan tin dung c6 s6 du bang khong (0) tai thoi
diém phai kiém tra sau cép tin dung theo quy dinh.

- Cac khoan vay dugce dam bao bing toan bo TSBD
ciia KH 1a Thé tiét kiém, s6 tiét kiém, chtmg chi tién
guri, Hop dong tién gui, sé du trén tai khoan tai
PVcomBank/cac TCTD thudc danh sach va trong
han muc duge PVcomBank chép thuan do cap co
tham quyén ban hanh trong timg thoi ky.

Hé théng phai nhan dién dugc cac truong hop khong

phai kiém tra sau cap tin dung dé bo khoi ké hoach.

Ngoai ra, néu cac KH nay can kiém tra theo phé duyét

cua cap c6 tham quyen thi hé thong cho phép chon ¢6

phai kiém tra va tiép tuc setup kiém tra nhu cac
truong hop thong thuong khac.

BU.70

Phin ludng
thanh  cic
phin h¢

Hé théng hd tro phan ludng tu dong cic hd so trén hé
théng vé cac phan hé dudi day. Viée phan ludng nay
¢6 thé duoc thuc hién thu cong bai ngudi ¢d tham
quyén/diéu phoi vién. Hé thong cho phép tuy chinh,
chinh stra, thém bét cac phan ludng nay va tuy chinh
nguyén tic¢ phan ludng.

- Phan hé kiém tra muc dich sir dung von;

|- Phan hé kiém tra dinh ky sau cap tin dung;

M

dj dap img
|




STT

A A
Yéu cau

Mo ta

Loai
yéu
A
cau

Mb ta dap img |
chi tiét va mirc
do dap ing

- Phan hé kiém tra dinh gié lai dinh ky TSBD;

- Phén hé kiém tra tinh hinh tuan tha nghi quyét;

- Phan hé kiém tra tai tuc bao hiém;

- Phin hé kiém tra tinh hinh ng hd so sau giai ngan,
phat hanh bao 1anh/L/C, phat hanh thé tin dung;

- Phan hé kiém tra khéc

Truomg hop 1 KH ¢6 nhiéu khoan tin dung dén ky

kiém tra, hé thdng hd trg d& xuat danh séch céc khoan

dén han cuing/hodic gan thoi diém véi nhau can phai

kiém tra cua cung 1 KH

Truomg hop 1 KH c6 nhiéu ky kiém tra khac

nhau/nhiéu DV khai théc khéc nhau, hé théng c6 canh

bao va hién thi cac ky kiém tra dé cic PVKD khéc

nam duge va co thé trao ddi dé thong nhat 1 BV dau

moi.

Truomg hop théng nhat 1 BV dau méi va 1 lich kiém

tra, hé théng cho phép setup ky kiém tra dugc thong

nhét va cac khoan vay sé duoc set thi cong vé ky méi

nay

Bl

Phan
theo
vi/bd

phan/can bg

qu'mg
Pon

Hé théng hd trg phan ludng tu dong cac khoén tin
dung theo céc tiéu chi nhu dudi dy. Viéc phan ludng
nay ¢6 thé dugc thuc hién thu cong bai ngudi c6 thim
quyén/diéu phéi vién. Hé théng cho phép tuy chinh,
chinh sira, thém bot cac phan ludng nay va tiy chinh
nguyén tic phan luong.

- Khéi quan ly;

- Chi nhanh;

- Can bd thuc hién/ Can bd kiém soat/ Can bd duyét;
Céc tiéu chi khac tiry thoi ky/Du an/KH.

BU.72

Twdong gin
CB thue
hién  kiém
tra SCTD

Hé thong cho phép tu dong gan RM/ARM quan ly
khoan vay trén Corebanking — T24, phin mém
collection 1a Can bo thuc hién kiém tra sau cép tin
dung trén phan mém nay. Viéc phan bd hd so nay co
thé diéu chinh thu cong (theo timg khoan vay, TSBD,
KH hoic theo 16 bao gém ca hinh thirc thong qua




‘ Loai | Mo ta dap ang
STT | Yéu cu M ta yéu | chi tiét va mirc
cau do dap ing
upload file excel) boi ngudi co tham quyén/truong bo j
phan/diéu phdi vién.
Hé thong hd trg tu dong phan bé timg khoan/hd so
Phan ludng kién‘l tra sau cap tin' dung the‘o cac tiéu chi: mﬁ:c phan
U 73 | theo cic ticu q.l:lyél'lvklé’m S?ét. sO lugng ho so da‘ng xur ly, ho 50 uu M
chi cy thé tién xu l'y, muc d§ phuc tap cua ho so... (co thé tay
chinh b6 sung/loai bo cac tiéu chi) va cho phép tuy
chinh nguyén tic phin bo nay.
Phin ludng He théng ch(? phép ngudi c6 thim quyén/tru}’)fng
BU.74 | thi obng nhom/diéu phoi vién (?uqc thuc hién viéc phan bo ho| M
so thu cong cho cac cap dudi.
Truomg hop 1 KH ¢6 nhiéu hang muc kiém tra cling '
mot thoi diém hé théng ¢6 chie ndng hd trg phan bo
Phén b hd|cac ho so cua khach hang do t6i cung 1 nguoi kiém |
- theo | S04t va cung I phé duyé:[ kiém soat sau cap tin dung :
BU.75 g ki tai HO1 so. Viée ph'e‘m b6 nay 1C(') thé dl:l’(_YC ll‘ll_IC hié’n M ‘
<odt thu cong boi cap LO tham quyén/diéu phoi |
vién/truomg nhom. Hé thong cho phép tuy chinh dinh |
nghia “nhi¢u hang muc kiém tra” va “mot thoi diém” |
nay. | 74
Phin luong Trudong hop mot khach hang c6 nhiéu khoan tin dung |
tr dijn,g/thl'i do nhiéu chi nhanh quan ly, hé théng cho phép phan
cong doi voi | 1y3no 1y dong vé mot/mét sé chi nhanh thuc hién va
BU.76 KH ¢6 nhiéu cho phép chinh stra nguyén tic phan luéng nay. Viéc| M
khodn  tin | phin ludng nay c6 thé duge thuc hién thu cong boi
dung tai | Cap c6 tham quyén. Hé théng cho phép tuy chinh
nhiéu CN nguyeén tac phéan luéng tu dong nay.
Yéu ciu vé phan hé kiém tra muc dich sic dung von
| Loai (M6 ta dap ing
STT Yéu ciu Mo ta yéu |chi tiét va mirc
cau | do dap ing
ILap danh/H¢ thong tu dong phén biét duge danh muc cac khoan
sach  kiém phai thuc hién kiém tra muc dich sir dung vén va cac
BU.77 |tra muc khoan khong phai thuc hign kiém tra muc dich st dung| M
dich sﬁ{vén. Viéc géan théng tin co/khong thuc hién kiém tra
dung von  muc dich st dung von ¢6 thé diéu chinh thu cong boi




Loai M ta dap img
STT | Yéu ciu Mo ti yéu |chi tiét va mire
- ciu | do dap img
nguoi thuc hién kiem tra muc dich sur dung von. Hé
théng cho phép tiry chinh nguyén tic phan ludng nay.
Upload Hé thong cho phép upload danh sach cac Khach hang
danh séch/cin thuc hién kiém tra muc dich sir dung von dang theo M
BU.78  |kiém tra thii/doi thu cong (ngoai T24 va cac PM khac). Vigc upload
cong danh sach dam bao c6 user nhap va user duyét
Truong hop can bg thuc hién diéu chinh lai thong tin tir
¢6 thue hién kiém tra muc dich sir dung von thanh khong
Thém/bot |phai thuc hién kiém tra muc dich sir dung von hodc
RU.79 |danh sach|nguoc lai (tir khong thuc hién kiém tra muc dich st dungl M
kiém tra  |von thanh phai thuc hién kiém tra muc dich sir dung
vén), can b thuc hién cin nhap thém truong thong tin
“Ly do” va phai trinh cap c6 thim quyén.
Hé théng tu dong xac dinh thoi han kiém tra muc dich
A _ |sur dung vén theo tirng muc dich cap tin dung/giai ngan
Tu dong xac| __ o A ! & o %
diah  thidt da duoc xac dinh tai quy dinh khung vé kiém tra sau cap
in oi h
' _, tin dung, chuong trinh/san pham hodc theo phé duyét
han kiem| ., . B o ALE R i y
BU.SO |, cua cap ¢ tham quyén va hé thong cho phép tuy chinhf M
: ra muc . .
S " Inguyén tac xac dinh thoi han kiém tra nay. Truong hop
ic sur . , ey g .
3 P chua ¢6 quy dinh, hé thong méac dinh mdt so ngay nhat
ung von A d : )
- dinh va s0 ngay nay co thé gia han d¢ thuc hién kiém
fra.
Viéc diéu chinh lich kiém tra muc dich str dung von c6
thé duoc thue hién thu cong boi can bd thuc hién kiém
5 . Itra va cin trinh cép c6 thim quyén phé duyét. Hé thong
Diéu chinh B S 3 o]
= _ |luu vét viée chinh sira lich kiém tra theo thoi gian, user,
thu cong| . y g
. .z |ndi dung chinh sura.
lich kiem| . % S . eI e
BU.81 Hé thong ho trg phan ludng tu dong cap kiém soat/cap] M

tra muc| RIS ; Yo 4
phé duyét khi diéu chinh ngay dén han kiém tra (VD:

Trudmg hop ngay dén han van dap (mg quy dinh thi phan
ludng phé duyét tai DVKD. Truong hop diéu chinh theo

dich Sir

dung von

hudng gia han so véi ngay tai quy dinh thi chuyén dén

cap phé duyét khac).




Loai

Mo ta (’l;i_p ing

STT | Yéu ciu MO ti yéu |chi tiét va mirc
S cau | do dap ing
Tim  kiem
lich  kiém Hé thong ho tro tim kiém lich kiém tra muc dich str dung T
BU§y |tra muc|vén theo khiach hang/LD cua user duge phan quyén,| M ‘
dich str theo chi nhanh quan ly.
dung von .
Hé thong c6 kha nang tu dong gui thong bao lich kiém |
tra, dia diém kiém tra dén RM, ARM, lanh dao DVKD
\va céc ¢4 nhan tham gia kiém tra muc dich sir dung von
Tu dong gfri'béng cac hinh thirc sms/email/popup vio cic thoi diém
thong baosau:
lich  kiém|- Tryge mot sb ngay trudc ngay dén han kiém tra néu
BU.83  (pq, dia| DVKD chua thuc hién kiém tra;
diém kiém|- Vao ngay dén han thuc hién kiém tra; |
tra - Sau ngay dén ‘han thuc hién kiém tra, tan suat thong ;
bao 3 ngay 1 lan. \
Hé thong cho phép tiry chinh thoi diém, hinh thue gui
thong bao va cac ca nhan nhan thong bao. }
Tu dong Hé thong tu dong nhan dién dugc phuong thic kiém tra
nhin diénmuc dich sir dung von la “kiém tra thuc dia”, “kiém tra
duge chung tr”, “kiém tra qua goi dién thoai”, “kiém tra qua
phuwong phong van” hay “kiém tra cac du an dau tu bat dong |
BU.84 lthige Kiém san™. Viéc gan thong tin phuong thirc kiém tra c6 thé M |
tra muc|diéu chinh thu cong boi ngudi thuc hién kiém tra muc |
dich stt/dich sir dung von. Hé thong cho phép tuy chinh nguyén
dung von tic phan ludng cac phuong thuc kiém tra nay. '
Nhap thong |
tin kiém tra Hé thong cho phép nhap thong tin kiém tra muc dich su
muc dich sirdung vén theo quy trinh, upload tai liéu khi thuc hién i |
BU.85 dung von, kiém tra muc dich st dung vén tuong tmg véi timg i i
upload  taiphuong thire kiém tra muc dich st dung vén néu trén. ‘
liéu
Ho trg lap Hé thong hd trg 1ap Bién ban kiém tra muc dich str dung
Bién ban| . ) . L ; T %
BUS6 |idm tra von trén ¢o so cac thong tin nhap vao hé thong va cac| M

muc dich s

thong tin Jiy tu dong tir cac ngudn khac.




Loai Mo ta dap ing
STT Yéu ciu Mo ta yéu |chi tiét va mirc
ciu | do dap img
dung vén; BB kiém tra myc dich st dung von dugc chia thanh cac
Hb ndi dung theo nhém kiém tra, hé thng tu dong lay cac
tro lipthong tin kiém tra theo nhom tir BB kiém tra dé xay
Phiéu kiém|dung cac ndi dung Phiéu kiém soat muc dich sir dung
soat von ctia CV KSTD.

Phiéu kiém so4t muc dich sir dung vén ¢6 6 tich "hd so

thiéu" hodc "hd so khong hop 16" va c6 truong dé ghi

nhan - ké khai danh muc hé so thiéu va ly do khong hop

1& (n6i dung bat bugc nhap).

Hé théng hd trg lap Phiéu kiém soat KSTD trén co s&

céc thong tin KSTD thyc hién danh gia, kiém soat.

Hé thong cho phép tu dong ghi nhan két qua kiém tra

muc dich sir dung vén trén co sé cac thong tin da nhap

hodc céc tiéu chi tuy chinh khac, vi du:

- Hé théng dua ra cac danh muc hd so twong ung voi
tirng budce trén quy trinh. Truong hop dan}} muc ho so
upload chua' du/khac biét voi checklist' ho so tr“én hé
thong, hé thong c6 kha n?ing ghi nhén két qua kiém tra
la “thicu ho so™ hodc “ho so khong hop 1€7;

- Hé thong cho phép so sanh ngéy kiém tra trén ké hoach

Tw dong ghi SO 'vc'vi n‘géy lfiém tra thuc .té/ngéy I}he_“lp th(“)r!g tin 1én
X <., phan mém dé tu dong ghi nhan két qua kiém tra la
Hhg l:et “kiém tra khong dung ké hoach”.
qua  kiém s - T e e by
BUST |rg T s Ht:”thong cho‘ phép ghi nhan k%long thl:IC hién 1§1er‘r? M
<~ tra” trong truong hop qua xx ngay (xx la tham sé cai
dich St dat trén hé thong) ké tir ngay phai thuc hién kiém tra
dung ma user khong thuc hién nhip/cap nhét thong tin kiém

tra 1én hé thong.

- Hé thc”')r}g cho p}'}ép ngudi dung nhéap thu cong/didu
chinh két qua kiém tra.

Heé théng cho phép ghi nhan két qua kiém tra:

o H(i) so kiém tra hoan thanh/ hop 1& va dimng lap lich
kiém tra

Ho so kiém tra hoan thanh/hop 1€ va tiép tuc lap lich

kiém tra sau xx ngay theo phé duyét/quy dinh (xx la

tham s6 cai dat trén hé théng)
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BU.gg tich  chon
~ cac ché tai

Tw dong

I‘Hé thong c6 kha nang tu dong tich chon céc ché tai (theo
\danh muc ché tai da dinh sdn va hé thng cho phép tay
chinh danh muc nay) ap dung theo cac cap do LD, Hop
dong tin dung, KH; dong thoi cho phép nguoi dung lua
chon b6 sung céc ché tai khac.

Hé thong c6 kha nang tu dong giri thong bao dén RM,
ARM, lanh dao don vi cap tin dung, Khdi kinh doanh

va ngudi ding khac theo yéu cau timg thoi ky vé ché tai

ap dung ddi véi khach hang va/hodc don vi cép tin dung
theo cac cap do LD, Hop dong tin dung, KH va/hoic
«ché tai ap dung d6i vai Pon vi quan ly khach hang
‘Noi dung ché tai ap dung sé dugc day sang phan hé kiém
tra tinh hinh tuan thu nghi quyét cap tin dung dé theo
doi.

Ngoai ra, hé thong cho phép chon lua ché tai thu cong,

dién cac che tai theo phé duyét cua cap ¢6 tham quyén.

Lip Thong

BU.89 bao toi
khach hang

L [

'Hé thdng hd tro 1ap Thong béo tdi khach hang v/v thuc
hién céc ché tai theo quy dinh/theo phé duyét.

yi[Hé thong c6 kha nang gui thong bao dén KH qua

mail/sms/IB va yéu cau KH thuc hién cac ché tai/thoa
thuan da cam két tai HDTD.
L R | S ! =

st dung han mire tin dung

Tt ca cac khoan tin dung con hiéu luc cua khach hang, ngoai trir cac khoan sau day:

- Cap tin dung dudi hinh thirc chiét khau cong cu chuyén nhuong, gidy to co gia.

\
|
|
|
\
Cac véu cau doi voi phan hé Kiém tra dinh ky sau cﬁ'p tin dung va danh gid tinh hinh

- Cap tin dung dudi hinh thirc phat hanh L/C tra ngay, thanh toan bang von tu ¢6 ma khach
hang da nop tién dé PVcomBank thanh toan cho bén thu huong L/C.

- Cép tin dung dudi hinh thie phat hanh bao lanh dy thau.

- Cac khoan tin dung c6 s du bang khong (0) tai thoi diém phai kiém tra sau cap tin dung

theo quy dinh.

- Cac khoan vay dugc dam bao béng toan bo TSBD cua KH la The tiét kiém. s6 tiét kiém.,

chimg chi tién gui, Hop dong tién guri, sé du trén tai khoan tai PVcomBank/cac 'I"("I‘[)Lf/



- Céc khoan tin dung c4 nhan dudi hinh thirc m& thé va thau chi

thudc danh sach va trong han mirc dugc PVcomBank che‘ip thuan do cﬁp ¢6 tham quyén
ban hanh trong tirng thoi ky.

- Cac khoan loai trir khac theo quy dinh ctia Ngan hang timg thoi ky (tuy chinh bé sung)

’7 ] .| Mo ta dap
Loai | . 2
ik L 5 ung chi tiet
STT Yéu cau Mo ta yfu & widc 46
cau SN
dap ing
5 Hé thong tyu dong phan biét duoc danh muc cac khoan
Lap danh
| | phai thuc hién kiém tra dinh ky sau cap tin dung va cac
sdch  Ki€m | 1540 khong phai thuc hién kiém tra dinh ky sau cap tin
pU.9o |tra dinh k¥ | dung. Viéc gan thong tin c6/khong thyc hién kiém tra| M
sau cap tin |dinh ky sau cép tin dung c6 thé diéu chinh tha cong boi
dung ngu’m thuc hién kiém tra dinh ky sau cap tin dung. Hé
) thong cho phép tity chinh nguyén tic phan ludng nay.
gheae Hé thng cho phép upload danh sach cac Khach hang can
danh  sach | (¢ hign kiém tra dinh ky sau cap tin dung dang theo doi M
BUIT | kiém tra tha | thu cong (ngoai T24, Flexcube va SmartVista). Vigc
cong upload danh sach dam bao c6 user nhép va user duyét
i Ty dong lap
danh  sach
cic  khodn | Hé thong ty dong phan biét duge cdc khoan han mire phai
han mire | thue hién danh gia tinh hinh sir dung HMTD va cac khoan
BUoy |phdi  thue han murc kl_lf)ng Phal Ehuc hl@n’ danf) gia tinh hlnh S}I dun.g, M
: hié Riik HMTD. Viéc gan thong tin c6/khong thuce hién danh gia
ten  Ganh o4 thé didu chinh thu cong bai ngudi thuc hién ra soat. Hé
gid tinh hinh | (b0 cho phép tiy chinh nguyén tic phan luong nay.
sur dung
HMTD
Trudong hop can b thuc hién diéu chinh lai thong tin tir
. ¢6 thue hién kiém tra dinh ky sau cép tin dung/ra soat han
| murc dinh k¥ thanh khong phai thuc hién kiém tra dinh ky
Them/bét sau cap tin dung/khong phai ra soat han mirc dinh ky
pU93 |danh sdch | (hoac ngugce lai, tir khong phai kiém tra thanh phai kiém | M
kiém tra tra), can bd thuc hién can nhap thém truong thong tin “Ly
' do™ va phai trinh cdp c6 thim quyén. Hé thong luu vét
viéc chinh sura lich kiém tra theo thoi gian, user, ndi dung
chinh stra.
Tu ddng xdc | - Hé thong tu x4c dinh tan suét kiém tra dinh ky sau cip
BUg4 |dinh tan | tin dung theo quy dinh kiém tra sau cép tin dung, theo M
h £ & quyét dinh phé duyét, chuong trinh/san pham riéng va
suat  kiém i il g 5
_h¢ thong cho phép tuy chinh nguyén tac xac dinh tan
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Mo ta

'tra dinh ky |

[ A ’
|sau cap tin
‘dung

sudt nay. Trudng hgp chua c6 quy dinh, hé thong tu

dong xac dinh tan sudt 1a mot sb thiang/ngay nhat dinh

~ (c6 thé tuy chinh tham s6) hodc cho phép nhap thu cong.

- Hé thong c6 kha nang tu xac dinh tin sudt danh gia tinh
hinh str dung han mic theo cic san pham khac nhau. Hé
théng mic dinh tan suat danh gi tinh hinh sir dung han
murc 1a 1 nam (c6 thé tuy chinh tham sb) va cho phép
diéu chinh tan suét c6 thé la theo quy/thang/mdi 6 thang
hodc nhap thu cong 1 ngay ¢ dinh.

| Loai

yéu

cau

M ta dip
ung chi tiét
va mire do

dap ang

BU.95

Tw dong xac
‘agnh lich/ké
"hoach kiém
tra dinh ky
‘sau cap tin

idung

Hé Ihéng tu dong xac dinh lichfké hoach kiém tra dinh ky
sau cip tin dung cdn cir tan suat va moc thoi gian bit
dau/ngay kiém tra gan nhat (vi du ngay giai ngan dau tién
ciia HDTD dau tién).

Hé théng tu dong xac dinh lich/ké hoach danh gia tinh
hinh str dung han muc cén c tan suat va moc thoi gian

| bat dau la ngay han muc ¢o hi¢u luc/ngay danh gia han

muc gan nhat.

M

BU.96

:Tll' dong xac |
dinh Ilch/ke
hoach kiém
tra dinh ky
‘sau cap tin |
theol
\tleu chi cu‘
thé

1dung

|Hé thong tu dong xac dinh lich kiém tra dinh ky sau cap
tin dung trong mot s6 truong hop dic thu:

- KH phat sinh ng qua han trén 30 ngay:

|- Két qua CBNS phat hién thiy c6 dau hiéu bat thuong

lam giam kha nang tra ng.

BU.97

Goi ¥y
'hoach kiém |
tra sau cap‘

tin dung ‘

He thong hd tro goi y ké hoach kiém tra sau cap tin dung
' va ra soat han murc mol cach toi uu (vi du gop chung cac

| 'ngay kiém tra sau (.ap tin dun;: an nhau lhanh mot dot,

gop cac dia diém kiém tra sau cap tin dung gan nhau thanh
mot dot, gép cac 16 TSBD thanh mét dot, gop cac nhom
KH theo 16 thanh mét dot)

BU.98

' Piéu
thu

lich Kiém tra

chinh \

cong‘

“dinh ky sau

cap tin dung

Vtec diéu chinh lich kiém tra dinh k¥ sau cap tin dung/lich
ra soat han murc ¢o6 thé duge thuc hién thu cong bai Lan
bo thuc hién kiém lrd/thuc hién ra soat han murc va can
| trinh cap ¢6 thim quyén phe duyét.

'Hé théng hd trg phan luong tu don& cap kiém soat/cap
phé duyét khi diéu chinh ngay dén han k1em tra/ra soat
han mure (VD: Truong hop ngay dén han van dép Gmg quy
| dinh hién hanh thi phén luéng phé duyét tai DVKD.




STT
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Yéu cau
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Loai

yéu
A
cau

Mo ta dap

tng chi tiét

va mirc do
dap img

Truomg hop diéu chinh theo hudng gia han so vOi ngay
cta Quy dinh hién hanh thi chuyén dén cap phé duyét tai
HO).

BU.99

Tim  kiém
lich kiém tra
dinh ky sau

cap tin dung

Hé théng hd tro tim kiém lich kiém tra dinh ky sau cip
tin dung/lich ra soat han mirc theo thoi gian/khach
hang/LD/dia diém kiém tra, trang thai kiém tra cua user
dugc phan quyén.

BU.100

Tu dong giri
thong bido
lich

tra,

kiém
dia
diém  kiém

tra

Hé thong c6 kha nang ty dong gui thong bdo lich kiém

tra/lich ra soat han muec, dia diém kiém tra dén RM, ARM,

lanh dao DVKD va cac ca nhan tham gia kiém tra dinh ky

sau cép tin dung/ra soat han muc bing cic hinh thuc

sms/email/popup vio cac thoi diém sau:

- Trude mot sb ngay trude ngay dén han kiém tra/ra soat
néu DPVKD chua thyuc hién kiém tra/ra soat;

- Vao ngay dén han thuc hién kiém tra/ra soat;

- Sau ngay dén han thuc hién kiém tra/ra soat, tn suét
thong bao 3 ngay 1 lan.

- Céc thoi diém khac theo yéu cau cia PVcomBank.

- Hé théng cho phép tity chinh thoi diém, hinh thirc gui
thong bao va cac ca nhan nhan thong bdo.

BU.101

Tuw dong

nhin dién

' noi dung

kiém tra sau
cép tin dung
cia dy an
dau tu bat
dong  sin
hay cac du
an/muc dich

vay khac

Hé thong tu dong nhan dién, phan loai duoc viée kiém tra
sau cap tin dung cua du 4n dau tu bt dong san hay cac
du an/muc dich vay khéc. Viéc gan thong tin phan loai co6
thé diéu chinh thu cong boi nguoi thue hién kiém tra dinh
ky sau cap tin dung. Hé thong cho phép tuy chinh nguyén
tic phan ludng cac phuong thire kiém tra nay.

BU.102

Nhéap thong
tin kiém tra

sau cap tin

He thong cho phép nhép thong tin kiém tra dinh ky sau
cﬁp tin dung theo quy 'trinh, upload tai liéu khi thyuc hién
kiém tra dinh ky sau cap tin dung tuong rng vdi ndi dung

thuc hién néu trén.




Loai

M@ ta dap
urng chi tiét

STT | Yéuciu Mo ta yéu | o HHE
o va mire do
cau g e
- diap img |
upload  tai
lig¢u
‘[ Upload to
'trinh  dénh
gid tinh hinh |
str dung han | H¢ thong, cho phép upload to trinh danh g,la tinh hinh su
mikc da  dung han muc da duoc cap co thdm quyén phé duyét tin
dwge cip c6 dur;@ ptle du:\_@t \Li cac hod S:U l\h-ac. ‘thco quy dinh san
| . | pham/cap phé duyet (VD: dé nghi tiép tuc sur dung han
| tham quyén | muc) va lua chon két luan: Tiép tuc sir dung HMTD hoic
BU.103 | phé  duyét llep tuc sur dung HMTD bb sung diéu kién hoac dimg su| M
tin dung phé  dung han muec. Két qua Tam dimg han muc tin dung s&
! duyét va cic dugc guri popup/canh bao tai cac man hinh gan CIF cua
|52 . | KH tai PM. Truong hop Cap phé duyét co ndi dung vé
hO so khac R g i 2 2 X A 154 s
ché tai ap dung s¢ dugc day sang phan h¢ kiém tra tinh
‘ theo  quy | hinh tuan tha nghi quyét cép tin dung dé theo dai.
' dinh san
| pham/cip
 phé duyét
|, N H¢ théng hd tro 1ap Bién ban kiém tra dinh ky sau cap tin
Ho tro lap & i " . S
.0 77 dung trén co so cac thong tin nhap vao heé thong va cac
B'_‘fn ban | 500 tin lay tu dong tir cac nguon khéc.
Ki¢m tra BB kiém tra dinh ky sau cap tin dung dugc chia thanh cac
dmh ky sau n01 dung theo nhom kiém tra, hé thong tu dong: lay céc
BU.104| cap tin L thong tin kiém tra theo nhém tir BB kiém tra dé xay dng M
d HA | cac ndi dung Phiéu kiém soat kiém tra dinh ky sau cép tin
ung; Ho ‘ dung cua CV KSTD.
tro 14p | Phiéu kiém soat kiém tra dinh ky sau cép tin dung c6 6
Phiéu kiém | tich "hd so thiéu" hodic "ho so khong hop 1€" va cé truong
sodt dé ghi nhan - ké khai danh muc hs thi¢u va ly do khong
j | hop 1€ (ndi dung bat bude nhap). - | B
‘Canh  bio T
‘can lap
thinh B&o|HE thong: ¢o canh bao tm user trong truong hop viée kiém |
BU.105 tra sau ¢ip tin dung can lap thanh Bao cao kiém tra sau| M

a0 Kkiém tra

cap tin dung

i A 7
'sau cap tin

idung l J




M ta dap

Loai| ;o chi tiét
STT Yéu ciu Mo ta y:’%u v nido 05
cau 75
dap ung
H6 tro lip
Bé_o cdo Hé thong hd trg 1ap Béo céo kiém tra dinh ky sau cap tin
BU.106 } kiém tra | dung trén co s& cac thong tin nhap vao hé thong va cic| M
'dinh ky sau | thong tin lay tw dong tir cac nguon khc.
] cﬁp tin dung -
G |
i email/thong ,
T bdo v/v toi| HE théng hd tro giri email/thong bao v/v tGi cac cap co
BU.107 | €de cip c6 thAm quyén (cap phe duyét tm dung, cap phé duyét xir ly M
. 2 . | no...) Bao cdo kiém tra sau cap tin dung ¢ ndi dung dé
tnitm.. quyCo xuét phuong an xir 1y.
'Bao cio
Kkiém tra
Giri
email/thong
'bio v/v téi y 4 ) ' )
S—_— | cc chp co Ht?: th(”?ng F}() t’rq gui en:1ail{th6ng bdo tG1 cap tham quyén M
: 2 » | Bdo cdo ra soat han muc tin dung.
tham quyén
Bio ciao ra
soat
BU.109 Tw dong ghi | Hé lhong cho phep tu dong ghl nhén két qua kiém tra
' nhin  két | dinh ky sau cap tin dung trén co s& cic thong tin da nhap
qué kidm hoac caf: tiéu chi tuy chinh khac, ‘Vl du:
] . | = Hé thong dua ra cac danh muc ho so tuong Gmg véi timg
tra dinh ky g : 3 ’ |
of a bude trén quy trinh. Truong hgp danh muc ho so upload |
| Sy tn | hva divkhac biét véi checklist ho so trén hé thong, hé
dung; cho | théng c6 kha ning ghi nhan két qua kiém tra la “thiéu
phép ngudi| ho so” hodc “ho so khong hop 1€7;
dung nhap - H¢ théng cho phép so sanh ngay kiém tra trén ké hoach | M
thii so voi ngay kiém tra thuc té/ngay nhép thong tin lén
| n & phan mém dé tu dong ghi nhan két qua kiém tra la
cong/diéu I ] ] X -
) . kiém tra khong ding ké hoach™.
chinh ket | _1¢ théng cho phép ghi nhan “khong thuc hign kiém tra” |
qua  Kiém trong trudng hop qué xx ngay ké tir ngay phai thuc hién ;
tra. ,

kiém tra ma user khong thyc hién nhdp/cap nhat thong
tin kiém tra 1én hé théng (xx 1a tham s cai dat trén hé
thong).




- STT

Y éu cau

Mo ta

Loai
yéu
A
cau

Hé thong cho phép m:,um dung7 nhap thu cong/diéu chinh

két qua kiém tra.

Hé théng c6 kha nang tu dong ghi nhan két qua danh gia

tinh hinh str dung han murc trén co s¢ cac thong tin da

nhap hodc cac tiéu chi tuy chinh khac, vi du:

- Hé thdng dua ra cac danh muc hd so tuong rng vadi timg
budc trén Mquy trinh. Truong hgp danh muc hé so
upload chua du/khac biét voi checklist hd so trén hé
thdng, hé thong c6 kha ning ghi nhan két qua kiém tra
la “thiéu hé so™ hodc “hd so khong hop 1€

- Heé théng cho phép so sdnh ngé\ kiém tra trén ké hoach

} so voi ngav kiém tra thuc té/ngay nhap thong tin lén

phan mém dé tr dong Ehl nhan két qua kiém tra la
“kiém tra khong dung ké hoach™.

Heé théng tur dong ghi nhan “dimg stir dung han mure” néu
qua théri gian xx ngay k¢ tir ngay phai danh gia (xx la
tham s cai dat trén hé thong). -

BU.110

BU.111

Tu dong
tich  chon
cic ché tai

Th(")ng bao

Hé thong c6 kha ndng tu dong tich chon cac ché tai (theo
danh muc ché tai da dinh sin va hé thong cho phép tuy
chinh danh muc nay); dong thoi cho phép nguoi ding lua
chon diéu chinh/bd sung céc ché tai khac.

Hé théng c6 kha nang tu dong guri thong bao dén RM.,
ARM, lanh dao don vi cap tin dung, Khéi kinh doanh va
ngudi dung khac cua hé théng trong thg thoi ky vé ché
tai ap dung déi véi khach hang: theo cac cap do LD, Hop
' dong tin dung, KH va/hodc ché tai ap dung ddi vai Pon
| vi quan ly khach hang.

' Noi dung ché tai ap dung s& dugc day sang phdn hé kiém
| tra tinh hinh tuan thu nghi quyét cap tin dung dé theo doi.
Ngoal ra, hé thong cho phép chon lua ché tai thu cong,
dién cac ché tai theo phé duyét cuia cap c6 tham quyén.
Hé théng hd trg 1ap Thong bao téi khach hang v/v thuc
hién cac ché tai theo quy dinh/theo phé duyét.

Hé théng c6 kha nang gui thong bao dén KH qua
mall/sms/IB va yéu cau KH thuc hién cac ché tai/thoa
thuan da cam két tai HDTD.

Ciic yéu cau doi véi phin hé kiém tra TSBD {

M

Mo ti dap |

ing chi tiét
va mie d§ |
_dip img |




hop déc thu nhu:

Loai [Mé ta dap ung
STT | Yéu ciu Mb ta yéu |chi tiét va mire
ciu | do dap ing
- Tao truong: “TSBD co phai thuc hién kiém tra dinh ky
sau cap tin dung khong”
- Tao droplist: C6/khong va Ngudi dung chon gia tri trong
droplist.
Lap danh|- Tan suit kiém tra TSBD:
RU 1o sich Kkidm -‘Hg thong xuat th(?ng tm‘ Fd!l"lh djc_lng file excel/pdf/word M
tuy theo lya chon cua nguoi dung):
traTSBD |, Danh sach TSBD phai thuc hién kiém tra dinh ky sau cap
tin dung;
+ Danh sach TSBD khéng phai thuc hién kiém tra dinh ky
sau cap tin dung; }
+ Danh séch TSBD theo dai bién dong gia '
HEPkC Hé thong cho phép upload danh sach cic TSBD can thuc
danh  sach|pien kidm tra dinh ky sau cdp tin dung dang theo dai thu
BUII3 Ikiém  tra cong (ngoai CLIMS, T24, Flexcube, phan mém dinh gid). M
thi cong | Viéc upload danh sach dam bao c6 user nhap va user duyg¢t. |
Truong hop cén bé thue hién diéu chinh lai théng tin tir ¢6
; thuc hién kiém tra dinh ky sau ce‘ip tin dung thanh khong |
'Thém/bét |phai thién kiém tra dinh ky sau cép tin dung (hodc ngugc ‘
BU 114 (danh sich lai, tir khong ph'(}i ki?im tra thanh Aphéi.kifm’ tral, cén bfj)_ » |
" thue hién can nhap thém truong thong tin “Ly do™ va phai
kiém tra s B o la 2 A
trinh cap c6 tham quyén. ‘
Hé thong luu vét viéc chinh sira lich kiém tra theo thoi gian,
user, ndi dung chinh sura. ;
Hé théng xay dung bd cAu hinh vé tan suét kiém tra TSBD !
Tw  dong|theo timg loai tai san
xic dinh H¢ théng tu x4c dinh tan suat kiém tra TSBD theo quy dinh
B i tAn sult kiém tra §au (:f?ip tir: dur.lig, the\o qﬂuyétx dinh phé ,duyﬁ‘f:t, M
e chuong trinh/san pham riéng va hé thong cho phép tuy
kiém tra| . . B BB, o 2 £
chinh nguyén tic xac dinh tan suat nay.
TSBD Trudmg hop chua ¢é quy dinh, hé théng cho phép ngudi
diing nhap thu cong thong tin vé tan suét kiém tra TSBD.
Twe  dong
Xdc  dinhican o tan sudt va méc thoi gian bat diwngay kiém tra |
BU.116 lich/ké TSBD gén nhét, Hé thong tu dong xac dinh lich/ké hoach] M ?
hoach kiém kiém tra TSBD cho cac lan tiép theo. |
tra TSBD
Te  déng Hé théng tu dong xdac dinh hodc cho phép nguoi dung nhap
BU.117 |y40 dinh thu cong lich/ké hoach kiém tra TSBD trong mot so truong| M




Loai

Mo ta dap lng

STT | Yéu ciu MG ta yéu |chi tiét va mirc
.( cau | d dap img
lich/ke |- KH phat sinh ng qua han trén 30 ngay:
hoach kiém|- K ét qua CBNS phat hién thdy ¢ ddu hi¢u bat thuong lam
tra TSBD| giam kha ning tra no. ,
theo tiéu chi ‘
cu thé |
. Héthéng ho trg goi ¥ ké hoach kiém tra TSBD mét cach : |
Gy _,ke t6i wu (vi du gop chung céc ngay kiém tra sau cap tin dung |
BU. 118 hoach kiém gﬁn nhau thanh mét dot hodc gop cac TSBD gan nhau M i
tra TSBP  [thanh mot dot. gop cac 16 TSBD thanh mot dot, gdp cac
nhom KH theo 16 thanh mot dot) B B
Viéc diéu chinh lich/ké hoach kiém tra TSBD c6 thé duoc
; thuc hién thu cong boi can bd thuc hién kiém tra va duoc
if)iéu chinh ph§ duyét bc’ri\cép co tl}fim quyén. _
i . |Khi do, yéu cau Hé thong can c6 chire ndng phan ludng tu
thu ) CONEl4ong dé xac dinh cap c6 tham quyén kiém soat/phé duyét
BU.119 lich/ke khi diéu chinh ngay dén han kiém tra TSBD. M |
hoach kiém|VD: Truong horp ngay dén han véan dap tmg quy dinh hit?n ;
tra TSBp |hanh thi phén ludng phé duyét tai DVKD. Truong hop di¢u |
chinh theo hudng gia han so vai ngay cua Quy dinh hién ‘
hanh thi chuyén dén cap phé duyét theo quy dinh ctia Ngan
hang. 7 - N
Tim  Kiém ] _ _
i 85 lich kiém H;thong =ho tro tim kiém lich kiém tra TSBD cua user dugc M
traTSBD [P0 AWE
Hé thng c6 kha nang tu dong guri thong bao lich kiém tra,
dia diém kiém tra dén RM, ARM, lanh dao DVKD va cac
ca nhan tham gia kiém tra TSBD thong qua cac hinh thic
Te  déng sms/email/popup vao cac thoi diém sau: ;
giri  thong~ TTuéc mot s ngdy trude ngay den han kiém tra néu
. . DVKD chua thuc hién kiém tra TSBD.
bao lich . e
BU.121 |iidm  tra.| Vao ngay dén han thyc hién kiém tra TSBD: | M
| .. . |- Sau ngay dén han thuc hién kiém tra TSBD. Khi d¢ tan |
|d!=f diem suat thong bao du kién 3 ngay 1 lan. i
kiém tra

- Cac thong bao tai thoi diém theo tuy chinh khéc theo yéu
cau cua PVcomBank.
Hé théng cho phép tuy chinh thoi diém, hinh thie gui

thong bao va cac ca nhian nhan thong bao.




Loai | M6 ta dap ing
STT | Yéu cau MG ti yéu |chi tiét va mire
cau | do dap ung
Hé théng cho phép nhap thong tin kiém tra TSBD theo quy
dinh va upload tai liéu lién quan tuong tng véi ndi dung
thuc hién néu trén; c6 thé gdm cac thong tin:
Nhip thong|" Két qua kiém tra timg tiéu chi (vi du: tinh phap ly, tinh
. LR trang hoat dong/str dung; Cac thay déi so véi 1an kiém tra
— klim s g4n nht....) theo yéu ciu ddi voi timg loai TSBD thong
sau cap tinjg,, droplist. M
BU.122 dung, - Thiét k& man hinh céc ndi dung can kiém tra cia TSBD
upload tai|tuong Ung voi ting loai TSBD
liéu - Két qua cua timg ndi dung kiém tra c6 thé dugc thiét ké .
' dudi dang chon dat/khéng dat hodc dién ndi dung chi tiét
theo yéu cau
- Hinh anh TSBD
- Céc tai lidu khéc lién quan (néu c9).
H6 trg lap : el ¢
Bié b3 Hé thong ho trg 1ap Bién ban kiém tra TSBD trén co s¢ céac
ién T e e i e R
i thong tin nhap vao hé thong va cac thong tin lay tu dong tir
ki¢m t~ra cac nguén khéac; hoac,
BU 123 |TSBP; HO [Nguoi dung ldp Bién ban kiém tra TSBD thu cong va| M
trg lap|upload Bién ban 1én phan mém.
Phiéu kidm/Hé thong ho tro 1ap Phiéu kiém soat cta KSTD trén co s&
_ cac thong tin KSTD thuc hién danh gia, kiém soat.
He thong hd tro giri email/thong bio 16i céc clp c6 tham
quyén (cap phé duyét tin dung, cip phe duyet Xt ly ng va
cac nguoi dung khac cua hé thong neu yéu cau) dugc biét
Giri két qua kiém tra TSBD va ra cic quyet dinh lién quan.
email/thong Cu the: > k
... . |- Tao truong “két qua kiém tra TSBD” vai cac droplist:
bao téi cac s
iy Pat/khong dat
cap ¢o tham|_ Tick chon “Khéng dat” khi TSBD c6 bién dong din dén
BU.124 quyén  vé|rui ro cho khoan cép tin dung nhu: Sut giam gié tri (khong M
két  qua/du dam bao cho khoan cép tin dung); Phat sinh tranh chap;
Likes  fxE Mat tai san....
TERD - Tao trudng “Phuong‘én Xu ly”: Khi tick chQn:’Kh(“)ng dat”
thi DPVKD chu dong dé xuat phuong an xir ly doi véi TSBD
cling nhu khoan cap tin dung.
- Hé théng can cir vao gia tri tai truong “Phuong 4n xir ly”
dé gri email/thong bao dén Cép c6 thim quyén. ;
Ty dong ghi Hé théng cho phép tu dong ghi nhan két qua kiém tra
BU 125 nhén KEt|TSBD trén co s& cac théng tin di nhap hodc céc tiéu chil M
qua  kiém|tuy chinh khéc, vi du:




Mo ta dip img
chi tiét va mure
do dap ung

| . LO{!i
STT = Yéu cau Mo ta yéu
ciu
tra TSBDI| Hg théng dua ra cic danh muc hé so tuong g voi tirng
va cho phép| budc trén quy trinh. Truomg hgp danh muc hé so upload
ngudi ding ch}ra dwkhac biét voi chcckli'sl ho SO trén hé théng. h§
nhip thi thong co khz‘i nang ghi nhan két qua kiém tra la “thic¢u ho
e s0” hodc *ho so khéng hop 167
co:lgldleu . |- Hé théng cho phép so sanh ngay kiém tra trén ké hoach
chinh ket S0 voi ngay kiém tra thuc te/np:ay nhap thong tin Ién phan
| ‘quﬁ kiém| mém dé tu dong ghi nhan két qua kiém tra la “kiém tra
tra. khong dung ké hoach™.
- Hé théng cho phép ghi nhan “khong thue hién kiém tra”
! trong truong hop qua xx ngay ké tir ngay phai thuc hién |
' kiém tra ma user khong thuc hién nhap/cap nhat thong tin i
| kiém tra 1én hé théng. |
! Hé thong cho phép nguoi ding nhap thu cong/diéu chinh
| ,,,E,, e két qu?t kiém tra TSBD. ‘ ||
i ' He¢ thong co kha ndng tur dong tich chon cac ché tai (theo
| danh muc ché tai da dinh sin va hé thong cho phép tuy
chinh danh muc nay) dong thoi cho phép ngudi dung lua
chon diéu chinh/bé sung cac ché tai khac.
i . |He thong ¢6 kha ning tu dong guri thong bao dén RM,
' .Tl-r dong ARM, lanh dao don vi cép tin dung, Khéi kinh doanh... vé
BU.126 (tich  chon|ché tai ap dung ddi véi khach hang theo cac cap do LD.| M |
cic ché tai .

Hop dong tin dung, KH va/hodc ché tai ap dung doi véi
Don vi quan ly khach hang.
Noi dung ché tai ap dung sé dugc day sang phan hé kiém

tra tinh hinh tuan thu nghi quyét cap tin dung dé theo doi.
Ngoai ra, hé thom: cho phép Lhon lua ché tai thu cong dién
cac ché tai theo phé duyét cua cap c6 thim quyen..

Hé thong ho tro lap Thong bao tai khach hang v/v thu_é hlcnr

cac ché tai theo quy dinh/theo phé duyét.
Hé théng c6 kha nang gui thong bao dén KH qua
mail/sms/IB va yéu cau KH thuc hién cac ché tai/thoa
thuan da cam két tai HDTD.

M

Cac yvéu cau doi véi phan hé Kiém tra dinh gid lai TSBD

Thuc hién dinh gia lai TSBD dbi voi tat ca cac khoan cép tin dung con hiéu luc c6 TSBD
(trir cac TSBD khong phai dinh gid lai theo quy dinh cua PVcomBank): ‘f




A A
Yéu cau

Mo ta

Loai
yéu
cau

Mo ta dap ung
chi tiét va mire
do dap img

BU.128

Liap danh
sich TSBD
can dinh gia
dinh ky

- Hé théng c6 kha ning cai dat loai TSBD khong phai
thuc hién dinh gia lai va co thé tuy chinh loai TSBD
theo quy dinh ciia Ngan hang timng thoi ky.

- Déi voi cac TSBD phai dinh gid lai, hé théng c6 kha
nang ty dong xac dinh tan suat dinh gia lai ting loai
TSBD theo Quy dinh kiém tra sau cap tin dung va hé
théng cho phép tiy chinh nguyén tic xac dinh tan suét
kiém tra nay. Truong hop chua c6 quy dinh, hé théng
mic dinh tn suét dinh gia lai 1a 03 thang/lan (c6 thé
diéu chinh tin suét nay) va/hodc chinh stra thi cong
ngay dinh gia lai cin cir ngay hét han cuia bién ban dinh
gia/ching thu dinh gia.

- Hé thdng cho phép upload danh sach cac TSBD dédnh
gia dinh ky dang theo ddi thu cong. Viéc upload danh
sach dam bao c6 user nhdp va user duyét

- Hé thong ¢6 kha ning tr dong xac dinh lich dinh gia lai
TSBD dinh ky trén co so tan sut va ngay dinh gia
TSBD gan nhit lién ké trude do.

Viéc diéu chinh lai tan suat/lich dinh gia dinh ky hé thong

da ghi nhan c6 thé dugc thuc hién thu cong bai user dugce

phan quyén va phai trinh cap kiém soat/cap phé duyét noi
dung diéu chinh nay. Hé théng luu vét viéc chinh sira lich
kiém tra theo thoi gian, user, noi dung chinh stra.

- Hé théng c6 kha niang tu dong giri lich dinh gi lai dudi
hinh thirc sms/email/popup trén hé théng dén RM,
ARM, ldnh dao BVKD, BP DPinh gia va cac don vi ¢c6
lién quan tai cac quy dinh theo tung thoi ky cua
Pvcombank va HT cho phép tily chinh cdc mdc thoi
gian gui lich. Hé thong cho phép tuy chinh hinh thirc
guri thong bao, ngay guri thong bao va cac ca nhan nhan
thong bao.

- Hé thong co kha nang tu dong dbi chiéu gi tri dinh gia
gan nhat véi s6 du tin dung duge dam bao bing TSBD.

BU.129

Nhép thong
tin kiém tra,

upload tai

liéu

Hé thong cho phép nhap thong tin kiém tra/kiém soat viée

.[dinh gia lai TSBD theo quy trinh, upload tai liéu tuong

ung vai tung bude thuc hién néu trén




Mé ta dép ing|

|
|

. 1;)ai
STT Yéu cau Mo ta yéu |chi tiet va mirc
i cau | df dap ing
Ho tro lap ) ’ ’ ' ‘
BTLT30 Phiéu kidm Hé tbéngA ho t.rq IaP ‘Phiéu kié.m soat cua KS"]"D trén co M
o ‘soét so cac thong tin KSTD thyuc hién danh gia, kiém soat.
Xuly két qua kiém tra trong truong hqpfé-t qua kiém tra
khong hop 1¢/Gia tri TSBD khong du dam bao cho nghia
vu tin dung
) .|-Hé thong c6 kha nang tu dong gui thong bao dén
Tw dong giri i Y B X
A | RM/ARM, lanh dao DVKD, cap c6 thdm quyén vé vige
!thong bdo 114 han dinh gia, gia tri TSBD khong du dam bao cho
toi cian bd,| du no tin dung. »
BU.131 A ’ - N - ¥ e o
tw dong tich|- Hg thong c6 kha nang tu dong tich chon cac ché tai (theo
chon cac| danh muc ché tai da dinh sdn va hé thong cho phép tuy
‘ché tai chinh danh muc nay); dong thoi cho phép nguoi dung
lva chon bo sung cac ché tai khac.
| Hé théng 6 kha ning gui thong bio dén KH qua |
mail/sms/IB va yéu cau KH thyuc hién cac ché tai/thoa
thuan da cam két tgivTm2. |
Liap Thong ) :
BU 137 o tii/H¢ thong ho trg lap Thong bao tdi khach hang v/v thue M

khiach hang

hién cac ché tai theo quy dinh/theo phé duyét.

|

Cic yéu cau doi véi phin hé Kiém tra tinh tudn thu theo diéu kién phé duyét/thong bdo

cua Cap co tham quyén

Truong hop cap phé duyét, san pham c6 phé duyét/quy dinh cu thé cac diéu kién kiém
tra/kiém soat sau giai ngan, phat hanh bao lanh, phat hanh L/C khong nim trong ndi dung
kiém tra dinh ky sau cép tin dung hodc tin suét kiém tra nhiéu hon hoac thoi diém thuc
hién kiém tra dién ra trudc so voi tan sudt kiém tra dinh ky sau cap tin dung. DVKD thuc
hién kiém tra tinh tuan tha cua khach hang theo ding ngi dung phé duyét.

STT

" A
Yéu cau

Mo ta

Loai
yéu
cau

Mo ti dap lng
chi tiet va muoe

~ dj dap img_

BU.133

Hién thi danh
muc cac diéu

kién

Heé thong cho phép dinh nghia danh muc/nhém danh muc
cac diéu kién va cho phép tiry chinh b6 sung céc di¢u kién.|

M

BU.134

|

Lay tu dong

cac thong tin

ché tai

Hé théng Iy tu dong cac thong tin ché tai dp dung tai cac
bién ban/bo cao kiém tra sau cap tin dung/bién ban kiém

tra dot xudt cua cac Khdi nghiép vu tai HO va cho phép

M




STT

A A
Yéu cau

Mo ta

Loai

yéu
A
cau

Mo ta dap ing
chi tiét va mic
do dap ing

Khéi nghiép vu tai HO bo sung ban ghi méi va nhap thu
cong cac ché tai theo phé duyét cua Cflp ¢6 thim quyén.
Truong hop thay dbi/cap nhat ndi dung céc ché tai, hé
théng tu dong giri thong bao téi RM/ARM, cip phé duyét
khoan vay tai DPVKD va khoi Van hanh.

Trudng hop ché tai quy dinh ndi dung vé lich/tin suét
kiém tra khac véi lich hién tai ctia hé théng, lich/tin suat
tai nghi quyét phé duyét/thong bdo ctia Cap c6 tham
quyén dugc gan trén hé thong sau khi Cép kiém soat tai
HO phé duyét va lich nay DPVKD khong thuc hién thay
doi duoge. Hé théng luu vét viée chinh stra lich kiém tra
theo thoi gian, user, ndi dung chinh stra.

Ty dong danh
gia tinh hinh

Hé thong c6 kha nang tu dong 14y cac diéu kién phé duyét,
diéu kién theo quy dinh san pham, tan suat/cic méc thoi
gian danh gia tinh hinh thuc hién nghi quyét tir cac hé

BU.135 o Bida nohi thcn)ng‘LPD,'hg: t%lorig phe‘dU):(::t t'm dung. o M
& Hé thong c6 kha nang két ndi, tich hgp thong tin tir cac
quye phan mém/hé théng khac nhu T24, CIC H2H, XHTDNB,
dé tu dong danh gia tinh hinh thue hién nghi quyét.
. ..+ . . Héthong ty dong xac dinh lich kiém tra tinh hinh tuén thu
Xac dinh lich ; 1 ! : 2 ' "
p 7 |nghi quyét (theo quy dinh san pham, theo quy dinh nghiép
kiem tra tinh vu, theo HDTD, theo khach hang)
hinh tudn thiilyige diéu chinh lich kiém tra c6 thé dugce thyc hién thi -
BU136 Inghi quyét (tw cong bai can bo thuc hién kiém tra va can trinh cp c6
dong/thi tham quyén phé duyét.
cong) Hé thong hd trg phan luong ty dong cég kiém sodt/cap
phé duyét khi diéu chinh ngay dén han kiém tra.
Tim kiém lich/HE théng hd trg tim kiém lich kiém tra tinh hinh tun thu
BU.137 |1idm tra nghi quyét theo khéch hang/LD/HDTD/sb nghi quyét... M
cua user dugc phan quyén.
Hé théng c6 kha ning tu dong giri thong bao lich kiém
tra, dia diém kiém tra dén RM, ARM, lanh dao DVKD va
Ty GGng ot cac ;ca ?han Fharr‘l gia 1’<1em tra tm‘h hinh tudn thu nghi
; . ,./quyet bang cac hinh thirc sms/email/popup vao céc thoi
BU.138 |thong bao téi AR s M

can bo

- Truéc mét s6 ngay trude ngay dén han kiém tra néu
DVKD chua thuc hién kiém tra;

- Vo ngay dén han thuc hién kiém tra;




Loai Mo ta dap ung
STT | Yéu ciu Mo ti yéu [chi tiét va mirc
cau | do dap img |
- Sau ngay dén han thuc hién kiém tra, tan suét thong bao |
3 ngay 1 lan.
Hé théng cho phép tuy chinh thoi diém, hinh thuc gui
thong bdo va cac ca nhan nhan thong bao. f
Nhiap  théng/Hé thong cho phép nhép théng tin kiém tra tinh hinh tuan
tin tinh hinh|tht nghi quyét theo quy trinh, upload tai liéu khi thuc hién
BU.139 l¢uan thu, kiém tra, M
upload tai liéu
H6 tro ldp|He théng hd tro lap Bién ban kiém tra tinh hinh tuan thu
Bién ban kiém nghi quyét trén co s¢ cac thong tin nhap vao hé thong va |
BU 140 |tra tinh hinh cac thong tin lay tu dong tir cac ngudn khac. M !
tuan thu nghi |
quyét !
Hé théng cho phép tu dong ghi nhan két qua kiém tra tinh I
hinh tudn thu nghi quyét trén co so cac thong tin da nhap ;
hodc céc tiéu chi ty chinh khac, vi du:
- Hé théng dua ra cac danh muc hé so tuong (mg voi timg| |
budc trén quy trinh. Truong hop danh muc ho so upload |
chua du/khac biét vai checklist ho so trén hé thong, hé 5
Tu dong ghi % LI G g el T
: thong ¢6 kha nang ghi nhan két qua kiém tra l1a “thiéu
“hﬁm ket qua| 1§ 5o hoge “hd so khong hop 1€ |
kiem tra tinh|_ 1ys (3410 cho phép so sanh ngay kiém tra trén ké hoach :
BU 141 /hinh tudn tha| 5o voi ngay kiém tra thuc té/ngay nhap thong tin lén| M |
nghi quyét, ¢6| phan mém dé ty dong ghi nhan két qua kiém tra la “kiém
thé didu chinh| tra khong dung ké hoach”. !
thi cong - Hé thdng cho phép ghi nhin “khong thuc hién kiém tra”
trong trudong hop qua xx ngay ké tir ngay phai thuc hién '
kiém tra ma user khong thuc hién nhap/cap nhat théng
tin kiém tra 1én hé thong (xx la tham sb cai dat trén hé |
thong). |
Hé thong cho phép ngudi ding nhap thu cong/diéu chinh ]
- o ket qua klcm tra. e I | .
Hién thi danh H¢ thong cho phép dinh nghta danh muc/nhom danh muc |
BU 142 /muc cic diéulcac diéu kién va cho phép tuy chinh bo sung cac diéu kién. M

kién




Loai[Mé ta dap img
STT Yéu cau Mo ta yéu |chi tiét va mirc
cau | do dap ing
Hé thong c6 kha ning tu dong tich chon céc ché tai (theo
danh muc ché tai da dinh sin va hé théng cho phép tiy
Tw déng tich|chinh df:lnh muc nz'ly)'; ddng thoi cho phép nguoi dung lya
BU 143 |chon ciic ché ch:;m lzo sung cai: clze tai khaac. i o M
Gi H¢ thong cé kha ndng tu dong gui thOI}g ‘t.>a0 dén RM,
ARM, lanh dao don vi cap tin dung, Khoi kinh doanh va
céc ngudi dung khac cta hé thong trong ting thoi ky vé
ché tai 4p dung dbi véi khach hang.
Hé thong hd tro 1ap Thong bao toi khach hang v/v thuc
Lip  Thong hién cac ché tai theo quy dinh/theo phé duyét.
BU.144 |bao téi khach/H¢ théng c6 kha nang gui thong bao dén KH qual M
hang mail/sms/IB va yéu ciu KH thuc hién cac ché tai/thoa
thuan da cam két tai HDTD.
Nhap  thdng|ys théng cho phép nhap thong tin kiém soat viéc kiém tra
BU.145 |tin Kiém sodt, tinh hinh tuén tha nghi quyét theo quy trinh, upload tai| M
upload tai liéu |li¢u tuong ung vadi tig budce.
Hb trg Wp £ % 2 el TP A
I Phiéu kidm H'c thoAng hf’ trg 1ap Phicu kllﬂem s'oat Cl‘,l'a K.SATD tr’en co SO M
ks cac thong tin KSTD thuc hién danh gia, kiém soat.
Cic yéu cau doi véi phin hé Kiém tra viéc tdi tuc bio hiém
Loai/Mé ta dap ing

STT

Yéu cau

Mo ta

yéu
A
cau

o g0k ~ -
chi tiet va mire

do dap ing

BU.147

Tu dong lay
thong tin bao
hiém ciia KH
tai PM
Clims/PM
quan ly bao
hiém

Hé thong tich hop véi phan mém CLIMS, phan mém
BANCA hoic tich hop véi DWH dé 14y thong tin bao
hiém tai san va bao hiém khoéan vay.

He thong ty dong tra ra két qua 1a trang thai tuan tha vé

Hé théng c6 chuc nang ghi nhan giai trinh va cho phép
diéu chinh thu céng trang thai tuan thu déi voi mot sé
truomg hop giai trinh hop ly.

viéc mua BH cta KH va DVKD. M

BU.148

Tw dong tich
chon céc ché

tai

Hé thong c6 kha ning ty dong tich chon céc ché tai
(theo danh muc ché tai da dinh sdn va hé théng cho
phép tuy chinh danh muc nay); dong thoi cho phép

nguoi dung lwa chon b sung céc ché tai khéc.




STT

A A
Yéu cau

Mo ta

Loai
yéu
cau

M6 ta dap img
chi tiét va mirc.
dg dip img

Hé thong ¢6 kha nang ty dong gui thong bao dén RM,
ARM, lanh dao don vi cap tin dung, Khéi kinh doanh
va ngudi dung khéc cua hé thong trong timg thoi ky vé
ché tai ap dung ddi véi khach hang.

N6i dung ché tai ap dung sé dugc diy sang phan hé
kiém tra tinh hinh tuan thu nghi quyét cap tin dung dé
theo doi.

BU.149

Lap Thong

bao
khach hang

tai

He¢ thong hé trg lap Thong bao téi khach hang v/v thuc
hién cac ché tai theo quy dinh/theo ph¢ duyét.

Hé théng co kha ning gui thong bao dén KH qua
mail/sms/IB va yéu cau KH thuc hién céc ché tai/thoa
thudn da cam két tai HDTD.

Kiém tra no hé so sau giai ngan, phat hanh bao lanh L/C, phdt hanh the tin dung

BU.153

ho so

cam két bo sung

Xin phép ng.

Loai Mé ta dap ing|
STT Yéu ciu Mo ta yéu chi tiet va mirc
B ) cau  do dap ung
H¢ thong dua ra cac loai danh muc/checklist ho so
) can cung cap tuong mg voi quy trinh tin dung/san 1
Lap danh sach| . o i . ' . ;
BU.150 |y..2 pham va co thé tuy chinh bd sung danh| N
® kiém tra s N P w
muc/checklits ho so theo nhu cau thyc t€ cua timg |
khéch hang/san phim. |
Cap nhat danh|Hé thong cho phép nhap/tick dé lua chon hé so. loai -
BU 15] 'muc hé so xin|chimg tir xin phép ng. M
phép ng |
H¢ théng cho phép tich hop vdi cac phan mém khac | |
Tich hop véi/(phan mém phé duyét, LPD) dé lay cac thong tin vé i
BU.152 phan mém khic|hd so can cung cap sau giai ngan, phat hanh bao M ‘ |
1anh/L/C, phat hanh thé tin dung |
Nhap tha He théng cho phép nhap thu cong/goi y ngay cam 1‘
cong/goi ¥ ngay két bé sung ho so déi voi timg loai ho so, chimg tir M i
| |
|




B Loai M6 ta dap ung
STT Yéu cau Mo ta yéu |chi tiét va mire
ciu | do dap ing
"""" Ghi nhan thong/Heé thdng cho phép ghi nhan théng tin ly do ng ho
BU.154 [tin ly do n¢ hé|so va upload hd so chimg minh dugc phép no hd so. M
so, upload ho so
Phé duyét loailHé thong cho phép kiém soat/duyét cic loai ching
chirng tir ng' vaj|tir no va thoi han bd sung chimg tir i
BU.ISS \thi  han b
sung chung tir
Ghi nhan théng/Hé thong cho phép ghi nhan théng tin chimg tir b6
BU.156 tin bo ] sung, sung, }lpload (‘:ht'mg tir b6 sung va cap nhat trang| M
upload ho so  |thai b6 sung ho so
Kiém soat viéc|/Hé thong cho phép kiém soat viéc bd sung chimg tir
BU.157 b6 sung chimg|dd xin ng M
tur
Tao danh muc/H¢ thong cho phép tao danh muc chimg tir can bo
BU 158 |chimg tir can bd|sung dinh ky M
sung dinh ky
Kiém tra dot xugi’t/dinh ky ciia Khéi kinh doanh
Kiém tra dot xuat cac khoan:
- Cac khoan diéu tra theo chuong trinh canh bao ng sém
- Céc khoan thugc danh sach watchlist cia BP Canh bao ng;
Loai M6 ta dap ing
STT | Yéu ciu Mo ta yéu |chi tiét va mire
; , cau | d¢ dap ing
H¢ thong ho tr¢ lap danh sach cac khoan phai thue hién
kiém tra dot xuét (khoan diéu tra theo chuong trinh céanh
bao ng som, watchlist cua by phdn canh bao ng, theo
Lap danh/chuyén dé) theo cac rule tu dong duoc cai dit sin. Hé théng
sdch kiém|cho phép tly chinh cac rule tu dong nay.
BU.159 |¢rq djt/Hé thong cho phép 1ap danh séch thu cong cac khoan phai M
I “n . A " A
xuat thuc hién kiém tra dot xuat.

Hé¢ thong cho phép upload file van ban phé duyét/chi dao

cua cap tham quyén doi voi cac danh sach can dugc phé

duyét trude khi upload 1én hé thong




‘ Loai |Mé ta dap l’rrE‘
STT | Yéu cau Mo ta yéu chi tiét va mire
i ' ‘ cau | do dap ung
Nhap He¢ thong cho phép nhap thong tin kiém tra dot xuat khach
thong tinhang theo quy trinh, upload tai liéu khi thuc hién kiém tra
BU.160 iém  tra/dot xuét tuong Ung voi timg ngudi dung va timg phuong L
dot xuat |thic kiém tra. |
'Hé thong cho phép upload danh sach cac Khach hang can |
Upload |thuc hién kiém tra dot xuat. Viée upload danh sach dam
danh sach|bao co6 user nhap va user duyét
BUI6T [kidm  tra Hé thong cho phép upload file van ban phé duyét/chi dao M
dot xuat |cua cap tham quyén ddi voi cac danh sach can dugc phé
duyét trude khi upload Ién hé thong
| Hé thong ¢6 kha nang tu dong tich chon cac ché tai (theo
danh muc ché tai da dinh sin va hé thong cho phép tuy
chinh danh muc nay); dong thoi cho phép nguoi dung lua
'chon bo sung céac ché tai khac.
Heé théng c6 kha nang tu dong gui thong bio dén RM, ‘
! Tu dong/ARM, lanh dao d@ vi cap tin dung, Khoi k,inh do‘anh.'c{ic |
‘ itich chgn|don vi lién quan dén viéc thuc hién cac ché tai vé ché tai ‘
BU.162¢4¢  ché ap dung d6i voi khach hang. L ‘
tai INoi dung ché tai ap dung s& dugc day sang phan hé kiém ‘
‘tra tinh hinh tuan tha theo diéu kién phé duyét/thong bao :
ctia Cap c6 tham quyén dé theo doi. Truong hop phé duyét }
cua cap c6 tham quyén khac biét véi lich hé thong, lich hé
thong tu dong gan lai lich kiém tra theo phé duyét khi Giam ‘
dbc khéi phé duyét lich. i
Lap Hé thong hd tro lap Thong béo tdi khach hang v/v thuc hién ]
Thong  |cac ché tai theo quy dinh/theo phé duyét. ;
bio  toi |
| Khich |
BU163 hang/ M I
Don vi/ea
nhin lién
quan J\




I1.3. Yéu cau ky thuit chi tiét

Yéu ciu vé img dung (application)

1.1 Thiét ké giao di¢n UI& UX

STT

~ ;
Yéu cau

Loai
yéu ciu
(M/O)

M ta dap

irng chi tiet

va mire do
diap img |

TEC.1

Thiét ké giao dién

Giao dién phai dam bao nhan di¢n thuong hiéu PVcomBank va co
thé tuy chinh dugc hién thi va céc chirc nang hién thi theo cac loai
trinh duyét (IE, Chrome, FireFox...) va theo d§ phéan giai man hinh.

TEC.2

Hé thong c6 giao dién giam sat dugc luong xir ly toan bo quy trinh
tac nghiép cua nguoi dung

TEC.3

D&i véi cac truong thong tin ¢6 dinh dang di liéu gdm ma va tén/md
ta, hé thong cho phép cdc xur 1y thuc hién trén ma.

TEC.4

Néu c6 phan chuyen doi s6 thanh chit, hé thong phai cho phép phan
chir tu dong hién thi theo ngdn ngit ma ngudi ding lua chon hoic
theo ngén ngir ma van ban/man hinh dang str dung.

TEC.S

Céc cau ph?m giao dién ciing phai duogc ty dong chuyén sang ngdn
nglr ma nguoi dung lya chon.

TEC.6

Hé th(";lg bat bude hd tro tiéu chuan tiéng Viét Unicode trong it nhat

cac muc sau:

- Hién thi va bao cdo (san pham dau ra).

- Thu nhan va luu trir thong tin.
Dé dap ung yéu céu nay, Nha thau phai néu ra nhtrng ngon
nglr ma moi cau phén c6 thé hd trg duge cho cac hién thi,
biéu miu va cac thanh phan dir ligu.

TEC.7

7
A

Cung cap cac phién ban g dung trén:

- Dién thoai di ddng: Theo san phém ctia nha thau
- Trang web danh cho dién thoai: Theo san pham cua nha thau
- Trang web trén may tinh: Bét budc

TEC.8

Truy cip nhanh viao cic tinh ning hoic man hinh:

Hé thong cho phép truy cép nhanh vao céc tinh ning hoic man hinh
cua hé thong.

TEC.9

H{ trg hwémg din sir dung trén giao dién:

Hé thong c6 tinh nang hd trg hudng dan sir dung cho ngudi dung theo
ngtr canh tai céc phin hé va man hinh chirc niing ctia phan mém.

TEC.10

Tiéu chi tim kiém: Hé thong c6 tinh ning tim kiém, giup nguoi dung
dé dang tim kiém théng tin trén toan man hinh theo céc tiéu chi nhu:
- Theo khoang thoi gian.




Loai | M0 ti dip
YRt ung chi tiet
.‘(M/O) va mire do

_dap ung

Theo thong tin khach hang.

Theo thong tin khoan vay.

Theo thong tin loai diém tin dung.
Theo chi nhanh.
Theo tir khéa (Vi du: gd mét sd hoac ky tu thi hién ra danh

sach tim kiém d¢ lya chon,...).
- Theo nguoi dung dang thue hién tac vu.
- Theo tén budc cua quy trinh.
- Theo san pham

1.2 Mé hinh div liéu (Data Model)

STT Yéu chu

Loai M ta dap img
yéu ciu chi tiét va mirc
(M/O) | d§ dip img

C6 md hinh dir lidu tong thé cua giai phap va mo hinh dir liéu cua

Kiém tra tinh théng nhat va toan ven cua dir liéu.
Trong phan tra loi, nha thau can trinh bay va minh hoa nhirng kha

ning ctia cong cu cung cap cho muc dich xur ly dir liu.

cac phan h¢ chinh trong giai phap. ‘ ‘
TEC.12 Co kha nang bao mat & ma hoa dir li¢u trong qua trinh chuyén dir M ‘
"7 [liéu gifra cac hé thong trong quy trinh. | ]
Cong cu xir ly dir liéu
Nha thau cung cap cho nhan vién quan tri co so dit liéu nhimg cong
cu dé quan tri dir liéu, bao gom nhung khéng gidi han cac chirc
nang sau:
- Thiét ké dir ligu.
TEC.13! - Lap trmh' thu t’uc x{u ly cua co s¢ dir ligu. , M |
- Trich xuat, bién doi va tai dir li¢u vao hé thong (ETL). |
- Truy van. ‘
- Import/export.

/j ;[,_:‘{C
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1.3 Qudn 1y lubng (Workflow)

stra cau hinh, stra doi template, tham so email/sms, ngan hang c6

|thé chu dong lua chon vo hiéu hoa, 4p dung cdc miu nay ma khong

Loai |Mo ta diap ung
STT Yéu ciu yéu ciu |chi tiét va mirc
(M/O) | d¢ dap vng
~ |Hé théng hoé tro quan tri vién ¢ thé khai béo, chinh stra, 4p dung,
TEC.14 [v6 hi¢u hoa mét quy trinh phé duyét trén hé thong ma khong can| M
phai can thiép dudi ma ngudn va cai dat lai chuong trinh.
HG tro tham sb luong quy trinh thye hién ty dong/thu cong dua
TEC.15 |trén két qua quyet dinh cua timg budc trong quy trinh, bao gom ca] M
hd tro xur ly phé duyét ngoai I¢.
Tl";‘ é.l 6 :Ie théng hd tro viéc ciu hinh thém bét chét kiém soat/chot phé M
~ |duyét trong quy trinh. )
1.4 Kha ning tham sé héa
Loai Mo ta dap img
STT Yéu ciu yéu cau |chi tiét va mirc
(M/O) | d¢ dap ing
H¢ théng ¢6 danh muc cac tham sb chung str dung trong hé thong
TEC.17 |va quan tri vién ¢c6 thé tuy chinh bing giao dién chirc ning trén| M
phan mém.
Hé thong cho phép Ngan _hang ty tham so héa mau ban in
TEC.18 (Template) cho ting loai mau biéu gidy to can in ra hodc xuét ra M
2% ltir hé thong...c6 thé cau hinh dé sir dung theo phién ban cua timg
template.
Hé thong cho phép tham s6 hoa cac ngudng canh bao khi ngudi
TEC.19 |dung vuot ngudng theo nghi¢p vu. Vi du vuot SLA cua tirng bude,), M
g vuot qua gia tri dugc phép. ..
TEC.20 H¢ thong ¢6 chure nang dé cai dat khai bao han mirc phé duyét cho M
cac cap co thim quyén.
Heé thong cho phép ngan hang tu dinh nghia luong phé duyét, so
TEC.21 |budc, ¢6 cip tham gia phé duyét véi cac didu kién dir liéu khac| M
nhau.
Chire niing dinh kém tap tin (file):
- Hé théng cho phép tham s6 trén man hinh chirc nang dung
lugng file dinh kém t6i da dé han ché qua tai cua hé
TEC.22 théng. M
- Hé théng cho phép ciu hinh cic dinh dang file dugc phép
va khéng dugc phép tai 1én hé thdng bing man hinh chirc
nang cua hé thong.
Cau hinh mau Email, sms:
Hé¢ thong c6 sin cac template email/sms canh bdo, giao viéc, nhic
TEC.23 lvigc... va C6 chic nang/cong cu dé Ngan hang c6 thé tu thiét lap,| M




Loai |Moé ta dap ang
STT Yéu ciu yéu cau [chi tiét va mire
i (M/O) | do dap ung
can lap trinh lai, khong lam gian doan hé thong (Trong truong hop
co str dung Email, sms).
TEC.24 H‘é thc”:mg héﬂtrq tl}ém, sua, xoa trong danh muc nhan sy phé duyét M
va nhom phé duyét. ) -
TEC.25 H¢ théng ho trg nhap thu cong/upload excel/tich hop két noi vai
; £ Tk S Y M
cac h¢ thong khac cia Ngan hang. ..
Cung cap cac bao cao cho bo phan giam sat, bo phan quan ly dé
dé dang tong hop thong tin phuc vu qua trinh ra quyét dinh.
TEC.26 |Hé thong cho phép nguoi dung theo ddi Dashboard theo phén| M
quyén: Can bo thuc hién theo doi Dashboard cua chinh minh. can
bd quan ly theo ddi dugc Dashboard cua minh/can b ma minh
quan ly, can b Hoi s dugc theo ddi Dashboard toan hang.

1.5 Canh bao, Thong bao

STT

Y éu cau

Loai |Mb ta dip ing
yéu cau |chi tiet va mirc
(M/O) | do dap ing

TEC.27

Tt ca cac 151 trong qué trinh ngudi ding thao tac trén hé thong
phan mém phai duge dinh nghia theo ma 15i va hién thi thong béo
1én man hinh mét cach chinh xéc 18i bao gom ca huéng déan xr ly
di kém (Khong hién thi théng bio mdt cach chung chung nhu: Co
16i trong qua trinh tinh toén).

M

TEC.28

Céac dang canh bao:

Hé thong co tinh ning canh bdo trong qua trinh tac nghiép trén hé
théng bao gdm nhung khong gidi han:

Canh bao 16i nhap liéu.

Céanh bao thoi gian hoan thanh cac budc.

Canh bao dir liéu ton tai.

Canh bao v6i truong dir liéu nao can highlights hodc tro con
tro chudt vao 6 nhap dir liéu voi truong dir liéuw/thong tin do.
V.v..

1.6 Quan ly nguwoi ding - User management

] A g7 . ,
Loai | Mo ta dap ung

STT Yéu ciu yéu cau |chi tiét va mirc
= (M/O) | do dip ing |

Hé thdng c6 chire ndng dé: :

TEC.29 M |

- Thiét 1ap/chinh stra quyén truy cdp va vai tro truy cap doi




STT

A A
Yéu cau

Loai
yéu ciu
(M/0O)

Mo ta dap lrng
chi tiét va mire
do dap ing

voi cac nguoi st dung va nhom nguoi st dung cho muc dich an
toan thong tin, phit hop v&i phan quyén ngudi dung hién tai cua
PVcomBank.

- B6 sung/chinh stra/x6a bo quyén truy cap cua nguoi sir dung
cudi vao cac nhém nguoi str dung.

- Quyén han truy cap vao hé lhéng

- Cho phép thém/bét nguoi ding bang cach import danh sach
ngudi dung thém/bot vao hé thong.
Cho phép thém/bét ngudi dung bang cach link tir mot hé thong
nguon khac.

TEC.30

Hé lhéng su dung dang nhap béng h¢ théng dang nhap tap trung
cua PVcomBank.

TEC.31

C6 cong cu/chire niang khai bao, thay doi thong tin nguoi ding, vo
hi¢u hoa nguoi dung.

TEC.32

Co cong cy/chirc nang phén duyén nguoi ding theo dir liéu, theo
chirc ndng, theo man hinh.

TEC.33

Co6 cong cu/chire nang khai bao nhom ngudi dung, phan duyén
ngudi dung theo nhém.

TEC.34

Co6 cong cuw/chire ndng chan truy cép va thong béo vi pham ding
nhap.

S | SIS || &

TEC.35

Hé thong phai hé trg luu thong tin tai khoan cua ting lan dang
nhap/ding xuat va hién thi cho khach hang thong tin cua lan dang
nhap trude d6 bao gom: Thoi gian ding nhép, thiét b, ....

C6 man hinh dé tra ctru, xuat dir liéu lich st dang nhap cua user.

TEC.36

Hf) trg cdp nhat, quan ly trang thai cua user va hé tro chirc ning
dong bo trang thai cua user voi phan mém Nhéan sy (HCM) cua
Ngan hang.

'TEC.37

Tu dong hoa tai khoan sau 60 ngay khong dang nhap.

TEC.38

Co chirc nang xem lich su thao tac tao mmflmport/ phén quyén
ngudi dung. Thé hién céc théng tin nguoi thay doi, ngay gio thay
doi, user thay déi, cac thong tin thay dbi so vai ban ghi trude.

TEC.39

2,

C6 chire nang xuét danh sach tat ca nguoi dung voi céac thong tin
nhu tén tai khoan, ho tén, nhém quén, trang thai...

Yéu ciu ky thuit chi tiét




2.1 Yéu cdu vé kién tric trién khai
Loai Mo ta dap ing
STT Yéu ciu yéu cau [chi tiét va mire
(M/O) | do dap ung
Kién tric ing dung
Hé thong phai duoc thiét ké dap tng
v" Microservices
v" Cloud-native
TEC.40 |Y€u cau trinh by chi tiét trong giai phap dé xudt dép tmg cac kién|
trac trén.
Hé théng duoc thiét ké/cung cép tinh nang dam bao dich vu chay
duoc ca trén may chu vat ly, ao hda, Container, Private Cloud hay
Public Cloud trén cing mot ma nguén dé dam bao tinh linh hoat
va kha nang mo rong trong tuong lai.
Quin IV mi nguon
v/ M nguon (codebase) phai duoc tich hop va quan ly trong
hé thong Quan ly ma ngudn cia PVcomBank: |
v Trong trudng hop khéng ban giao ma ngudn, yéu cau ban |
build phai dap tmg theo m6 hinh dudi day:
Environment
/ Ngr,‘;;:;’,";:gﬁz_;sf;*_cﬁ;;;\ |
\ - \ .
| TEC.41 | J J O
e e Mo !
___________________________ AOPUCNION DIDRIOSIRME ... oo cansmins |
= &8
| Cache L DB
v" Cac Dependencies phai dugc khai bao ro rang va tach blél, |
tich hop voi hé thong Quan ly Dependency cua |
PVcomBank |
* Yéu cau trinh bay chi tiét trong giai phdp dé xudt dap vmg cdc |
. khanangtén. R o
Quiin Iy chu hinh [ |
- Code hoa va tich hop voi hé thong Quan ly cau hinh cua 1
TEC.42 PVcomBank M \
- Cau hinh cho timg mdi truong (Dev/Test/Staging/Production) | |
luru trir o bién mdi truong va co Ihe thay doi runtime. | ! - ‘
TEC.43 Quin IV tai nguyén co SO M || i




A A
Y éu cau

Loai
yéu ciu
(M/0O)

Mo ta dap img
chi tiét va mirc
do dap img |

TAt ca cac hé thong hd tro ma hé thong sir dung trong hoat dong
van hanh nhu file system, database, caching, message
queues...phai dugc truy cép nhu 1 dich vu va phai dugc khai bao
(externalized) trong ciu hinh nhu 1a 1 tai nguyén co s&

Quiin Iy phit trién
Qua trinh trién khai hé théng phai dugc tich biét thanh 3 giai doan:

Build, Release va Run. Céc artifact cua tirng giai doan phai la dinh

danh duy nhét va immutable. Cac giai doan nay phai tich hop vsi| M
hé théng CICD cua PVcomBank.
Trong truong hop chi ban giao ban Build, yéu cau tich hop/dap
trng CD cua PVcomBank
Quan Iy moi truong
Hé thong c6 co ché dam bao cac méi trudong trong vong doi ungl M
dung nhu Development, Testing, Staging hay Production la nhat
quan (Similar)
Khi ning tham so héa
Hé théng hd tro thém mai, chinh stra cdc tham sb cta hé thong
mot cach linh hoat. M
Yeu cau trinh bay va minh hoa nhitng tham s6 hién tai cua hé
thong
Tiéu chuan tich hop
v' Hé théng hd tro cac giao thic két ndi bao gom: restful,
XML, SOAP, JSON
v" Tich hgp vai hé thong API Management va Schema
Registry ,
v' Tich hop v6i hé théng truc tich hop (ESB) véi cac dich vu| M
back-end !
v" Tich hop véi h¢ thong dang nhap tap trung SSO/ IAM
theo tiéu chuan Open ID Connect
v" Yéu cau liét ké day du cac loai giao thirc két n6i da sin
sang trong giai phap.
2.2Yéu cau vé tinh nang ky thudt
Loai |Moé ta dap ung
STT Yéu ciu yéu cau |chi tiét va mirc
’ (M/O) | do dap img |
H¢ thong dap ung cac don vi trong PVcomBank c6 thé sir dung
phan mém bao gom nhung khong gidi han:
+ Chire nang ho trg soan thao van ban, quan ly tai ligu;
TEC.48 [+ Hé thong cho phép sap xep va phan b6 mot cach twr dong hodc|, M

thu cong phan luong cac ndi dung klem tra sau cap tin dung;
+ chirc nidng cung cap cong cu thiét lap cac quy tac nghi€p vu co
thé cau hinh duoc giup tu dong hoéa viée 1ap ké hoach thuc hién

2




STT

T
|

| A A

i Yéu cau
|

|

Loai
véu cau

Mo ti dép ing|
chi tiét va mure
do dap ang

‘klcm tra sau cap tin dung;

I+ Phan mem phan bo tw dong theo cic tiéu chi chi dinh, voi diéu
|k1en quy tic phan bé c6 thé thay doi theo timg thoi ky hodc theo
‘thg phan khuc/doi tugng/Khéi nghlep vu, bao gom nhung khong
gioi han: dia ban, DPVCTD, nang suat lao dong, han mirc/gia tri
ctia khoan cap tin dung/KH/TSBD;

+ Hé thong cho phép hién thi trang thai ho so chua xur ly/dang xur
ly/hoan thanh. H¢ thong cho phép hién thi/thdng bao/canh bao chi
tiét trang thai chua xur ly/dang xur ly/hoan thanh theo timg khau
tac nghiép.

(M/O) |

TEC.49

IHé thé)ng cho phép thiét lap, sira doi, thém hodc loai bo cac quy

trinh cong viéc theo yéu cau cua ngan hang ma khéng can bat ky

tuy chinh nao.

TEC.50

Hé thong cho phép sép xép va phin bo mét cach tu dong hoac thu

cong phan ludng cac noi dung kiém tra sau cép tin dung. Hé thong
cho phép nguoi ¢o thim quyén/truong nhém/diéu phdi vién duge
thuc hién viéc phan bd ho so thu cong cho cac can bo quan ly
khoan tin dung. H¢ théng hd tro tich hop trang thai nghi phép truc
tuyén cua nguoi dung dé khong phan bé hd so tdi cac user dang

nghi phép.

TEC.51

IHé thong cho phép thiét lap va tu nhan biét ngay nghi/ngay 1¢ dé
dich chuyén ngay kiém tra dinh ky trén hé thong phil hop vai ngay

lam viéc

TEC.52

Hé thong co kha niang theo doi, quan ly quy trinh: thoi gian, két
qua, s6 luong/trang thai hd so thuc hién cua ting ci nhan trong

quy trinh nham déi chiéu tuan thu cac tiéu chuan KPI, SLA ...

!Ce"ip lanh dao c6 thé theo doi thong tin nay déi vai cac can b thude
\quan ly tai B6 phan/Don vi minh.

IHé théng cho phép tam dung tinh SLA cua can b tai budce doi két
Iqua tra vé tir hé thong khac.

TEC.53

Hé thong phai ¢o kha ning gui thong bao tinh trang hoat dong
kiém tra sau cap tin dung doi voi timg khoan tin dung, TSBD, ting
khach hang va hién thi/ thong bao tinh trang kiém tra (da qua han,
chua dén han, dén han, két qua kiém tra chua hop 1€...) qua cac

hinh thtrc nhu emall/smsmotmcatlon

M




STT

TEC.54

~ A
Yéu cau

Loai
yéu cau
(M/O)

Mo ta dap ung
chi tiét va mire
do dap ung

Cung cap hé thong béo cdo ty dong phuc vu quan ly theo cac quy
dinh ndi bd ctia PVcomBank dé giam ty 1é cham tré/khong thyuc
hién viéc kiém tra sau cap tin dung cua cac Pon vi.

Tang hiéu qua quan ly thong tin khach hang, tinh hinh khach hang
duoc cip nhat kip thoi, duge luu trir mot céach c6 hé théng, dé truy
van, bdo céo doi véi tat ca cac bd phan co lién quan cua Ngin
hang.

Quan ly quy trinh céng viée, hd trg ngudi ding giam thiéu cac
thao téc thu cong, giam thiéu thoi gian luan chuyén ho so.

Phan mém cho phép hién thi man hinh cuc goi Video Call thong
qua (mg dung MsTeam theo yéu cau cia Ngin hang. Man hinh
hién thi cude goi cho phép hién thi dong thoi vdi man hinh nhap
liéu thong tin kiém tra.

Canh bao cac vi pham cua khach hang trong qua trinh kiém tra sau

cap tin dung.

TEC.55

Hé théng cho phép thiét 1ap mét hodc nhiéu user cing cip
(maker/checker/verifier) theo nhu cdu cia PVcomBank trong
lubng quy trinh. Khi céc cap kiém soét (checker/verifier) khong
dbng y voi cac ndi dung kiém tra do User maker key in, tir chdi
phé duyét thi hé thong tra ban ghi vé User maker dé sira d6i thong
tin, dé trinh lai ho so theo ludng quy trinh ctia hé thong.

2.3Yéu cau vé hiéu nang

-

STT

TEC.56

~ A
Yéu cau

Loai
yéu ciu
(M/O)

Mo ta dap ing
chi tiét va mire
do dap ung

Quin IV phién truy cip (Session Management)
v’ Co ché tuy bién thiét lap thoi gian timeout phién két ni
néu khong sir dung (inactivity).
v Co che khoa tai khoan néu dang nhap sai lién tiép. Tuy
bién so lan ding nhdp sai lién tiép va thoi gian khoa

TEC.57

Khi ning dap tng hé thong
+ S6 user dang nhip dong thoi: Tbi thiéu 50 phién

+ Thoi gian phan hdi t6i da cho cac cau truy van truc tiép: 03 gidy;




. Loai Mo ta dap &ng
STT Yéu cau yéu cau chi tiét va mirc
’ ‘ | (M/O) | d¢ dap ung
Kha nang chiu tai: Toi uu hoa kha ning xur 1y céc yéu cau voi toc
do 100-200 yéu cau/gidy.
Tinh sin sang (Availability) _
Hé thong phai hd trg thuc hién céc giao dich tai bt ky thoi diém
nao (24/7), khong lam gian doan ngudi dung, theo thai gian thuc
TECS8 | .. 2 .. . M ‘
va ¢ ché do online ‘
Can ¢6 co ché sao luu va khoi phuc dir liéu (backup & recovery)
dé dam bao khong mat mat dir liéu tron& tru'orng hop Xay ra su co.
2.4Yéu cau vé ha tang va van hanh
‘ Loai M0 ti dap ung
STT Yéu ciu yéu cau chi tiét va mirc
e } i . i i . (M/O)  do dap ung
- Yéu cau cung cap mo hinh kién tric ve ha tang trién khai cho
‘dich vu.
‘ Kién tric phai dam bao viéc HA cho dich vu va cac thanh phén | i
trong kién trac, va load-balancing cho may chu 16p ing dung va
TEC.59 lop CSDL. M
- Cung céap cac yéu cau toi thiéu vé tai nguyén ha tang (Sizing) ‘
‘cho cac thanh phan trong kién tric ha tang dé xuat va dam bao ‘
cho dich vu hoat déng dap ung cic yéu cau vé hiéu nang cua
PVcomBank.
- Hg thong duoc thiét ké/cung cap tinh niang dam bao dich vu chay i I
\duqc ca trén may chu vat 1y, ao hoa, Container, Private Cloud hay \ \
TECo0 Public Cloud trén cung mét ma nguon dé dam bao tinh linh hoat| 1
va kha ndng mo rong trong tuong lai.
2.5Yéu cau vé dir liéu va bdo cdo (néu co)
Loai |Mé ta dap img

STT

|
TEC.61

Yéu cau

yéu cau
| (M/O)

chi tiét va mire
d) dap ung |

A A - T Z P
Phan mém duoe sir dung dé xayv dung Bao cio

v Béo cdo quan tri nguoi dung dap (mg cac yéu cau bao cao
nghiép vu.

v Béo cdo quan tri hé thong, theo ddi hé thong.

¥ Bao cdo déc thu khac.

I<




2.6Yéu cau vé tich hop

STT

TEC.62

~ A
Yéu cau

Loai
yéu
A
cau
(M/O)

M ta dap

ing chi tiét

va mire d§
dap ung

* |Phin mém phai cé kha niing két ndi véi cac hé thong khic:

v Hé thong phai ¢d kha nang két n01 voi céc hé thong khac cua
ngan hang yéu ciu t6i thiéu bao gom hé thong ngan hang 15i
Core banking-T24, LPD, phan mém quan ly TSBD (1ai san bao
dam), phan mém dinh gia, phan mém cham d1em xep hang tin
dung, Core thé, phé duyét, CIC H2H, phan mém Call Center,
CPM, MsTeam..

v Hé thong c6 kha nang, tur dong lay cac diéu kién phé duyet, diéu
kién theo quy dinh san pham, tan sudt/cac moc thoi gian danh
gia tinh hinh thuc hién nghi quyét tir cac hé théng LPD, hé thong
phé duyét tin dung.

v Két nbi dam bao online va hai chiéu, viéc 1iy thong tin dién ra
nhanh chéng va chinh xac.

I<

TEC.63

Hé théng hé tro tich hop chir ky dién tir hodc chir ky s6 ndi bo cua
PVcomBank.

I©

TEC.64

Hé théng hd tro da dang céc phuong thice két néi, bao gom tdi thiéu
nhimng chuan két ndi sau:

- Hé thong hd trg phuong thitc SOAP over HTTP/JMS tir phién ban
1.2 tro lén

- Hé thong hd tro phuong thirc HTTP/S tir phién ban 1.1 trd [én.

- Hé thong hd trg phuong thirc Restful

- Hé thong hé trg phuong thie FTP, SFTP

- Hé thong hd trg phuong thirc LDAP tir phién ban 3 tro 1én

- Két ndi dir liéu sir dung ODBC hoic JDBC

- Hé thong hd trg phuong thire két néi TCP/IP, hd trg IPv4 va IPv6

TEC.65

Tich hop hé théng ngan hang 15i (T24): Lay thong tin khach hang, tién
gui, tién vay, thong tin TSBD tai thoi diém T (realtime), tao CIF tiém
nang.

Dir liéu tir T24 dé check han mirc néu khach hang da c6 HDTD khac
tai PVcomBank

TEC.66

Tich hgp hé thong Phan mém dinh gia (PMDPG): Kiém tra hiéu luc Bio
cao Dinh gia-BCDG, truy cdp thong tin Tai san dam bao (TSBD).

TEC.67

Tich hop hé théng ngan hang 161 (SmartVista): Le‘iy thong tin the tin
dung (realtime)




kiém tra do phurc tap cua mat khau theo dung chinh sach An ninh

Loai = Mb ta dap
STT Yéu ciu yéu umg chi tiét
cau | va mire do
- (M/O) | dap ing
Tich hop hé thong CIC H2H: Lay thong tin CIC (thu thap luu tri, phan j
TEC.68 tich, xur ly va du bao thong tin tin dung cua ca nhéan va to chire) cua '
4 M
nguoi vay, vo/chong nguoi vay, nguoi dong tra ng, vo/chong nguoi
dong tra ng, chu tai san, vo/chdng chu tai san
Tich hop hé thong email cia PvcomBank: dé Gui email cho can bd ¢o
TEC.69| .. p !
dinh kém file
Tich hop hé théng ECM: Hé thémg ho tro luu file trén ECM, xem lai
TEC.70|< . 3.2
file ho so
Tich hop hé théng dinh danh/truy cdp PVcomBank: Xac thuc dang
TEC.71 |nhap. M
Tich hop lay danh sach user phuc vu phén quyén chirc nang.
Tich hgp hé thong AML:
TEC.72 Check AML voi Khach hang qua API nay nhim muyc dich cung cip M .
""" 7 cho céac hé lhong ngoai kiém tra KH ¢6 thudc danh sach den/danh sach| !
I bi han ché giao dich hay khong. 7 I e
Hb trg Observability
v Tich hop véi hé thong Tracing (Zipkin/Jeager) theo tiéu chuin :
Open Tracing , ' :
TEC.73 v" Tich hgp véi hé thong Monitoring (Kibana/Prometheus) vai cac 0 5
o tiéu chi (metrics*) do PVcomBank c6 thé chu dong dinh nghia !
v’ Tich hop voi hé théng Quan 1y log tap trung cua PvcomBank. ‘ !
Dinh nghia chi tiét cac loai log theo timg muc dich: img dung, ‘
L — vén hanh, attt. Pua ra khuyén nghi vé vong doi luu trir cho Log - = 7[ % .
P
3. Yéucauvé ATTT e S | 7/
[ | - ‘ Mo ta dap
ST veu chu véu chu i i
. B @1’2)_ _ddp ung
Yéu cu vé xac thuc va phan quyen nguor] dung
- Tich hop véi hé théng quan 1y dang nhap hién tai cua |
PVcomBank bao gdom: | .
o Phan mém CIAM cho tai khoan khach hang. | '
o Entra ID véi giao thirc SAML 2.0 hoac OIDC voi tai khoan : {
quan tri va nghi¢p vu.
TEC.74 - Truong hop hé thong co tai khoan local thi phai c6 kha nang M ‘
|
|

thong tin. Tén tai khoan va mat khau phai phu hop céc quy dinh

hién hanh cua PVcomBank:

o Do dai mat khau: tir 08 (tdm) ky tu tros 1én.

o Chu tao tir cac ky tu s0, chir hoa, chir thuomg va cac ky tur dic
bict.
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o Khong dugc str dung toan bd ky tu tring nhau hogc lién tuc
theo thir tu trong bang chir cai, chir so.

- Hé théng cho phép cai dat chinh sach mét khau nguoi dung local
nhu sau:

o Yéu céu thay d6i mat khau lan diu ding nhép

o Yéu ciu thay ddi mat khau sau khoang thoi gian duoc cai dat
bang tham s0 va ¢6 théng bao nguoi str dung thay d6i mat
khéu sip hét han str dung;

o Huy hiéu lyc ctia mat khau hét han str dung

o Huy hiéu luc cia mat khau khi ngudi ding nhap sai qua so
lan cho phép. S6 lan cho phep duoc khai bao bing tham s6.

o Cho phép thay ddi theo yéu cau cta nguoi su dung

o Mat khau khi thay dm khong duoc dat giong mat khiu cii. S6
luong mat khau cl gan nhat khong duogc dit gidng duge khai
bao bang tham s0.

o Mat khau mic dinh duge cung cip cho tai khoan phai 1a mat
khau duy nhéat cho mdi lan cép méi hodc kich hoat lai.

- Ung dung phai ho trg khoa tai khoan quan tri (admin) khi nhap
sai sau toi da 5 lan thur. Thoi gian khoa t6i thiéu khi dang nhap
sai la 30 phut. Tham so ndy c6 thé chinh sira tiy theo nhu cau.

- Quyén/cac nhém quyen ctia ngudi dung trén mg dung phai dugc
xac dinh rd rang. Quyen/nhorn quyen chi rd nguoi dung dugce
truy cap dén cac chirc ning va tai nguyén cu thé.

- Khong cho phép sir dung tinh niang cho phép luu thong tin ding
nhap (username/password) va tinh nang auto-complete & phia
g dung client.

- Déi véi tmg dung Web, tmg dung Client - Server, chirc ndng xac
thuc phai dugc thuce hién ¢ phia may chu

- Duong dan (URL) truy cép quan tri hé thong phai doc lap vai
duong dan truy cap cho nguoi dung thong thudng (nghiép vu
hodc khach hang).

Tén truy cap ngudi dung (User - IDs) phai la duy nhét, tranh su tring

1ap tén truy cap

TEC.75

Quan ly phién lam viéc (Session Management):

- Session phai dugc huy bo ngay sau khi ngudoi dung st dung chire
niang logout dé dang xuét ra khoi tmg dung.

- Session phai dugc tu dong ngit (time-out) sau mét khoang thoi
gian khong su dung (mactlwty) Khoang thoi gian nay c6 thé
thiét lap duoc theo tham sO

- Session phai dugc sinh ngiu nhién, duy nhit véi mdi active
session, c6 do dai khong quéa ngén (t6i thiéu 16 ky tu) nhdm
tranh viéc t§i pham mang co thé thuc hién do quét (brute force)

du doan session.
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- Session-id khong duge dé 16 trong dudmg dan, trong thong béo
16i hodc luu trong logs.

- M01 khi ding nhép thanh cong, mét session mai duoc tao ra va
gan vai nguoi dung hop 1¢.

- Session-id luu trong cookie phai dam bao an toan va su dung cdc
¢O “HttpOnly™ va ¢ “Secure” mdi khi truyén cac thong tin vé
session-id va cac thong tin khac lién quan dén xac thuc phién.

Guri nhén session thong qua HTTP Cookie hodc dua vao Envelope tag

trong SOAP Message, khong gui/nhan qua URL.

| M ta ddp |
ung chi tiet
va mire do

| dap ing

TEC.76

Kiém sodt truy cap img dung:

- Viéc truy cap den cac dir li¢u nhay cam (thong tin user, thong tin
khach hang, s6 du, ...) phai dugc bao v¢ bang, cach ap dung cac
k¥ thuat kiém tra yéu cau truy cap (chéng 16i insecure object
direct access — idor). Diéu nay dam bao user nay khong thé xem
thong tin cua user khac, vi du: khach hang nay khong thé xem
duoc so du cua khach hang khac bing cach stra thong tin sé tai
khoan truy van.

Céc bién phap kiém sodt truy cap phai dugc xay dung theo co ché

“fail securely™, trong truomg hop c6 16i thi co ché trén phai dam bao

khong cap quyén truy ¢ép cho nguoi dung g

TEC.77

Kiém soat dix liéu dau vao: 5

- Truong hop (mg dung c6 s dung LDAP: C6 cic co ché kiém tra
dir liéu va thong tin cdc ciu truy véan dé chong lai LDAP
injections.

- (6 céc co ché kiém tra dir liéu va thong tin cac cau truy van dé
chéng lai OS Command injection di vdi cac chirc niang 6 sur
dung cac command cua h¢ diéu hanh

- Céc dit liéu nhap vao truyén dudi dang XML phai duoc kiém tra
va chuan héa dam bao ngin chan cic nguy co tin cong vio cac
thanh phan XML.

- Service sir dung chuan DTDs phai vé hiéu hoa tinh ning XML
External Entity (XXE) trong cAu hinh cua trinh XML Parser

Cac bién chuoi khi tra vé phia client phai dugc encode dudi dang html
Inham tranh cac 16i nhu XSS - S ]

TEC.78

'St dung ma hoa an toan (Cry pto;srdph\)

- Tét ca két ndi truyen dir liéu déu phai hd tro ma hoa dam bao an
toan, dir li¢u nhay cam hoac bi mat (thong tin mat khau, sé PIN,
dir li¢u giao dich tai chinh, ma sé the...) phai dugc ma hoa/che
déu trong qua trinh truyén va luu trir. Dam bao tat ca cac truy
cap quan tri phai duge ma hoa bang: thuat toan ma hoa manh, toi
thiéu: AES256, TDES/TDEA, RSA 2048, ECC224, DSA/D-

H2048/224
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- Nhimng di liéu nhay cam nhu mat khau, s6 thé, sd CVV/CVC
phai dugc masking/hasking phu hop.

Mat khau phai duoc ma hoa 1 chiéu (hashing) t01 thiéu dung sha-256.

U tién két hop voi co ché thém cac yéu t6 ngau nhién (salting) dam

bao cac user khac nhau, ¢ cting password s& ra ma hashing khac nhau

trong qua trinh luu trit hodc truyén tai dé xéc thuc.

TEC.79

Kiém soat 16i va ghi nhét ky hoat dong cua hé thong:

- Cac thong bao 16i khong dugce phép chira cac thong tin nhay
cam, cac thong tin vé hé thong nhu: session-id, thong tin phién
ban phin mém/hé thong, thong tin c4 nhan ngudi dung, ...

- Céc su kién lién quan dén bao mat cling phai duoc ghi chép lai
trong logs (dang nhap khong thanh cong, truy cap dén cac tai
nguyén khong hop 1€ (access denied), .

- Céc events trong log phai chira day du thon;, tin can thiét dé
phuc vu truy vét vé sau: dia chi IP (ngudn/dich), users, tai
nguyén truy cap, két qua hanh vi (success, failure),...

- Chuce nang xem logs cua (g dung chi thuc hién hién thj ndi
dung events, khong dugce thuc thi cac ndi dung chira trong
events.

- Dir li¢u nhat ky cua img dung (logs tmg dung) phai dugc bao ve,
chéng truy cép va sira doi trai phep boi nguoi dung thong
thuong (chi c6 ngudi quan tri méi c6 quyen ti€p can dir licu logs
ctia tmg dung tuy nhién khong thé sira doi thong tin).

Ung dung c6 kha ning tich hop véi mot hé thong luu logs tap trung

cua bén thir ba nhu ELK, Splunk, SIEM ..

TEC.80

Bao vé dir licu

- Khong st dung tinh nang tur dong gui kém thong tin xac thuce
cua client trong céc gobi tin request toi server. Khong st dung
chung session-token cho nhiéu client khéc nhau

- Dir liéu nhay cam phai dugc gui 1én server thong qua message
body (POST), hoéc trong header (HTTP Header), khong duoc
truyén trén URL

- Dbi voi Dir liéu nhay cam (théng tin diang nhap, xé4c thuc, thong
tin giao dich, théng tin tai khoan):

o Khéng duge truyén qua mang dudi dang van ban thuan tuy va
phai duge ma héa trudce khi luu trit, truyén nhan.

o Ce’}c truomg dir licu nhay cam nhu sé CIF, s6 thé tin dung, mat
khau, s6 dién thoai phai dugc che dau (facemask) dé khong
hién thi rd rang dir ligu.

o Co ché hét hiéu luc HTTP (expired) phai dugc st dung cho
cac tmg dung trén web dé tranh bd nhd dém cta cac trang web
co dir liéu nhay cam.

~ |[Khéng luu céc dir li¢u nhay cam nhu key ma hda (secret keys), mat
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khau tmg dung & phia client code.

TEC.81

Bao mat duong truyén

Str dung https (ma héa duong truyén) cho tit cic cac thong tin gui
nhan gifra client va server, gitra client va APIs. Str dung giao thuc
TLS v1.2 tro lén.

TEC.82

Thiét lap cac cau hinh an toan cho giao thirc HTTP (HTTP security

configuration):

- Chi cho phép sur dung cac giao thuc GET, POST

- Cac thanh phan trong HTTP Header va ndi dung HTTP
Response khong chira cac chi tiét vé thong tin hé thong, vi du:
phién ban h¢ thong.

- HTTP response phai co truong header Content-Type chi rd bo
charset dugce su dung, vi du UTF-8, ISO 8859-1

- Thiét lap option bao vé chéng tan cong XSS cho HTTP
Respone, cu thé thiét lap truong X-XSS-Protections nhu sau:

- X-XSS-Protection: 1; mode=block

M

TEC.83

Khong cho phép liét ké file, thu muc

Kiém soat truy cép tai nguyén (Files and resources)

- Phai thyc hién canh béo t6i nguoi dung néu chuyén hudng trang
web (reddirect hodic forward) téi nguon khong tin cdy (nam
ngoai timg dung hodc tai nguyén khong dam bao an toan).

- Cac files upload lén img dung phai dugc kiém tra bién path

(duong dan) dé dam bao chi duge ghi vao ving hop I¢. Bu.n |
path phai duoc klem tra va loai bo cic thanh phan khong can
thiét dé tranh bi tdn cong Local/Remote File Inclusion (LRFI).
Path traversal.
- Heé thdng c6 phuong an phat hién va tir chéi file khong tin cdy
do nguoi dung upload
- Thu muc chira files upload khong dugc phép co quyén execute.
Khong su dung cac thanh phan execute phia client nhu flash, active-
x, Silverlight, Javaapplet, ... néu khong bat budc phai str dung trong
mét sO truong hop nhat dmh Nha thau liét ké cac tinh huéng can su
dung cac thanh phin execute phia client (néu co).

TEC.84

|thong tin tai khoan CSDL.

Bao mat cau hinh

- User dé két ndi cac thanh phén (mg dung, vi du gitra database va
application chi dugc thiét lap cac quyén han che du dé thuc hién
chirc ndng can thiét, khong str dung user quyén cao nhit.

- Théng tin cau hinh (mg dung chura dir li¢u nhay cam nhu khoa bi |
mat (secret keys), mat khau tmg dung phcu duoc ma hoa.

Trudomg hop tmg dung goi vao CSDL phai cai dat tai khoan CSDL dé

truy cdp vao thi can phai thuc hién ma hoa doan mé nguon co chira
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Phuong phép trién khai

Yéu cau mé ta phuong phap tiép cén trong viéc trién khai hé
thdng, bao gém nhung khong gidi han bai cac cong viée:
Quan 1y du an;

Phén tich nghiép vu:

Thiét ké hé thong;

Kiém thr;

Chuyén doi dir liéu;

Nghiém thu ban giao;

Pao tao;

HO tro sau trién khai (bao hanh, béo tri).

NN NASNNNKN

TEC.86

Phuong phap quan Iv du dn:

Ap dung quan ly du én theo Agile

TEC.87

Phén tich yéu cau nghiép vu didm bio:

v DPicta da\ du cac quy trinh nghiép vu tur tong quan
dén chi tiét theo pham vi yéu cau.

v Chi tiét kha nang dap ung cua giai phap, phuong an
customize dé dap ung yéu cau.

v' Phan tich chi tict chirc ndng/giao dién dén tirng man
hinh giao dién dé dap Umg yéu cau chirc nang nghiép
VUL

TEC.88

Thiét ké hé thong

v" Tai liéu phan tich GAP dac ta khac biét va kha nang
customize cua giai phap dé dap mg yéu cau.

v Tai liéu dic ta tich hop hé théng.

v Tai liéu dic ta ciu trac luu trix.

Tai liéu dic ta thiét ké hé théng: mo hinh hé Ihéng murc logic,

mure vat ly

TEC.89

Ké hoach kiém thir

Yéu cau phai cung cip mot ké hoach kiém thir bao gém tét

ca cac khia canh cua hé théng.

v" Kiém thir chirc nang:

- MB0di truomg phuc vu qua trinh thyc hanh, thir nghiém
cho nguoi dung PVcomBank trong qué trinh trién
khai, vin hanh hé théng sau golive hay upgrate tinh
nang hé thong trong tuong lai.

- C6 phuong an cho phép dong bd tmg dung/dir liéu tir

moi truomg Production sang méi truong Test khi cén
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thiét dam bao moi truong Test hoat dong binh thuong
voi day du tinh nang nhu méi trurong Production ¢ thoi
diém can dong bg. Cho phép lua chon pham vi déng
do o murc do:

+ Tat ca hodc mot sb tinh nang hé théng

+ Toan bo hoac mét phan dir liéu

dé tiét kiém thoi gian va han ché rui ro, thoi gian d6ng
bo t6i da khong qua 24 tiéng.

Kiém thu hiéu nang (Load Test & Stress Test): Tinh
chinh va kiém tra hé thong trong qua trinh vén hanh
(tinh chinh, kiém tra bao dam 6n dinh, an toan. bao
mat, san sang cao, hiéu nang cao, toc do dap ing
nhanh, kha nang chiu 161 va khac phuc su ¢o).

Kiém thir an toan thong tin

TEC.90

Ké hoach dao tao

Dao tao chuyén mon nghiép vu:

Noi dung dao tao: DPao tao vé cach sir dung hé théng,

quy trinh nghiép vu, chirc ning da phat trién theo yéu
cau ctia PVcombank.

Don tugng dao tao: Thanh vién dy an va ngudi s dung
cudi (chi tiét vé s6 luong it nhét 1a 20 nguoi, chirc danh
duge dao tao sé duoc thdng nhét trude khi tién hanh
dao tao).

Ngon ngir: trong sudt qué trinh dao tao va chuye én giao
hé thong, ngon ngir sir dung la tiéng Viét.

Tai liéu dao tao: Tat ca cac tai liéu sir dung cho qua
trinh dao tao va chuyén giao hé théng bao gém céc tai
liéu trinh bay, Video. dao tao truc tuyén néu co, tai liéu
hudéng dan sir dung hé théng cho ngudi sir dung c6 kém

hinh anh minh hoa truc quan . tai liéu hudng dan chol

nguol quan tri van hanh hé thong dugc cung cap biang
tiéng Viét va dugce ban giao ca ban in va/hodc ban dién
tur.

Thoi gian dao tao: tuy tinh hinh trién khai thuc t¢ tai
PVcomBank. (Téi thiéu 2 budi)

Thoi diém dao tao: Truoe khi UAT va trude khi
Pilot/Golive

Hinh thirc dao tao: dao tao truc tuyén va/hodc dao tao
tap trung tai Ha Noi.

Bén dao tao c¢6 trach nhi¢m dao tao dé nhan su
PVcomBank nim rd va lam chu hé théng sau khi dugc
dao tao va chuyén giao hé théng. Ngin hang

PVcomBank cé trach nhiém cur can b tham gia dao|
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tao co trinh do chuyén mon va kién thirc tot dé dap tng
tiép nhan ndi dung dao tao sau khi két thiic khoa dao

tao.

TEC.91

. oA A o
Tai liéu chuvén giao

v

Cung cép tai liéu chi tiét:

Tai liéu cai diat moi truong tu dong theo kich ban
Tai ligu huéng dan & kich ban van hanh

Tai lidu dé dap ung xur ly cho céc tinh hudng:

+ Cai dat moi phan mém trong truong hop hé thong
gap su ¢ khong thé khoi phuc tir hé thong cil.

+ Khoéi phuc phan mém trong truomg hop hé thong gap
sur ¢d

Pao tao, huéng dan can bd quan tri/van hanh hé théng
ctia PVeomBank dé c6 thé cai dat/Cau hinh phian mém
trong trudng hop hé théng bi su ¢6 can cai dt lai tur
dau

Céap nhat/Bo sung day du cac tai liéu sau:

Tai lieu HDSD cho nguoi dung

Tai liéu huéng dan cai dat, cau hinh phan mém

Tai liéu quan tri van hanh phﬁn mém (bao gém cd TL
troubleshooting)

Tai liéu phan tich thiét ké phan mém;

Tai liéu md ta cAu tric thiét ké co s dit liéu (Data
Dictionary) cho céc thanh phén do d6i tac cung cap

STT

~ phan mém thyc hién xay dung. N o
4 2Yéu cau vé Ban quyén, bao hanh, bao tri va hd trg ky thuat
Loai |Mo ta dap ung
Yéu ciu yéu cau |chi tiét va mire
(M/O) | do dap ung
Yéu ciu vé bin guyén .
Pon vi cung cap s€ cap giay phep str dung Phan mem “Phan
mém quan ly sau cép tin dung — giai doan 2” ban gbe cho ngan
M

TEC.92

hang véi thoi han sir dung ban quyén vinh vién cho tit ca cac
tinh ning ctia hé thong, khong han ché s6 lugng ngudi sir dung,
ban quyén dugc tinh tir thoi diém trién khai chinh thirc hé thong
cho tat ca cac moi trudong.
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STT Yéu cau yéu cau chi tiét va mirc
: (M/O) | do dap ang
Trong giai doan bao hanh Hop dong hodc giai doan con hiéu luc |
cua Hop dong dich vu bao tri hé thong sau khi hét han bao hanh, !
cac dich vu va hé tro ky thuat sau sé dugc cung cép cho Ban
quyén Phan mém quan 1y sau cap tin dung: \
- Dich vu cung ban cép nhat dé va 16i (néu co phat sinh) cho hé |
MRS théng Phan mém quan ly sau cap tin dung; M
- Ho trg k¥ thudt trong qué trinh van hanh hé théng;
- Dich vu hd tro cho 02 méi truomg: Production, UAT
- Dich vu dugc cung c{ip theo tiéu chuan dich vu bao hanh. bao
tri duge ky két hang nam.
Bao hanh mién phi cho tmg dung Phan rr}ém quan ly sau cap tin
dung trong 12 thang sau khi dua h¢ thong vao sur dung chinh
thirc bao gébm nhung khong han ché:
- HO tro xur ly sur co;
TEC.94 |- H3 tro xu Iy phuc hdi hé théng; M |
- Ho tro cap nhat tinh ndng, ban va, nang ce"ip hé théng (néu co
phat sinh 15i):
- Hé trg turning hé thong.
Bio hanh va h tro kv thuét: |
- Yéu cau cung cap cac thong tin lién quan dén viéc bao
hanh, hd tro thuong xuyén cho hé thong (doi voi tmg i
dung, mé hinh trién khai, co so dit liéu). . @
- Cung cip diu mdi tiép nhan yéu cau hd trg dé lién hé | ‘
24/7 qua cac kénh Email, di¢n thoai; 3 !
- Tu van, hudng dan su dung cac chirc nang nghiép vu cua ‘ i
hé thong cho ngudi sir dung; \ |
TEC.95| - Cung cip cic ban va 15i dé xir ly, khdc phuc cac 16i phat| M i !

sinh véi cac chte nang tmg dung Phan mém quan 1y sau
cap tin dung trong qua trinh van hanh, st dung phan
mém néu nguyén nhan 16i phat sinh la do phan mém cua
Nha cung cdp gay ra;

- Ho6 tro PVcomBank van hanh hé théng. dam bao h¢
lhéng hoat dong on dinh;

- Hinh thae hd tro: HS tro tir xa, HO tro tai chd khi cin

thiét va khong thé hé trg duge theo phuong an tir xa;




STT

Loai Mo ta dap img
Yéu ciu yéu ciu |chi tiét va mire
(M/O) | do dap irng

- Hb tro 15i mic do nghiém trong (Hé thong ngimg, khong
thé hoat dong): Trong vong 04h ké tir khi nhan dugc
thong tin yéu cAu hd trg tir khach hang, nha cung cap s&
dua ra phuong an khic phuc tam thdi hodc phuong én
giai quyét hoan toan (néu cé thé) dé khic phuc cac 16i
phat sinh nghiém trong khi c6 phat sinh 13i do phan mém
ctia nha cung cap xdy dung gay ra.

Hb tro 16i mite do binh thuong (Hé théng vin cé thé duy tri
hoat ddng cac chire nang chinh) Trong vong 48h ké tir khi nhan
duoc théng tin yéu cau hd trg tir khach hang, nha cung cap sé
dua ra phuong an khic phuc tam thoi hodc phuong 4n giai
quyét hoan toan (néu co6 thé) dé khic phuc cac 16i phat sinh
nghiém trong khi ¢6 phat sinh 13i do phin mém ctia nha cung

cap xay dung gay ra.

5. Phwong thirc danh gia:

Vi cot Loai yéu ciu:

o Vaicac loai yéu cauM (Mandatory — Yéu cau bat budc): Nha thau phai tuyén
bé dép tmg hodc khong dap ing. E-HSDT duoc danh gia la dap ung yéu cau
k¥ thuat khi c6 tat ca cac yéu cau loai M déu dugc danh gia la dat (dap tmg).

o Vi cac loai yéu cau O (Option — Yéu cau tiy chon): Chu dau tu khéng thuc
hién danh gia. Nha thau khong bét budc phai tuyén bd dap tmg hodc khong
dap ung. Tuy nhién khuyén khich nha thau tuyén b6 dép tmg hoic khong dap
ing.

Vi cot M ta dap dng chi tiét va mire d§ dap tng: Nha thiu mo ta cu thé (din
chimg) vé mirc do dap mg hodc khong déap (mg.

III. Dia diém trién khai:

Trién khai tai Hoi s va cac dia diém do PVcombank chi dinh trén toan quéc.

Hoi s& PVcomBank, 22 Ngb Quyén, Cira Nam, Ha Noi

Muc 2. Ban vé

E-HSMT nay gom c6 cac ban vé trong danh muc sau day.: Khong co .

Muc 3. Kiém tra va thir nghiém

Céc kiém tra va thir nghiém can tién hanh gém co:




Trong qua trinh trién khai cin thir nghiém tinh tuong thich dam bao tich hop voi

cac hé théng hién c6 cua PVcomBank.

Phai kiém thir cac tinh nang hé théng dam \mg cac yéu cau tai Khoan I1.2, I1.3,

Muc 1, Chuong V — YEU CAU VE KY THUAT.

Ké hoach kiém thur phai dam bao dap tmg yéu cau néu ra tai diém 4.1, Khoan

11.3, Muc 1. Chuong V — YEU CAU VE KY THUAT. 7%



