Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Giéi thiéu chung vé du toin mua sim, goéi thau:

- Tén du toan mua sam: Bao dam hang hoa, dich vu CNTT phuc vu cong tac
chuyén moén nam 2026

- Chu déau tu: Bénh vién Trung wong Quan ddi Trung wong Quan dbi 108

- bia diém thyc hién: Bénh vién Trung wong Quan doi 108 — S6 1 Tran Hung
Dao, Phuong Hai Ba Trung, TP. Ha Noi.

- Tén gobi thau: Thué dich vu dudng truyén Leasedline Internet chinh va du
phong cho toa nha Cym Cong trinh trung tam.

- Hinh thtrc lya chon nha thau: PAu thau rong rai.

- Phuong thure lya chon nha thau: Mot giai doan mot thi hd so.
- Hinh thitc hop ddng: Tron goi.

- Thoi gian thyc hién goi thau: 22 thang

- N6i dung cong viéc:

+ Thué dich vu duong truyén Leasedline Internet chinh va du phong cho toa
nha Cym Cong trinh trung tam,;

+ Clr nhan sy dén thay thé, stra chira kip thoi khi ¢6 yéu cau cua Chu dau tu;
+ Dam bao cong tac an toan lao dong, v€ sinh moi truong khi thuc hién.
2. Muc tiéu cong viéc:

- Pam bao cung cip kénh truyén két ndi Internet tai tda nha Cum Cong trinh
trung tam - Bénh vién TWQD 108.

- Phuc vu cong tac hoat dong kham, chira bénh tai Bénh vi¢n. Dap g nhu cAu
hoat dong thuong xuyén, phat trién chung; ho tro cong tac chuyén doi so, so6 hoa cua
Bénh vién.

- Thoi gian thué dich vu: 22 thang.
3. Yéu cau k¥ thuit cia goi thau:

3.1. Yéu cau chung

STT Noi dung Yéu cau

1 Két nbi tryc tiép téi tram trung chuyén Qudc | C6 tai liéu ching minh
gia (VNIX) bang ca IPv4 va IPv6




STT Noi dung Yéu cau
C6 so d6 két ndi dén
VNIX
2 | C6 giay phép thiét 13p ha tang vién thong | C6 tai li¢u chimg minh

cong cong do co quan co tham quyen cap va
cam két gia han néu gidy phep hét han trong
thoi gian thuc hién hop dong

C6 gidy phép cung cap dich vu vién thong do
co quan c6 tham quyén cap con han va cam
két gia han néu gidy phép hét hiéu lyc trong
thoi gian thue hién hop dong

Co tai liéu chung minh

Ning lyc ha tang tuyén cap quang tai Viét
Nam; phai c6 duong Internet két ndi peering
tryc tiép voi 03 ISP 16n (VNPT; Viettel;
FPT)

Co tai liéu chung minh

C6 tai liéu chimg minh quyén khai thac it
nhat tir 03 tuyén cdp quang trong s6 06 tuyén
AAG; 1A, SMW3; AAEL; APG; CSC

Co tai liéu ching minh

C6 chtng chi ching nhan chét luong duong
truyén dap tng TCVN 11300:2016 hoic
ching nhéan cua t6 chirc tiéu chuan qudc té
MEF 3.0 hodc tuong duong

Co tai liéu chung minh

Cac duong truyén chinh va dy phong phai
dugc trién khai doc 1ap vé mat vat 1y, céac
tuyén cap duogc bd tri theo 02 hudng va cua
02 nha cung cap (ISP) khac nhau.

C6 cam két cua nha
thau

Dé xuét giai phap do kiém bang théng kénh
truyén, dam bao chat luong dé nghiém thu
dua vao su dung; kiém tra chét luong kénh
truyén khi c6 yéu cau caa Chu dau tu dap tng
yéu cau k¥ thuét tai Muc 3.2 Chuong V.

C6 tai lidu thuyét minh
C6 cong cu do kiém va
bai kiém tra bang thong
két no1




STT

Noi dung

Yéu cau

Thoi gian lap dat kénh truyén va nghiém thu
tong thé kénh truyén dua vao sur dung: <= 1
ngay ké tor ngay hop dong c6 hi¢u luc

Co tai liéu so d6 thiét ké
mang luodi, tai li¢u
thuyét minh bién phap
thi cong, bang tién do
thuc hién tung hang
muc.

3.2. Yéu ciu vé ky thuit chi tiét

STT | Noi dung Yéu céu chi tiét
I | Kénh chinh 01 kénh
1 | Loai duong truyén Kénh thué riéng (Internet Leasedline)
2 |Bang thong Internet | > 1500Mbps
trong nudc
3 |Béang thong Internet | > 100 Mbps
quéc té
4 | Phuong tién truyén dan | Phuong tién truyén din 1a truyén din quang
Single mode
5 | Giao dién chuyén d6i|Co6 cam két cung cdp converter hoic module
dau cubi SFP transceiver dam béo trién khai cip bang
thong theo dung yéu cau
6 Toc do Toc do download bﬁng tdc do upload
7 | Do tré trong nudc <45ms;
8 | Do tré qudc té HongKong <80ms; Singapore < 110ms; My
<225ms
9 | Ty 1é rét goi < 0,01% (d6i voi ca trong nude va qudc té)




10 | Bién thién d6 tré <10ms ddi voi trong nudc va <20ms d6i véi
quécté
11 | Ty 1€ duy tri hoat dong | 99,99%
cua mang ludi dat:
12 | B6 kha dung cta dich vu | > 99.9%
Cung cip kém theo |>81IP
13 | duong truyén dai IP tinh
ho tro Ipv4
Cung cép kém theo | >8IP
14 | duong truyén dai IP tinh
hd tro Ipv6
II | Kénh du phong 01 kénh
1 | Loai duong truyén Kénh thué riéng (Internet Leasedline) cua
nha cung cap khac
2 |Bang thong Internet | >500Mbps
trong nudc
3 |Béang thong Internet | > 50 Mbps
quécté
4 | Phuong tién truyén dan | Phuong tién truyén din 1a truyén din quang
Single mode
5 | Giao dién chuyén dbi|Co cam két cung cip converter hodc module
dau cudi SFP transceiver dam bao trién khai cip bing
thong theo dung yéu cau
6 | Toc do Téc d6 download bang tdc do upload
7 | Do tré trong nudc <45ms;
8 | Do tré quéc té HongKong <80ms; Singapore < 110ms; My
<225ms
9 | Tyl¢ rot goi <0,01% (dbi véi ca trong nudce va qubc té)
10 | Bién thién d9 tré <10ms ddi v6i trong nude va <20ms ddi véi

quoc té




11 | Ty 1€ duy tri hoat dong | 99,99%
cua mang ludi dat:

12 | B6 kha dung cta dich vu | > 99.9%

Cung cip kém theo |>81IP
13 | duong truyén dai IP tinh
ho tro Ipv4

Cung cip kém theo |>81IP
14 | dudng truyén dai IP tinh
hd trg Ipv6

3.3. Céc yéu ciu khac

STT | Néi dung Yéu ciu chi tiét

1 | Murc d¢ dap ing ve xir ly su co
ciua moi kénh truyén internet

Thoi gian tiép nhan su ¢ 24/7

Thoi gian xac nhan su cb <30 phut

Thoi gian xtr 1y sy ¢d do 16i | <2 gio
truyén dan vat 1y

Thoi gian xtr 1y sy s6 do 15i logic | < 1 gio

Thoi gian cung cip nguyén nhan | < I ngay
gbc va bién phap khac phuc sau
khi hoan thanh sy ¢ (tinh theo
ngay lam vi¢c)

Tan suét sy cb lap lai su cd trong | <2 lan
vong 30 ngay

Thong bao bao dudng co ké|> 10 ngay
hoach

Thong béo bao dudng khan cip | > 24 gio

C6 kha nang ho trg img cuu su | Co cam két
cO tan cong tu chdi dich vu phan




STT | N¢i dung Yéu chu chi tiét

tan (DdoS) khi hé thong tai bénh
vién bi tan cong
Thoti gian luu trit cac su kién | > 30 ngay
(event log) lién quan dén kénh
C6 quy trinh tiép nhan; xir 1y va | Co quy trinh
giam trir cudce do su sb

2 | Yéu ciu vé bao tri va thoi gian | C6 phuong an bao tri, hd tro k¥ thuat
thué cia mdi kénh truyén |24/7; quy dinh & dau mdi tiép nhan
Internet va xu 1y su cb.
Kénh truyén Internet phai dugc | Cam két bao tri dinh ky 06 thang/lan
bao tri dinh ky trong thoi gian thué

3 | Gidam sat va tra ciru ciia mdi
kénh truyén Internet
Cung cdp phan mém hoic tai | Co cam két cung cip.
khoan truy cap dé 6 thé tra clru | C6 tai lidu thuyét minh giai phap
dir liéu thong ké vé bang thong
sir dung Internet thyc té ¢ dang
thoi gian thuc va tra ctru dit lidu
lich st

4 | Cam két chat lwong dich vu | C6 cam két cta nha thau
ciia mdi kénh truyén
Ban cam két chat luong dich vu
(SLA)

5 | Cam két vé bao mat C6 cam két ctia nha thau

Tuan tha cac quy dinh vé& an
toan, bao mat thong tin theo quy
dinh cua phép luat. Chiu trach
nhi€m trudc phéap ludt an toan,
an ninh thong tin ctia hé thong




STT | Ndi dung Yéu cau chi tiét
trong qua trinh thuc hién dich
vu.

Tuan thu theo chinh sach an
ninh bao mat hién co6 cua Bénh
vién

4. Giai phap va phuong phap luén:

Nha thau chuan bi dé xuat giai phép, phuong phap luén tong quat thuc hién dich
vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gdm cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phép luén;
2. Ké hoach cong tac.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sian pham:

Sau khi trién khai két nbi dich vu, Nha thau phai cung cdp bién ban kiém tra
nghiém thu chat luong dich vu kénh truyén c6 xac nhan dai dién cia Nha thau va Chu
dau tu.

- Kiém tra thong s6 so Vi cac yéu cau ctia E-HSMT va van hanh chay thtr, dao
tao dur dung, nghiém thu ban giao dua vao sir dung.

- Chu déu tu c6 quyén tién hanh cac kiém tra bd sung. Néu c6 két qua khong
dang theo yéu cau ctia E- HSMT thi chi phi ki€ém tra b6 sung nha thau phai chiu, cling
nhu moi chi phi stra chita cho té1 khi hoan chinh.



