
Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật  

Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt: 

Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản được 
đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt hoặc chấp 
nhận được. 

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí 
tổng quát đều được đánh giá là đạt. 

TT Nội dung yêu cầu 
Mức độ đáp ứng 

Đạt Không đạt 

(1) (2) (3) (4) 

I Giải pháp và phương pháp luận: 

1 
Hiểu rõ mục đích gói 
thầu, Cách tiếp cận và 
phương pháp luận 

- Hiểu rõ về gói thầu. 
- Trình bày một cách rõ ràng chi 
tiết, phù hợp với phạm vi cung cấp 
dịch vụ. 

Không trình bày hiểu biết về 
gói thầu hoặc có trình bày 
nhưng sơ sài hoặc thiếu nội 
dung cơ bản. 

2 Kế hoạch triển khai 

-Có đưa ra kế hoạch triển khai các 
nhiệm vụ một cách khoa học, hợp 
lý, trình bày một cách rõ ràng chi 
tiết về từng mốc thời gian cho từng 
nhiệm vụ. 
-Nhà thầu phải có kịch bản chi tiết, 
cụ thể phương án phòng ngừa và 
ứng phó với các tình huống rủi ro 
trong quá trình thực hiện. 

Không trình bày hoặc có 
trình bày nhưng sơ sài hoặc 
thiếu nội dung cơ bản, kế 
hoạch triển khai không hợp 
lý. 

3 
Tiến độ thực hiện gói 
thầu 

 
 

3.1 Thời gian thực hiện 

Có cam kết  giao hàng đúng tiến độ 
do chủ đầu tư yêu cầu. 
Cam kết ấn phẩm được cung cấp 
thành nhiều đợt trong thời gian thực 
hiện hợp đồng.  

Không có cam kết tổ chức 
thực hiện và hoàn thành. 

3.2 

Biện pháp đảm bảo 
Tiến độ dịch vụ theo 
yêu cầu của bên mời 
thầu 

Có thuyết minh biện pháp và cam 
kết đảm bảo tiến độ dịch vụ yêu cầu 
của bên mời thầu. 
 

Không có thuyết minh biện 
pháp và cam kết đảm bảo 
tiến độ dịch vụ yêu cầu của 
bên mời thầu. 
 

4 
Kế hoạch bảo hành, 
thay thế đổi trả hàng 
lỗi. 

Nhà thầu phải đổi trả miễn phí 
những ấn phẩm không đạt yêu cầu 
kể từ thời điểm bàn giao, nghiệm 
thu cho Chủ đầu tư.  
- Nhà th ầu cung cấp kế hoạch bảo 
hành ấn phẩm trong trường hợp sản 
phẩm bàn giao bị lỗi, hàng kém chất 
lượng và đáp ứng bảo hành, đổi trả 
trong th ời gian tối đa 72 giờ kể từ 

Nhà thầu không có cam kết 
đổi trả miễn phí những ấn 
phẩm không đạt yêu cầu kể 
từ thời điểm bàn giao, 
nghiệm thu cho chủ đầu tư.  
- Nhà th ầu không có cam kết 
cung cấp kế hoạch bảo hành 
ấn phẩm trong trường hợp 
sản phẩm bàn giao bị lỗi, 
hàng kém chất lượng và đáp 



TT Nội dung yêu cầu 
Mức độ đáp ứng 

Đạt Không đạt 
khi nhận được yêu cầu c ủa Ch ủ đầu 
tư.  
- Ấn phẩm phải mới 100% chưa qua 
sử dụng. 

ứng bảo hành, đổi trả trong 
thời gian tối đa 72 giờ kể từ 
khi nhận được yêu cầu của 
Chủ đầu tư.  
- Nhà thầu không có cam k ết 
ấn phẩm mới 100% hoặc ấn 
phẩm đã qua s ử dụng. 

II Mức độ đáp ứng về cam kết của nhà thầu và uy tín của nhà thầu 

1 
Cam kết của nhà 
thầu 

- Có cam kết bảo hành toàn bộ gói 
thầu và xử lý sự cố có liên quan. 
- Cam kết chất liệu, nguyên liệu 
đầu vào thuộc dịch vụ của gói thầu 
không ảnh hưởng đến sức khỏe của 
người sử dụng. Trường hợp có ảnh 
hưởng đến sức khỏe của người sử 
dụng thì mọi trách nhiệm và chi phí 
sẽ do nhà thầu chịu; 
- Nhà thầu chịu 100% trách nhiệm 
về các vấn đề phát sinh trong quá 
trình thực hiện. 

Không có cam kết hoặc có  
cam  kết   nhưng không đáp 

ứng đầy đủ các yêu cầu 

2 
Uy tín nhà thầu (nhà 
thầu cam kết nội dung 
này) 

- Nhà thầu không bị cấm tham gia 
hoạt động đấu thầu tại các đơn vị 
khác trong cả nước trong vòng 05 
năm trở lại đây 
- Cam kết không có hợp đồng 
tương tự chậm tiến độ hoặc bỏ dở 
hợp đồng do lỗi của nhà thầu. 

Không đáp ứng yêu cầu 

 


