Muc 3. Tiéu chuin danh gia vé ky thuat

Str dung phuong phap Pat/Khong dat dé xdy dung tiéu chuan danh gia vé
k¥ thuat.

3.2. Panh gia theo phwong phap dat/khong dat:

Tiéu chi tong quat duoc danh gia 14 dat khi tit ca cac tiéu chi chi tiét co ban
duogc danh gia 1a dat va céc ti€u chi chi tiét khong co ban dugc danh gia 1a dat hodc
chap nhén dugec.

_E-HSDT dugc danh gia la dap ung yéu cau vé ky thuat khi c6 tat ca cac tiéu
chi déu dugc danh gia 1a dat.

A A A Murc do dap vng
TT NoOi dung yeu cau Dat Khong dat
Pham vi cung cip, bao Nha thau cung cap NhaA thau s cap
A s < , , e khong dling theo
gom cac tinh ning, churc ding theo pham vi goi TS S
< A A L. Ao A pham vi goi thau néu
nang theo y€u cau cua gbé1 | thau néu trong pham )
A A : 2 Cx g trong pham vi cung
thau dugc néu trong pham | vi cung cap mau so Ao x £
| - x4 A cap mau s0 01A
vi cung cap mau s6 01A 01A (webform trén hé (webform trén hé
(webform trén hé thong) thong) chuong 1V. p i
o x R R W thong) chuong IV.
chuong IV. Bi€éu mau moi | Bifu mau moithauva | .z S~ .91
A S X X Bi€u mau moi thau va
thau va du thau du thau A
du thau
Yéu cau chung vé goi dich
vu ndy bao gom:
+ Céap nhat phién ban va
hd tro k¥ thuat phin mém
IBM Aspera High-Speed
Transfer Server 300Mbps Cam két cung cap: th)ng, cam két hodc
5 | + Cap nhét phién ban va 02 ma EOP1HLL cung cap khong ding
hd tro k§ thuat phan mém 02 ma EOKXGLL ma hogc khong cung
IBM Aspera Shares 01 ma EOKQYLL Cép du so lu’Q’ng
Application
+ Cap nhat phién ban va
ho trg k¥ thuat phan mém
IBM Aspera Console
Application




Mirc do dap ung

NO0i dung yéu cau Pat Khéng dat

Yéu cau veé dich vu cap
nhat phién ban va hd trg
ky thuat:

+ Yéu cau thong bao dién
tr khi phat hanh céc nang
cap va phién ban méi.

+ Cap nhat phan mém:
quyén nang cap 1én céc
phién ban méi nhat dé tan
dung cac tinh nang md&i va
t6i wu hiéu sut.

+ Va 18i bao mat: quyén
nhan va cdp nhat cac ban
va bao mat (Security
Patches), dam bao an toan
cho ha téng trao ddi dix C6 cam két dich vu Khong c6 cam két
liu.

+ Ho tro ky thuat 24/7:
quyén mé yéu cau hd trg
(Support Case) va duogc
hd trg k¥ thuat boi doi
ngi k¥ su cua IBM khi
gap su c6 vé van hanh
hozc ciu hinh giao thirc
FASP.

+ Pam bao gidy phép
(license key) luon hop 1€
dé Server hoat dong ding
bang thong cam két.

+ Truy cép tai liéu ky
thuat.

Trong vong 30 ngay
ké tir ngay ky hop
dong

> 30 ngay ké tir ngay
ky hop dong

Thoi gian thue hién (kich
hoat dich vu)
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TT Noi dung yeu cau Pat Khéng dat
i 12 thang ké tir ngay | < 12 thang ké tir ngay
> | Thoi gian hiu Iy kich hoat dich vu kich hoat dich vu
. L 12 thang ké tir ngay | < 12 thang ké tir ngay
6 | Thoi han bao hanh kich hoat dich vu kich hoat dich vu




