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E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí 
tổng quát đều được đánh giá là đạt. 

Nội dung đánh giá 
Sử dụng tiêu 

chí đạt, không 
đạt 

Tính hiệu quả của việc 
cung cấp dịch vụ gia 
hạn dịch vụ bảo hành 
chính hãng thiết bị  

Nhà thầu có thuyết minh các giải pháp kỹ 
thuật khả thi, phù hợp với thông tin, yêu 
cầu tại Chương V của E-HSMT và các đề 
xuất về kỹ thuật của nhà thầu. 

Cam kết cung cấp dịch vụ gia hạn bảo 
hành thiết bị đáp ứng các nội dung yêu 
cầu tại Chương V của E-HSMT. 

Đạt 

Không đáp ứng một trong các yêu cầu 
trên 

Không đạt 

Yêu cầu về tiến độ 
cung cấp dịch vụ 

Có Bảng tiến độ cung cấp dịch vụ hợp lý, 
khả thi và phù hợp với đề xuất kỹ thuật 
và đáp ứng yêu cầu của E-HSMT 
(Chương V) 

Đạt 

Không có Bảng tiến độ cung cấp dịch vụ 
hoặc có Bảng tiến độ cung cấp dịch vụ 
nhưng không hợp lý, không khả thi, 
không phù hợp với đề xuất kỹ thuật, 
không đáp ứng yêu cầu của E-HSMT 
(Chương V). 

Không đạt 

Nhà thầu cam kết hỗ 
trợ kỹ thuật 24/7 trong 
thời gian bảo hành: 
Hỗ trợ trong quá trình 
vận hành, xử lý các sự 
cố liên quan đến dịch 
vụ cung cấp. 

Bảo hành, bảo trì 01 
năm (12 tháng) 

Nhà thầu cam kết hỗ trợ kỹ thuật 24/7 
trong thời gian bảo hành: Hỗ trợ trong 
quá trình vận hành, xử lý các sự cố liên 
quan đến dịch vụ cung cấp. 

Bảo hành bảo trì 01 năm (12 tháng) 

Đạt 

Nhà thầu không có cam kết hỗ trợ kỹ 
thuật 24/7 trong thời gian sử dụng: Hỗ trợ 
trong quá trình vận hành, xử lý các sự cố 
liên quan đến dịch vụ cung cấp. 

 Thời gian bảo hành bảo trì ít hơn 01 năm 
(12 tháng) 

Không đạt 

Uy tín của nhà thầu 
Có cam kết: 

 - Không vi phạm quy định khi tham dự 
thầu như không thương thảo hợp đồng, 

Đạt 
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Nội dung đánh giá 
Sử dụng tiêu 

chí đạt, không 
đạt 

có quyết định trúng thầu nhưng không 
tiến hành hoàn thiện, ký kết hợp đồng.  

- Không có hợp đồng bỏ dở, chậm tiến độ 
do lỗi của nhà thầu. 

Không đáp ứng một trong các yêu cầu 
trên. 

Không đạt 

Kết luận: E-HSDT được kết luận là “ĐẠT” khi có tất cả nội dung cơ bản theo yêu 
cầu của E-HSMT đều được đánh giá là “ĐẠT”.  E-HSDT được kết luận là “KHÔNG 
ĐẠT” khi có ít nhất một nội dung được đánh giá là “KHÔNG ĐẠT” và không được 
xem xét, đánh giá bước tiếp theo. 

 

  


