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Phian 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé duw toan mua sim, goi thau:

- Tén goi thau: Chuong trinh thyc t& nhap mon cho sinh vién nganh Quan
tri dich vu du lich V,E‘l 1175 hanh, nganh Du lich khéa 2025-2029 cua Truong Pai hoc
Van hoa Thanh pho Ho Chi Minh

- Tén du toan: Chuong trinh thuc té nhap mon cho sinh vién nganh Quan
tri dich vu du lich va lﬁ" hanh, nganh Du lich khéa 2025-2029 cua Truong Pai hoc
Vian héa Thanh pho H6 Chi Minh

- Chu dau tu: Truong Pai hoc Vian héa Thanh phdé H6 Chi Minh

- Hinh thire Iya chon nha thau: Pau thiu rong rii qua mang qua mang

- Phuong thirc dau thau: 1 giai doan 1 tai ho so

- Nguén von: Nguén thu hg, chi ho

- Thoi gian thyc hién hop dong: 90 ngay

- Loai hop dong: Theo don gia ¢ dinh

2. Muc tiéu cong viéc:

Chuong trinh thuc té nhap moén cho sinh vién nganh Quaén tri dich vy du lich
va lfr he‘mh, nganh Du lich khoa 2025-2029 cua Truong Pai hoc Van hdéa Thanh
pho H6 Chi Minh

3. Yéu ciu k¥ thuit ciia goi thau:

3.1 Chuong trinh thuc té chuyén nganh huéng din du lich 2, khéa 17
(Tour: Xuyén Viét)

3.1.1 Thei gian: 13.03.2026 — 15.03.2026

3.1.2 Pia diém: 288 P Xuan Hop, P. Phudc Long, TP. H6 Chi Minh

3.1.3 Thanh phin tham du:

+ Can bo, giang vién: 08 nguoi

+ Sinh vién: du kién 264 sinh vién

3.1.4 Yéu ciu vé ndi dung chwong trinh thyc té:

Chuong Frinh phai bao ‘dém bémvsét ndi dung da dugc Khoa Du lich pt}é
duyét trong Pé cuong hoc phan. Cac diém tham quan va dich vu co ban trén tuyén
phai thuc hién nhu sau:

THOI NOI DUNG THUC TAP THUC TE
GIAN

Ngay | TP.Ho6 Chi Minh — Pa Lat (Iwu tri 4%, in sing, trua, toi)

1. - Toa dam giao luu tim hiéu tai Tea resort Prenn — Doi Dép

- DPoan an trua tai Khu du lich P61 Dép Prenn.

- DPoan tham quan Khu du lich LangBiang
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THOI NOI DUNG THUC TAP THUC TE
GIAN

- Doan an t61 va giao luu cong chiéng tai chan nli LangBiang

- Nghi dém tai Ba Lat

Ngay 2 | Pa Lat (lwu tra 4%, in sang, trua, toi)

- Tham quan Biét dién Tran Lé Xuén — Trung tam Luu triv quéc
gia IV

- Tham quan Dinh III - dinh vua Bao Pai

- Poan an trua va chiéu tu do kham pha Pa Lat

- Téi Gala dinner chuwong trinh Nhiap mon

- Nghi dém tai Ba Lat

Ngay 3 | Pa Lat — TP. H6 Chi Minh (iin sing, trua)

- 09h00 tra phong khach san

- Tham quan Thién vién Tric Lam Da Lat

- Poan an trua va khoi hanh vé lai TP. H6 Chi Minh

Luu y: DNLH co thé sdp xép lai thir tir cdc diém tham quan dé phu hop voi
dia diém luu trii, an uéng. Tuy nhién, khong thém va khong bot cac diém trong
lich trinh nay, dong thoi sau khi tring thau DNLH lam viéc véi BTC doan dé
thong nhdt trién khai chiwong trinh Nhdp mén
II1. Yéu cau vé dich vu chwong trinh Nhiap mén:

Chuong trinh phai biao ddm bam sat cic yéu cau dich vu nhu sau:

NOI DUNG TIEU CHUAN CU THE
DICH VU

Vin chuyén | 07 xe loai 45 chd ngdi hiéu Universe doi mai (2023 — 2025), tai xé da di
tuyén Pa Lat, c6 sy am hiéu vé cung duong tuyén diém tham quan. Tét
ca cac xe c6 may lanh, TV, micro, wifi chét luong tdt (dap Umg cho viéc

to chirc chuong trinh trén xe).

Luu trii - Tiéu chuan 02 dém 4 sao. B6 tri 02 khach/phong, 1é nam/nit & 03
va han ché sinh vién & 3. Cac doanh nghiép lit hanh cung cp théng tin

minh chitng cac khach san dwoc ccfp hang sao cua Cuc Du lich Quéc
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NOI DUNG
DICH VU

TIEU CHUAN CU THE

gia Viét Nam (Gidy phép céng nhan hang sao con gia trj tinh toi thang
03/2026) cho doan. Cong ty phai bd tri dii chd ngu cho giang vién nam
va giang vién nit. Giang vién luu tra cung chung khach san voi sinh
vién dé thuan tién cong tac quan Iy doan.

- Cong ty can cong khai tén khach san, nha hang, tén HDV day du
trong ho so chao thau, ndp day du tai liéu chirng minh hang sao cia
khéach san khi du thau. Sau khi trung thau, DNLH lam viéc véi BTC

vé timg hang muc theo timg dich vu chi tiét di néu & trén.

An uong

Céc bira trong ngay theo tiéu chuan, bita dn chinh 150.000d/suét. 01 bita
sang ngay khoi hanh in ngoai khach san don gia 80.000VND/1 suit (bao
gdm 01 to, 01 ly). Bita an nén c6 dic san mang dic trung van hoa am thyg
tai cac dia phuong. Riéng t6i Gala Dinner suét an 250.000d/sinh vién (c6
bao gdbm 1 don vi nudc udng). Thuc don va danh sach cac nha hang,

DNLH giri cho BTC doan sau khi tring thau.

Kinh

nghiém cu

Doanh nghiép lir hanh phai c6 kinh nghiém t6 chirc tbi thiéu 10 doan
tuyén Da Lat, trong d6 t6i thiéu 05 hop ddng khach du lich 14 sinh vién

thé trong | nhom nganh Du lich tir 05 xe 45 chd tré 1én.
thuc hién
hop dong
twong tw
Piéu hanh | C6 kinh nghiém vé diéu hanh cac chuong trinh du lich noi dia.
Quinly | Co tudi doi trén 35 tudi va tudi nghé (kinh nghiém vi tri diéu hanh) tdi
chung thiéu 10 nam tai doanh nghiép Iir hanh (chuyén thi truong khach noi dia).

Huoéng din

vién du lich

- Huéng dan vién c6 kinh nghiém hudng dan tuyén Da Lat trén 05 lan,
trong d6 tdi thiéu din 03 doan sinh vién nhém nganh Du lich (c6 minh
chung kém theo);

- Huong dan vién am hi€u sau vé kién thuc tuyén/diém cua chuong




86

NOI DUNG
DICH VU

TIEU CHUAN CU THE

trinh Nhap mon

- Hudng dan vién phai c6 nghiép vu, ky ning cimg vé thao tac cac dich
vu ¢6 trong chuong trinh (nhu luu tré, dn udng, tham quan va vui choi
giai tri).

- Hudng dan vién phai c6 k¥ ning hoat néo tbt trén tuyén.

- P tudi ctia Hudng dan vién du lich: trén 30 tudi.

- Co k¥ nang to chirc hudng dan tham quan va phuong phap chi dan thuyét
minh dbi trong tham quan tai diém cho sinh vién, c6 nghiép vu t6 chic
thuc hién cac dich vu ¢o6 trong chuong trinh. Sau khi tring thau, DNLH
1am viéc voi BTC vé HDV tham gia dan doan.

- Huéng dan vién bat budc phai co may trg giang va ding thuong xuyén

trong sudt qua trinh t6 chire chuong trinh du lich cho doan.

Dich vu Tat ca cac diém tham quan trong lich trinh cin dua vao hét chuong
tham quan | trinh va tinh gia tron goi.

Dich vu - Nuéc udng trén xe: 2 chai nudc aquafina loai 0,5/1ngay; khin lanh

b6 sung | 2 cai/ngay.
- T6 chuc giao luu cong chiéng voi cong dong dia phuong ¢ chan nui
LangBiang. Chuong trinh Gala tong két vao dém cudi ctia hanh trinh
bao gdbm: Am thanh, anh sang, sin khau man hinh LED, tro choi san
khau, qua ting tro choi san khau, thiét ké backdrop, ....

Héa don | Xuat hoa don VAT day du theo dung quy dinh phap luat.

Bao hiém

Mua bao hiém du lich theo quy dinh cta phap ludt (mic bdi thuong

dulich | 100.000.000 dong/vu).
Luuy - DNLH sau khi trang thau lién hé BTC dé thong nhét cac dia diém giao
chung luu hoc tap ctia sinh vién theo ké hoach ctia chuong trinh Nhap mén;
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NOI DUNG TIEU CHUAN CU THE
DICH VU

- Chi tiét cac dich vu bao gdom, khong bao gom duoc ghi rd trong chuong
trinh;

- Mién phi cho can b giang vién di ciing quan Iy doan theo cac tiéu chudn
trén.

- T4t ca cac diém tham quan trong lich trinh can dwa vao hét chuong
trinh va tinh gia tron géi. Trong trudng hop thay d6i diém, thay doi

tuyén can giai thich cu thé trong budi thuong thao.

4. Giai phap va phwong phap luan:

Nha thau chuan bj dé xuit giai phap, phuong phap luén :céng quat thuc hién
dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong V, gdbm cac phan nhu sau:

1. Giai phép va phuong phap luan;

2. Ké hoach cong téc.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sian pham

~ Quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham, trinh tu giao ndp san

pham dé phuc vu cong tac thanh, quyét toan hgp dong: Theo cac quy dinh hién
hanh.




