
Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản được 
đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt hoặc chấp nhận 
được. 

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng 
quát đều được đánh giá là đạt. 

TT Nội dung yêu cầu 
Mức độ đáp ứng 

Đạt Không đạt 

I 
Mức độ hiểu biết về tính chất 
và mục đích gói thầu 

  

1 
Mức độ hiểu biết về tính chất 
và mục đích gói thầu 

Trình bày đầy đủ, rõ ràng, 
chi tiết tính chất và mục 
đích công việc của gói 
thầu theo yêu cầu tại 
Chương V, trong E-
HSMT 

Không nêu hoặc nêu 
sơ sài, không phù hợp 
với gói thầu. 

II 
Kế hoạch triển khai, biện 
pháp tổ chức thực hiện 

  

1 
Yêu cầu về bộ máy quản lý 
nhân sự thực hiện gói thầu 

Có sơ đồ tổ chức bộ máy 
quản lý nhân sự thực hiện 
gói thầu và thuyết minh sơ 
đồ, mô tả rõ trách nhiệm, 
quyền hạn trách nhiệm của 
từng bộ phận, cán bộ chủ 
chốt thực hiện gói thầu. 

Không có sơ đồ tổ 
chức bộ máy quản lý 
nhân sự thực hiện gói 
thầu hoặc có nhưng 
không thuyết minh sơ 
đồ, mô tả rõ trách 
nhiệm, quyền hạn 
trách nhiệm của từng 
bộ phận, cán bộ chủ 
chốt thực hiện gói 
thầu. 

2 

Biện pháp tổ chức cung cấp 

dịch vụ: 

+ Cung cấp phần mềm và 

kính thực tế ảo 

+ Hỗ trợ, vận hành, hướng dẫn 
công nghệ 

Trình bày cụ thể giải pháp 

kỹ thuật đầy đủ nội dung  

theo yêu cầu, có giải pháp 

kỹ thuật hợp lý, phù hợp 

với gói thầu. 

Không trình bày đầy 
đủ nội dung hoặc 
không trình bày, 
không có giải pháp 
hoặc có giải pháp kỹ 
thuật nhưng không 
hợp lý, không phù hợp 
với gói thầu. 



TT Nội dung yêu cầu 
Mức độ đáp ứng 

Đạt Không đạt 

3 
Thuyết minh sự cố và giải 
pháp xử lý 

Nhà thầu có thuyết minh 
chi tiết các trường hợp sự 
cố có thể xảy ra trong quá 
trình cung cấp dịch vụ và 
đề xuất phương án xử lý 
cụ thể, hợp lý, khả thi với 
từng sự cố. 

Nhà thầu không 
thuyết minh hoặc 
thuyết minh không chi 
tiết các trường hợp sự 
cố có thể xảy ra trong 
quá trình cung cấp 
dịch vụ hoặc không đề 
xuất phương án xử lý 
cụ thể, hợp lý, khả thi 
với từng sự cố. 

III Kế hoạch thực hiện dịch vụ   

1 Tiến độ thực hiện gói thầu 

- Có đính kèm bảng tiến 

độ thực hiện gói thầu đáp 

ứng theo yêu cầu của E-

HSMT. Tiến độ do nhà 

thầu đề xuất đáp ứng yêu 

cầu tại chương V, trong E-

HSMT. 

Không đáp ứng các 
yêu cầu trên. 

IV 
Bảo đảm điều kiện vệ sinh 
môi trường, phòng cháy, 
chữa cháy. 

 
 

1 
Bảo đảm điều kiện vệ sinh môi 
trường, phòng cháy, chữa 
cháy. 

Nhà thầu có thuyết minh 

trình bày về biện pháp 

kiện vệ sinh môi trường, 

phòng cháy, chữa cháy 

trong quá trình thực hiện 

công việc, kiểm soát rác 

thải trong quá trình tổ 

chức chương trình, trong 

quá trình thực hiện công 

việc một cách hợp lý, khả 

thi, phù hợp với các nội 

dung công việc cần thực 

hiện. 

Không đáp ứng các 
yêu cầu trên 



TT Nội dung yêu cầu 
Mức độ đáp ứng 

Đạt Không đạt 

V 
Thông tin của nhà thầu về 
việc thực hiện hợp đồng 
trước đó 

  

1 

Thông tin của nhà thầu về việc 
thực hiện hợp đồng trước đó 
trong thời gian từ ngày 
01/01/2023 trở lại đây tính đến 
thời điểm đóng thầu. 

(Nhà thầu gửi kèm bản cam 
kết, trường hợp cam kết không 
trung thực sẽ bị đánh giá là 
gian lận). 

 

 - Không có hợp đồng 
chậm tiến độ bị chủ đầu tư 
xử phạt vi phạm hợp đồng 
từ hai lần trở lên. 

- Không có hợp đồng bị xử 
phạt vi phạm về chất 
lượng. 
- Không bị Chủ đầu tư ra 
Quyết định chấm dứt 
nghĩa vụ thực hiện hợp 
đồng do nguyên nhân chủ 
quan/khách quan từ phía 
nhà thầu. 
Ghi chú: Nhà thầu phải 
đáp ứng tất các tiêu chí 
trên mới được đánh giá là 
đạt. 

Không đáp ứng hoặc 
đáp ứng không đủ các 
yêu cầu đã nêu. 

VI Yêu cầu khác   

1 
Yêu cầu đối với phần mềm 
dùng cho gói thầu: Phần mềm 
tham quan ảo 3D 

Nhà thầu có cam kết sẵn 
sàng demo, trình diễn các 
tính năng của phần mềm 
khi có yêu cầu của Chủ 
đầu tư để đánh giá tính đáp 
ứng về tính năng của phần 
mềm so với yêu cầu của E-
HSMT trong quá trình đối 
chiếu tài liệu để chứng 
minh. Nếu các tính năng 
không đáp ứng thì sẽ bị 
đánh giá là không đạt. 

- Nhà thầu phải đính kèm 
trong E-HSDT: Bản scan 
màu Giấy chứng nhận bản 
quyền tác giả (bản gốc 

Đạt 



TT Nội dung yêu cầu 
Mức độ đáp ứng 

Đạt Không đạt 

hoặc bản công chứng của 
cơ quan có thẩm quyền).  

Ghi chú: Đối với trường 
hợp phần mềm do Nhà 
thầu đi thuê thì phải cung 
cấp bản scan màu từ bản 
gốc hợp đồng nguyên 
tắc/cam kết và giấy chứng 
nhận bản quyền tác giả 
của đơn vị cho thuê (bản 
gốc hoặc bản công chứng 
của cơ quan có thẩm 
quyền). 

Không đáp ứng các yêu 
cầu trên 

Không đạt 

 KẾT LUẬN ĐẠT KHÔNG ĐẠT 

 


