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Muc 3. Tiéu chuin danh gia vé ky thuat

St dung tiéu chi dat/khong dat dé xdy dung tiéu chuan danh gid vé k§
thuat. E-HSDT duogc danh gia 1a dap tng yéu cau ve k¥ thuat khi co tat ca cac tiéu

chi tong quat déu duoc danh gia 1a dat.

TT

Noi dung yéu
cau

Mirc d¢ dap ing

Dat

Khong dat

(1)

2)

3)

4)

Tinh hiéu qua caa viéc cung cap dich vu; Mirc
chat va muc dich cong viéc

do hiéu biet ve tinh

Mic do hicu
biét vé tinh
chat, muc dich
cong viéc,
pham vi cung
cAp va tinh
hiéu qua cua
viéc cung cap
dich vu

Hiéu rd0 vé goi thau va trinh bay
chi tiét vé:

- Tinh chat va myc dich cta cong
viéc

- Hi¢u qua cua viéc cung cap
dich vu

T;‘li liéu kS/‘ thuat mo ta dap ung
tat ca yéu cau dich vy tai Chuong
V. E-HSMT.

> 01 nd1 dung
khong dap ung yeu
cau

bap ung pham vi cung cap theo
mau s6 01A chuong IV- Pham vi
cung cap cua E-HSMT.

IT

K¢ hoach, cac giai phap Ky thuét, bién phap té chirc cung cap dich

vu

Tinh hop ly va
kha thi cua giai
phap k¥ thuait,
bién phap to
chirc, tién do
cung cép dich
vu

- C6 ké hoach trién khai cac
nhiém vu hop ly, trinh bay ro
rang ting moc thoi gian cho timg
nhiém vu cu thé.

- Trinh bay mét cach rd rang chi
tiét, phu hop v6i pham vi cung
cap dich vu.

- Khong c6 ké
hoach trién khai céc
nhiém vy hop 1y,
Khong trinh bay rd
rang timg moc thoi
gian cho tung
nhiém vu cu thé.

- Khong trinh bay
mot cach rdo rang
chi tiét, phut hop voi
pham vi cung cép
dich vu.
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rr | N@i dungyéu Mirc d¢ dap ung
cau Pat Khong dat
I Mirc d§ dap ing hé théng dam bao chat lweng, cac tieu chuin thuc
hién dich vu
3.1 | Nhom tiéu chi vé chirc niang nghiép vu
31 T}nh (’1ay vdu Dapwung dayA da cac cEnrc nang Khéng dap tmg yéu
) cua chuc nang | nghi€p vu néu tai Phan 3.1.7. cAu trén
nghiép vu. Chuwong V E-HSMT.
Tinh chinh xéc, Cac chuc nang nghi¢p vu cua hé
\ .~ | thong phai bao dam chinh xac, . C A
3.1. |phu hop cua Khong dap ung yéu
. - | phuhop voi yéu cau vé tinh nang | x . &
2 cac chirc nang ) cau trén
nghiép vu phdin mém tai Phan 3.1.7.
o Chuong V E-HSMT.
Tigu chi v | Gl yéu clu vé ki i ting
X . thong s0 ki thuat mdy chu hé
kién trac ha| | « re 4 , , .
32 | .x ) ~ | thong phai dam bao chinh xéc,
tang cua h¢ \ oA A . A
théng phu hop voi1 yéu cau tai Phan
3.2. Chuong V E-HSMT.
Nha thiu cam két: Trong qua
trinh khai thac, sir dung dich vy,
don vi cho ‘Ehué di‘ch vu can dérr}
bao nang cap: Phan mém co the
linh hoat néng cép, bd sung
nhiing yéu cau phat sinh thuc té
Khi ning mé trong quia trinh su .dAungAtal cac Khéng dap tmg yéu
33 | . . don vi thong qua viéc nang cap | » , 2
rong dich vu , . , L X A cau trén
tinh nang, ban va 101, van hanh
va kiém thu trong thyc t€ lién tuc
sau khi thong nhat gitta Nha
cung cap va Pon i thué dich vu
vé phuong 4n trién khai, chi phi
(néu co), thoi gian trién khai
nang cap.
Nhom tiéu chi | . IA\Iha t.h au cam k‘et Ve ba? ma~t Khong dap tng mét
A N , | thong tin, tinh toan ven cua dir ; n ]\
3.4 | vé an toan, bao trong cac yéu cau

mat thong tin

ligu theo yéu cau tai muc 3.1.6.
Chuong V-E HSMT

trén
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Mirc d§ dap ing

thuat

- Phan mém HIS phai dam bao
tiéu chuan ISO 27001-2022; ISO
9001:2015 (c6 tai lidu ching
minh)

TT Noi du}ng yéu
cau Pat Khong dat
35 Nhom tiéu chi vé tiéu chuan ky thuat, 4o phuc tap k¥ thuat, cong nghé va
' cac yéu cau khac lién quan
Tuin thi cdc Nha thau cam két tuan thu va
3.5. | .. 2 - | trinh bay day du cac tiéu chuan | Khong dap ting yéu
titu chuan ky |, . <R . A A
1 thuat ky thuat néu tai Phan 3.1.1. | cau
: Chuong V E-HSMT.
’ Nha théu cam két va trinh bay
35 Klfn tI')l\.lC th_: day du vé viéc dap tmg yéu cau Khéng dap tmg yéu
> thong, nén tang | vé nén tang cong nghé néu tai ciu
cong ngh¢ Phin 3.1.2. Chwong V E-
HSMT.
Nha thau cam két va trinh bay
3.5. | Giao dién day du vé viée dip img yéu cau Khong dap ung yéu
3 chuong trinh vé giao dién chuong trinh tai cAu
Phan 3.14. Chuwong V E-
HSMT.
Nha théu‘ cam két va trinh bay
Tinh lién | day du vé viéc dap ung yéu cau o . A
43'5' thong, két ndi, | vé tinh lién thong, két‘ ndi, chia I;::long dap img yéu
chiasédirliéu |s¢ duo licu tar Phan 3.1.5.
Chuong V E-HSMT.
| Nha thau cam két va cung cap tai
Ban quyén | liéu ching minh: Phan mém | Khong dap tng yéu
3.6 PO X,
phan mém quan ly bénh vién co dang ky | cau trén
ban quyén tac gia phan mém.
- Phan mém PACS phai dam béo
cac tiéu chuan ISO: ISO
9001:2015; ISO/IEC
i . . .127001:2022; ISO 13485:2016 . o A
37 Tiéu chuan k¥ (c6 tai lidu chirng minh) Khéng dap ung yeu

cau trén
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T N¢i dung yéu Murc do dap ung
cau Pat Khong dat
IV | Tién d$ cung cép dich vu
Nha thau cam két:
- Thot gian cai dat va dua phan
mém vao van hanh thir thuc hién
s a5 1o 10 iy S 1 n
4.1 |dat, van hanh | OP CON&COMICU UC
thtr phﬁn mém - Viéc cai dat va van hanh thu
phéan mém khong gy anh hudong
dén su lién, tuc trong viéc van
hanh hé thong phan mém hién
co.
Nha thau phai cam két phan mém
duoc trién khai sé ’ké thira va gilt | > 01 noi dung
nguyén‘toa‘ln ‘bcf) cau trac dit li€u | khong dap ung yéu
cia phan mém dang dugc van | cay
) hanh tai don vi trong vong 05
4.2 | K& thura dir liéu | ngay ké trr ngay hop dong co
hiéu luc, bao dam qua trinh trién
khai khong lam gian doan hoat
dong kham chira bénh va khong
can su dung thém bat ky phan
mém cua bén thur ba
Nha thiau cam két thuc hién
Thoi gian dua | chuan bi dich vy, trién khai dua}
4.2 | phan mém vao | phan mém vao van hanh thuc té
khai thac trong vong 15 ngay ké tur ngay
hop dong co hi¢u luc
\"% Bio tri, xir Iy sw o va hd tro ky thuat
Q}l v trm?h baf) Nha thau trinh bay quy trinh bao
hanh, bao tri, |, . s en Tty Ly 1x
5.1 < 19 su b va hanh, bao tri, xir 1y sy c6 va ho N
y Y SECO V& k§ thuat 1o rang/logic = 0l n6i dung
ho tro ky thuat khong déap tmg yéu
; . s cau
Kha nang quan | - Nha thau c6 cam két vé Kha
5.2

tri van hanh,
bao tri va ho

nang quan tri van hanh, bao tri
va ho tro ky thuat, Tiep nhan,
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TT

Noi dung yéu
cau

Mirc d§ dap ing

Dat

Khong dat

trg ky thuat,
Tiép nhan,
phan hoi, xu 1y
su cd

phz’m‘h(‘“)i, xwr ly sw ¢o dap tmg
yéu cau tai Phan 3.4. Chwong V
E-HSMT.

- Nha thau trinh bay cu thé trong
tai liéu giai phap ky thudt thé
hién viéc dap ung yéu cau tai
Phin 3.4. Chwong V E-HSMT.

53

Co ché giam
sat va cap nhat
phan mém

Nha thau cam két: C6 thong bao
cap nhat tinh nang cho don vi st
dung truoc 08 gid so véi thoi
diém thuc hién cdp nhat tinh
nang

54

bao tao, huong
dan st dung

Nha thau trinh bay ké hoach dao
tao, hudng dan sir dung hé thong
chi tiét, 16 rang phu hop véi ting
nhom ddi twong dao tao va Pap
tmg yéu cau tai Phan 3.3.
Chuong V E-HSMT

Cam két cung cap tai liéu hudng
dan sur dung hé thong

VI

Uy tin, Kkinh
nghiém  nha
thau

6.1

Uy tin cua nha
thau thong qua
viéc thuc hién
cac hop dong
tuong tu trudc
do trong trong
thoi gian 04
nim gan day
tinh dén thoi
diém dong thau

Nha thau c6 cam két vé uy tin
ctia nha thau trong viéc tham gia
dy thau, thuc hién hop dong va
khong c6 cac hanh vi vi pham
trong qua trinh tham dy thau,
khong vi pham thong tin vé két
qua thuc hién hop dong quy dinh
tai Didu 20 cua Nghi dinh
214/2025/Nb-CP

Nha thau khong co
ban cam két hodc c6
ban cam két nhung
bi t6 chuyén gia,
chu dau tu phap
hién hoac c¢ tai liéu
chiing minh khong
trung thuc

6.2

Kinh nghi¢m
trien khai céc
hé thong thong

Co6 cam két dap ung va tai liéu
chirng minh

Khéng dap tmg yéu
cau
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Mirc d§ dap ing

Noi dung yéu
cau Pat Khong dat

tin nganh y té
v6i cap do an
toan hé thong
thong tin dat
t6i thiéu cap do
3 theo hudng
dan tai Thong
tu 12/2022/TT-

TT

BTTTT va
Nghi dinh
85/2016/ND-
CP

Tat ca cac tieu chuan dwgc

danh gia 1a dat DAT

Két luan Bit ky mot trong cic tiéu

chuin dwgc danh gia 1a khong | KHONG PAT
dat

Luu y:

Déi voi cac nha thau c6 E-HSDT hop 1& va dugce danh gia 1a “Pat” vé ning
luc va kinh nghiém, Pat Tiéu chuan danh gia vé ky thuat va danh gia vé tai chinh
duoc danh gia 1a “Pat”. Sau khi ddi chiéu E-HSDT thanh cong. Chu dau tu s& yéu
cau Nha thau thuc hién Demo hé théng.

Pé dam bao phan mém do nha thau chao thau dap ung ké thira va gitr
nguyén toan bd ciu trac dir liéu cua phan mém dang duoc van hanh tai don vi, bao
dam qua trinh trién khai khong 1am gian doan hoat dong kham chita bénh va déap
g cac yéu cau tai Chuong cua E-HSMT, nha thau phai thuc hién Demo hé thong.
Nham dam bao cac diéu kién dép Gng yéu cau vé nang luc k¥ thuat theo quy dinh
vé “Piéu kién ky két hop dong” tai Khoan 2 Piéu 66 Luat dau thau sb
22/2023/QH15. Truong hop Nha thau khong dap tng, Nha thau s& khong du diéu
kién ky két hop dong. Chu dau tu sé thyc hién theo huéng dan tai Khoan 19 Didu
140 Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP.

Muc 4. Tiéu chuan dianh gia vé tai chinh

Can ct tinh chat, quy md cua ting géi thau cu thé ma lya chon mét trong
cac phuong phap dudi day cho phu hop:



