Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. Yéu cau vé ky thuat

1. Yéu ciu vé ndi dung cong viéc bao tri:

- Dia diém bao tri may dap thé: tai ting 3 tod nha 472 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong
Ban Co, Tp.HCM. Trudng hop thay dbi dia diém, BIDV c6 trach nhiém thong bao bang van
ban cho Pon vi cung cap dich vu bao tri ti thiéu 1 tuan trude ky bao tri tiép theo.

- Thoi gian thuc hién bao tri: 12 thang ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc.

- Yéu cau t6i thiéu dich vu bao tri dinh ky may dap thé:

+

Bao tri dinh ky 1 thang/1 1an trong sudt thoi gian hop dong co hiéu lyc cho may dap
thé thudc pham vi cung cép dich vu bao tri.
Thoi gian cung cap dich vu béo tri: 24 gid trong ngay, 7 ngdy trong tuin, 365 ngdy
trong nam.
Cung cap cac thong tin cap nhat vé san pham, cung cip cho Ngan hang nhiing kién
thirc va kinh nghiém vé van hanh, quan 1y thiét bi, nhimg thong tin cap nhat vé san
pham qua viéc duy tri lién lac véi cac nha san xuét thiét bi.
Bao cdo cong tac bao tri dot xuét: thuc hién khi co yéu cau cua BIDV, ngoai viéc bao
c4o tinh trang may dap thé con can bao cao vé tong thoi gian dimg hoat dong do gip
su ¢b hodc thuc hién cong tac bdo tri dinh ky, téng sb luong su ¢ da tiép nhan, téng
s6 lwong sy ¢b da xir 1y qua han.
Thong bao dén can bd giam sat ciia BIDV vé thoi gian, lich trinh cu thé trudce khi tién
hanh bao tri phan cimg cia may dap thé thudc pham vi cung cap dich vu bao tri.
Bién ban bao tri dinh ky: Nha cung cp dich vu phai béo cao cho Ngan hang nhirng
thong béo vé tinh trang cia may dap thé duoc bao tri. Canh bao nhiing sy ¢b thuong
gip, nguyén nhan va nhiing bién phap khac phuc ciing nhu huéng phong ngira phat
sinh cac sy cb xay ra thong qua cong tac bao tri dinh ky trong d6 néu rd vé diéu kién
lam viéc nhu yéu td nhiét do, dd Am, anh sang, nguén dién, duong truyén (déi vol
may dap thé),...

Céc n6i dung chi tiét yéu ciu bao tri gom:

v Kiém tra cac yéu td diéu kién méi truong (nhi¢t do, anh sang, do am, kiém tra
ngudn dién dam bao an toan chéng chdy nd, duong truyén thong subt...). Panh gia
vé tinh trang thiét bi va méi truong lam viéc noi dat thiét bi dé dua ra cac khuyén
nghi, khuyén cdo (néu co).

v’ Kiém tra dinh ky toan b hé théng theo cau hinh.

v/ Phat hién va canh bao nguy co va du doan céc 16i co thé xay ra.

v/ V¢ sinh cong nghiép: V& sinh bén trong may dap thé, vo may bao gdm nhung
khong gidi han cac cong vige sau:

o Hut/thdi sach bui ban toan bd cac bd phan bén trong may. Lam sach/séy kho
cac “Chi tiét ciia hé thong”.



o Lau sach vé ngoai.

o Sau khi lam sach vé sinh cong nghiép xong lap lai cic chi tiét bd phan may,
tién hanh kiém tra tinh ning hoat dong ctia hé théng may dép thé.

o Néu phat hién “Chi tiét ctia hé thdng” bi hong trong qué trinh bao tri thi don vi
bao tri phai thuc hién ngay viéc stra chira/thay thé.

o Pon vi bao tri phai cung cap dich vu bao tri phan mém (cai dit trén cac may
tinh diéu khién may dap the).

o Don vi bao tri phai phéi hop voi BIDV thuc hién ra soat bao mat, quét ma doc
(virus, ramsomware, zero-day malware....), cip nhat phan mém cho may tinh
diéu khién may dap the.

- Yéu cau khic phuc su co:

+ Pon vi cung cap dich vu bao tri cung cap 01 dau mdi lién hé truc tiép dé tiép nhan,
quan 1y va thic day viéc khac phuc su cd.

+ Don vi cung cép dich vu bao tri phai thyc hién moi nd lyc hop 1y va cung cép moi
ngudn lyc can thiét dé khic phuc su cb trong thoi gian sém nhét c6 thé sau khi nhan
dugc thong bao vé su cd:

+ Thoi gian ¢6 mat sau khi nhan dugc thong bao cé su ) (tinh tir thoi diém BIDV thuc
hién thong bio qua dién thoai/email/fax cho Pon vi cung cip dich vu bao tri): Trong
vong 01 gio.

+ Thoi gian khic phuc su c¢b khong bao gém thay thé thiét bi (tinh tir thoi diém Pon vi
cung cp dich vu bao tri c6 mit tai dia diém yéu cau): Trong vong 02 gid.

+ Thoi gian khac phuc su c6 bao gom thay thé thiét b (tinh tir thoi diém Pon vi cung
cap dich vu béo tri ¢ mit tai dia diém yéu cau): Trong vong 04 gid

+ Trong truong hop khong lién lac duoc véi Pon vi cung cap dich vu bao tri dé thong
bao su ¢ hodc Pon vi cung cép dich vu bao tri khong thyc hién dugc theo thoi gian
khéc phuc su ¢ da cam két, Pon vi cung cép dich vu béo tri s€ chiu phat vi pham cho
BIDV véi gia tri 1% ctia hop dong véi mdi su ¢b xir Iy qué thoi gian cam két hodc mirc
phat khac duoc thong nhat giira nha thau va cha dau tu.

+ Khi nhan dugc yéu cau thyuc hién dich vu k¥ thuat bao tri may dap thé khi su cd xay
ra tu BIDV, don vi cung cép dich vu bao tri thuc hién ngay céc cong viéc sau:

v' Clr can bo k¥ thuat dén cac dia diém dat may dap thé cia BIDV (thuoc pham vi
cung cap).

v Céan bo k¥ thuat cta cta don vi cung cép dich vu thyc hién chuin doan va phan loai
céc bo phan phan ctng (bao gdm dién va co hoc).

v Phan tich va stra chita vin dé vé phdn mém, hé thdng, bao mat, cAp nhit cic phan
mém, hé théng, bao mat va kiém tra cic ph?m mém diéu khién cua thiét bi cho dén
khi thiét bi thuc hién dugc cac chuc nang cua may dap thé dung theo k¥ thuat.

v/ Stra chira, thay thé “Chi tiét ciia hé thong” nham khoi phuyc tinh trang hoat dong t6t



cua thiét bi.

v' Khic phuc, xtt 1y su c¢b phat sinh dot xuat, cung cip phuong an xu 1y su ¢b tdi vu
d4m bao hé thong thiét bi tré lai hoat dong binh thudng mot cach nhanh nhét.

v Bién ban khic phuc sy ¢6: Pon vi cung cip dich vu phai néu rd cac ndi dung (khong
gidi han) bao gom:

Mo ta so lugce tinh trang su cd.

Nguyén nhan gay ra su cd.

Thoi diém xay ra su cb.

Thoi gian khic phuc.

Phuong an khic phuc.

Két qua khic phuc.

Bién phap thyc hién dé ngan ngira sy c6 khong tiép dién.

Céc khuyén cao/khuyén nghi doi vi BIDV.

v' Trong trudng hop su c6 khong thé khac phuc duoc hodc can thém thoi gian dé sia
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chira, Pon vi cung cép dich vu bao tri phai ddm bao tinh lién tuc trong hoat dong
phat hanh thé cho BIDV bang phuong an du phong: Van chuyén va lap dat may dap
thé du phong vé6i cong suét ca thé hoa thé chip toi thiéu 200 thé/gio dén BIDV dé
c4 thé hoa thé. Tty theo tinh hinh thuc té tai thoi diém phat sinh BIDV s& quyét dinh
¢6 str dung phuong an du phong hay khong. Chi phi nguyén vat liéu tiéu ton (ngoai
trir phoi thé) ctia hoat dong phat hanh thé do don vi cung cap dich vu bao tri chiu.

+ Pé dam bao cho viéc thuc hién Dich vu k¥ thuat bao tri may Matica S7000 va 1 module
08 tram chip dugc nhanh chéng va kip thoi, don vi cung cép dich vu bao tri phai c6 kha
nang dap ung kip thoi cac linh kién co ban may dap thé Matica S7000 va 1 module 08
tram chip dé stra chita hodc thay thé trong thoi gian sém nhat khi xay ra su ¢d. Toan bo
chi phi mua linh kién thay thé s& do Pon vi cung cap dich vu béo tri chiu. Pon vi cung
cap dich vu bao tri chiu trach nhiém thay thé céc linh kién hong d¢é thiét bi hoat dong trd
lai binh thuong. Linh kién dung thay thé 1 linh kién méi 100% va twong thich véi may
dap thé Matica S7000. Déi vé6i cac linh kién hong sau khi dugc thay thé s& tra lai cho
Pon vi cung cip dich vu bao tri.

+ Cam két vé ty 18 16i hong t6i da cho phép: Cam két khi tién hanh dich vu bao tri, thay
thé linh kién, ty 1é hong tdi da clia san pham thé phat hanh khong quéa 10% s6 lwong thé
dua vao phat hanh trong 1 chu ky bao tri trong d6 ty 18 hong cta san pham thé s& loai
trir va khong bao gém nguyén nhan 18i do vat tu, van hanh sai qui dinh, do nguén dién
khong dam bao, thién tai, héa hoan ...

+ Bao mat thong tin: Pon vi cung cap dich vu bao tri phai cam két thuc hién viéc bao mat
cac thong tin lién quan dén dich vu bao tri cung cap cho BIDV, trir trudng hop cung cip
thong tin cho céc co quan Nha nuée c6 thim quyén theo quy dinh ciia phap luat.

- Chi tiét ctia hé thong:



STT Danh muc thiét bi bao tri

1 [Hé thong diéu khién bao gdm may tinh diéu khién controller PC c¢6 cai dit san
phan mém diéu khién hé thong

2 |Khay dung thé dau vao

3 |Khay dung thé dau ra

4 |Tram ma hoa tir

5 [Tram da chilrc nang

6 [Tram ma hoa thé thong minh tiép xuc

7 [Bo trong dap ndi

8 [Tram in chim mat trudc va mat sau

9 [Bo font di kém hé thong ca thé hoa

10 [Tram phu nhii

11 [Tram dap ndi va in khac chim

12 [Tram in don mau

13 |Module in nhiét

14 Tram chip dap thé Silos 8 tram.

2. Yéu cau kinh nghiém thue hién bao tri:

- Yéu cau vé ning luc, kinh nghiém d6i v6i don vi thuc hién bao tri: di co téi thiéu 3 nim
kinh nghiém trong cong tac bao tri va stra chita cic hé may dap thé/may long gip, dong goi
thé.

- Yéu cau vé nhan sy thuc hién bao tri:

STT AVi tr.iA $6 lwong KmP ngl.liAém trong Churng clli/tr‘lAnh do
cong viec : cac cong viec twong tw chuyén mon
Canbo ky | Téi thiéu Toi t.hiél} R01 ném kﬂinh flgh’iém:[ham To1 thiéAu tot Pghié[} Cao da“ing
1 thuat 02 gia trién khai bao tri may dap chuyén nganh Cong nghé
: thé/may 1ong gap, dong goi thé. thong tin hoac Dién tur.




