Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật
E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí được đánh giá là đạt.

	STT
	Nội dung đánh giá
	Sử dụng tiêu chí đạt, không đạt

	1
	Yêu cầu về giải pháp kỹ thuật và biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ
	- Đáp ứng đầy đủ các yêu cầu, tính năng được nêu tại Chương V E-HSMT

- Có giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ đảm bảo hợp lý, khả thi phù hợp với tính chất, quy mô gói thầu
	Đạt

	
	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt

	2
	Hỗ trợ vận hành
	- Có cam kết hỗ trợ kỹ thuật liên tục không gián đoạn 24h/ngày, đảm bảo xử lý, khắc phục đối với sự cố về phần mềm dẫn đến ách tắc hoạt động khám chữa bệnh của nhân viên y tế ≤ 02 giờ kể từ khi nhận được thông báo bằng fax, email hoặc điện thoại của bệnh viện. 
	Đạt

	
	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt

	3
	Đảm bảo đồng bộ dữ liệu
	Cam kết đảm bảo đồng bộ dữ liệu hệ thống hiện tại với hệ thống dự định cung cấp
	Đạt

	
	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt

	4
	Khả năng kết nối, liên thông
	- Có cam kết về hệ thống phải đảm bảo liên thông với hệ thống Cổng thông tin dữ liệu Y tế của Bộ y tế; liên thông với hệ thống Cổng tiếp nhận dữ liệu BHYT của BHXH Việt Nam; hệ thống hóa đơn điện tử và các hệ thống khác theo yêu cầu của ngành, lĩnh vực hoạt động; đảm bảo các kết nối theo Đề án 06 của Chính phủ.
	Đạt

	
	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt

	5
	Thời gian thực hiện
	11 tháng (từ ngày 01/02/2026 đến hết ngày 31/12/2026)
	Đạt

	
	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt


