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Phần 2. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
1. Giới thiệu chung về dự toán mua sắm, gói thầu:
- Tên gói thầu: Thuê hệ thống phần mềm quản lý ngân hàng câu hỏi thi, tổ chức kỳ thi tuyển sinh đầu vào đại học trên máy tính phục vụ tuyển sinh đại học.  
- Dự toán: Thuê hệ thống phần mềm quản lý ngân hàng câu hỏi thi, tổ chức kỳ thi tuyển sinh đầu vào đại học trên máy tính phục vụ tuyển sinh đại học.  
- Chủ đầu tư: Trung tâm Khảo thí Quốc gia và Đánh giá chất lượng.
- Địa điểm thực hiện dịch vụ: Tại Trung tâm Khảo thí quốc gia và Đánh giá chất lượng giáo dục - Địa chỉ: Tầng 3, Tòa nhà 8C, Số 30 Tạ Quang Bửu, Bạch Mai, Hà Nội và các địa điểm tổ chức tổ chức kỳ thi tuyển sinh đầu vào đại học theo yêu cầu của Trung tâm Khảo thí quốc gia và Đánh giá chất lượng giáo dục.
- Hình thức lựa chọn nhà thầu: Đấu thầu rộng rãi qua mạng.
- Phương thức đấu thầu: Một giai đoạn, một túi hồ sơ.
- Loại hợp đồng: Theo đơn giá cố định.
- Thời gian thực hiện hợp đồng: 3 năm (36 tháng).
- Thời gian cung cấp dịch vụ cho thuê theo yêu cầu: 3 năm (36 tháng).
- Tóm tắt công việc chính của gói thầu:
+ Thuê hệ thống phần mềm quản lý ngân hàng câu hỏi thi, tổ chức kỳ thi tuyển sinh đầu vào đại học trên máy tính phục vụ tuyển sinh đại học.
2. Khối lượng, phạm vi cung cấp dịch vụ:
	 STT
	Hạng mục
	Đơn vị tính
	Khối lượng/
Số lượng

	1
	Chi phí thuê phần mềm phục vụ phần mềm quản lý ngân hàng câu hỏi thi, tổ chức kỳ thi tuyển sinh đầu vào đại học trên máy tính phục vụ tuyển sinh đại học
	 
	

	 
	Lượt thí sinh dự thi tuyển sinh đại học tại các cơ sở giáo dục đại học
	 
	

	 
	Năm 2026
	Lượt thi
	270.000

	 
	Năm 2027
	Lượt thi
	297.000

	 
	Năm 2028
	Lượt thi
	326.700


3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
Yêu cầu về kỹ thuật bao gồm yêu cầu về kỹ thuật chung và yêu cầu về kỹ thuật chi tiết đối với hàng hóa thuộc phạm vi cung cấp của gói thầu, cụ thể: 
3.1. Yêu cầu chung: 
- Tiêu chuẩn hàng hóa: Nhà thầu cam kết phần mềm không vi phạm bản quyền và chịu trách nhiệm về mọi thiệt hại phát sinh do việc khiếu nại của bên thứ ba về vi phạm bản quyền sở hữu trí tuệ liên quan tới phần mềm mà nhà thầu đã cung cấp.
- Tài liệu chứng minh tính hợp pháp, hợp lệ của hàng hóa:
Tài liệu kỹ thuật (catalogue, hình ảnh mô tả…) của nhà sản xuất (hãng sản xuất) hoặc hình ảnh/video mô phỏng chức năng của phần mềm để chứng minh hàng hóa dự thầu đáp ứng yêu cầu kỹ thuật của E-HSMT. Trường hợp các tài liệu này bằng tiếng nước ngoài thì phải đính kèm bản dịch tiếng Việt và nhà thầu chịu trách nhiệm về tính chính xác nội dung bản dịch. Bản dịch tiếng Việt có thể dịch toàn bộ tài liệu hoặc tóm tắt nội dung nhưng phải chứng minh được hàng hoá đáp ứng đầy đủ các yêu cầu tại Chương V của E-HSMT. Trường hợp trong tài liệu kỹ thuật không đầy đủ thông số theo yêu cầu của E-HSMT thì nhà thầu phải có xác nhận thông số kỹ thuật của nhà sản xuất (hãng sản xuất) để chứng minh.
- Nhà thầu phải có bảng tuyên bố đáp ứng về kỹ thuật của hàng hóa chào thầu theo mẫu sau:
	TT
	Tên hàng hóa
	Ký mã hiệu/ Nhãn mác sản phẩm, Tên nhà sản xuất, Xuất xứ
	Yêu cầu kỹ thuật theo E-HSMT
	Thông số kĩ thuật, tiêu chuẩn chất lượng, đặc tính kĩ thuật chào thầu
	Tài liệu kỹ thuật tham chiếu trong E-HSDT

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	6

	1
	
	
	
	
	Trang ... của Catalog … thuộc E-HSDT

	…
	
	
	
	
	Trang ... của Catalog … thuộc E-HSDT

	n
	
	
	
	
	Trang ... của Catalog … thuộc E-HSDT


 (Ghi chú:
· Cột 1, 2: Nhà thầu ghi thông tin theo yêu cầu của E-HSMT;
· Cột 3, 5, 6: Nhà thầu ghi các thông tin của hàng hóa dự thầu;
· Cột 3, 5, 6: Nhà thầu cung cấp tài liệu chứng minh cho các thông tin kê khai.)
3.2. Yêu cầu cụ thể:
3.2.1 Module quản lý ngân hàng câu hỏi và tổ chức thi
- Hệ thống phần mềm phải hỗ trợ đầy đủ việc xây dựng, quản lý ngân hàng câu hỏi, tạo đề thi, tổ chức thi và chấm thi trên máy tính, bảo đảm tính chính xác, bảo mật, khách quan và phù hợp với đặc thù kỳ thi tuyển sinh đầu vào đại học.
3.2.1.1. Yêu cầu về môn thi và hình thức thi
Hệ thống phải tổ chức thi 07 môn thi độc lập, bao gồm:
- Toán, Tiếng Anh, Vật lí, Hóa học, Sinh học, Lịch sử, Địa lí và Ngữ văn;
- Hình thức thi: Thi trắc nghiệm khách quan theo từng môn thi độc lập trên máy tính;
- Thời gian thi:
+ Môn Toán và Ngữ văn: 90 phút/môn;
+ Các môn còn lại: 60 phút/môn;
3.2.1.2. Yêu cầu về các dạng câu hỏi trong đề thi
Mỗi đề thi phải hỗ trợ tối thiểu 04 dạng câu hỏi, bao gồm:
a. Dạng 1 - Câu trắc nghiệm đối chiếu cặp đôi (ghép hợp):
- Hệ thống phải cho phép xây dựng câu hỏi gồm:
+ Một cột chứa các câu hỏi (đánh số 1, 2, 3,…);
+ Một cột chứa các phương án trả lời (đánh ký tự A, B, C,…);
- Cho phép số lượng phương án trả lời bằng hoặc lớn hơn số lượng câu hỏi;
- Cho phép thiết lập đáp án ghép tương ứng cho từng câu hỏi;
- Hỗ trợ trình bày trực quan, dễ thao tác đối với thí sinh;
- Hệ thống phải chấm điểm tự động, chính xác theo đáp án đã cấu hình.
b. Dạng 2 - Câu trắc nghiệm yêu cầu trả lời ngắn
- Hệ thống cho phép thí sinh nhập trực tiếp câu trả lời (từ, số, ký hiệu, cụm từ hoặc câu ngắn);
- Cho phép người ra đề:
+ Quy định độ dài tối đa của câu trả lời;
+ Khai báo nhiều phương án đáp án đúng tương đương (nếu có);
- Hệ thống phải hỗ trợ chấm điểm tự động theo đáp án đã khai báo.
c. Dạng 3 – Câu trắc nghiệm Đúng/Sai
- Hệ thống cho phép xây dựng câu hỏi gồm:
+ Danh sách các mệnh đề;
+ Lựa chọn Đúng hoặc Sai cho từng mệnh đề;
- Cho phép mỗi câu hỏi có từ 4–5 mệnh đề;
- Hệ thống phải chấm điểm tự động theo đáp án đã cấu hình.
d. Dạng 4 – Tự luận trả lời dài (Viết luận)
- Hệ thống cho phép thí sinh nhập bài viết luận trực tiếp trên máy tính;
- Cho phép cấu hình:
+ Giới hạn số từ hoặc số ký tự;
+ Thang điểm chấm bài (tối đa 30 điểm);
- Hỗ trợ chấm bài theo hai vòng độc lập;
- Hỗ trợ nhập điểm, nhận xét và tổng hợp kết quả chấm.
3.2.1.3. Yêu cầu về chấm thi và kết quả
- Các câu hỏi trắc nghiệm phải được chấm tự động ngay sau khi thí sinh hoàn thành bài thi;
- Kết quả bài thi hoặc phần thi trắc nghiệm (môn Ngữ văn) được tổng hợp và hiển thị ngay sau khi kết thúc bài thi;
- Kết quả bài viết luận được tổng hợp sau khi hoàn tất chấm hai vòng.
3.2.2. Module quản lý thi và tổ chức thi
3.2.2.1. Yêu cầu chung
Phần mềm quản lý và tổ chức thi phải:
- Có trang thi thử để thí sinh tập làm quen với bài thi, định dạng đề thi và giao diện của phần mềm thi.
- Không phát sinh bản quyền về phần mềm hệ điều hành, cơ sở dữ liệu và các loại bản quyền khác để có thể chạy được của hệ thống quản lý cũng như của máy tính thí sinh thi.
- Được thiết kế thân thiện với người dùng, phù hợp cho cả thí sinh và cán bộ quản trị;
- Bảo đảm an toàn, bảo mật thông tin trong toàn bộ quá trình tổ chức thi;
- Tích hợp đầy đủ các khâu: quản lý kỳ thi, tổ chức thi, chấm thi và cung cấp dữ liệu.
3.2.2.2. Yêu cầu chức năng và vận hành
- Đáp ứng đầy đủ yêu cầu tổ chức thi trên máy tính;
- Bảo đảm hệ thống vận hành ổn định, chính xác, có thể cung cấp kết quả ngay sau khi thi;
- Thuận lợi cho công tác quản trị, giám sát và bảo mật thông tin kỳ thi;
- Có phân quyền rõ ràng cho các nhóm người dùng (quản trị, giám sát, thí sinh, chấm thi).
3.3. Yêu cầu đặc tính kỹ thuật của phần mềm:
	TT
	Nội dung 
công việc
	Đặc tính kỹ thuật

	1
	Module quản lý ngân hàng câu hỏi và tổ chức thi
	- Quản lý các câu hỏi theo môn thi, đơn vị kiến thức, nội dung kiến thức.
- Cho phép quản lý câu hỏi theo kho câu hỏi, đáp ứng yêu cầu về quản lý ngân hàng câu hỏi thi.
- Tạo bộ đề thi mã hóa theo từng đợt thi, làm đầu vào cho Module quản lý thi và tổ chức thi.
- Môn thi: Tổ chức thi 07 môn thi độc lập, gồm: Môn thi Toán, Tiếng Anh, Vật lí, Hóa học, Sinh học, Lịch sử, Địa lí và Ngữ văn.
- Hình thức thi: Thi trắc nghiệm khách quan theo từng môn thi độc lập trên máy tính.
- Thời gian thi: Môn Toán và Ngữ văn 90 phút, các môn còn lại 60 phút/1 môn.
- Các dạng câu hỏi trong đề thi: Mỗi đề thi có 03 dạng câu hỏi sau:
+ Dạng 1: Câu trắc nghiệm đối chiếu cặp đôi (ghép hợp).
+ Dạng 2: Câu trắc nghiệm trả lời ngắn.
+ Dạng 3: Câu trắc nghiệm Đúng/Sai.
+ Dạng 4: Tự luận trả lời dài (Viết luận)
- DẠNG 1. CÂU TRẮC NGHIỆM ĐỐI CHIẾU CẶP ĐÔI (GHÉP HỢP)
+ Đặc điểm câu hỏi trắc nghiệm ghép hợp
Đây là loại đặc biệt của loại câu hỏi trắc nghiệm nhiều lựa chọn. Ngoài phần để hỏi, loại câu hỏi này gồm hai cột, một cột là danh sách những câu hỏi và một cột là danh sách các câu trả lời. Dựa trên một hệ thức tiêu chuẩn nào đó định trước, học sinh tim cách ghép những câu hỏi của cột này với các câu trả lời ở cột khác sao cho phù hợp. Số câu trong hai cột có thể bằng nhau hoặc khác nhau. 
Khi trình bày một bài tập trắc nghiệm ghép hợp, phần để hỏi thường được đặt bên tay trái, và đánh thứ tự bằng chữ số (1, 2, 3…), bởi vì mỗi phần để hỏi sẽ được coi là một câu hỏi, và phần trả lời được đặt bên tay phải, đánh thứ tự bằng chữ cái latin (A, B, C, …). Để đảm bảo độ giá trị của câu hỏi và giảm thiểu khả năng đoán mò của người học khi làm bài, người dạy có thể thiết kế số lượng các lựa chọn trả lời nhiều hơn số lượng các lựa chọn để hỏi (5 – 6 lựa chọn). 
+ Ví dụ:
Ví dụ 1 (môn Vật lí).
Cho D1, D2, D3 là 3 dao động điều hòa cùng phương, cùng tần số. Dao động tổng hợp của D1 và D2 có phương trình [image: ] Dao động tổng hợp của D2 và D3 có phương trình [image: ] Biết D1 và D3 ngược pha với nhau. 
	1. Tổng biên độ của hai dao động D1 và D3 tính theo cm là
	A. −120

	2. Pha ban đầu của dao động D1 tính theo đơn vị độ là
	B. −60

	3. Pha ban đầu của dao động D3 tính theo đơn vị độ là 
	C. 2,6

	4. Biên độ của dao động D2 có giá trị nhỏ nhất bằng bao nhiêu cm
	D. 6

	
	E. 60

	
	F. 120


Đáp án: 1. D; 2. F; 3. B; 4. C.
Ví dụ 2 (môn Lịch Sử).
Ghép nội dung ở cột bên phải với nội dung ở cột bên trái để trở thành một câu có nội dung đúng với lịch sử Việt Nam:
	1. Triều đại nhà Lý
	A. Thời gian thống trị 939-965.

	2. Triều đại nhà Đinh 
	B. Thời gian thống trị 968-980.

	3. Triều đại nhà Ngô
	C. Thời gian thống trị 980-1009.

	4. Triều đại nhà Tiền Lê
	D. Thời gian thống trị 1009-1226.

	
	E. Thời gian thống trị 1226-1400.

	
	F. Thời gian thống trị 1400-1407.


Đáp án: 1-D; 2-B; 3-A; 4-C
- DẠNG 2. CÂU TRẮC NGHIỆM YÊU CẦU TRẢ LỜI NGẮN
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]+ Đặc điểm câu hỏi trắc nghiệm yêu cầu trả lời ngắn
Với câu trắc nghiệm trả lời ngắn, thí sinh được yêu cầu suy nghĩ và viết ra câu trả lời của mình, thay vì lựa chọn câu trả lời từ các phương án cho sẵn. Câu trả lời có thể là một từ, một con số, một biểu tượng hoặc một cụm từ, hay cũng có thể là một câu trả lời đơn giản. 
Loại câu trắc nghiệm này thường được sử dụng để kiểm tra việc ghi nhớ thông tin, sự kiện quan trọng hoặc những kiến thức, khái niệm cơ bản.
Do tính chất thí sinh tự do trả lời câu hỏi nên có một tồn tại thường xảy ra với loại câu hỏi này là thí sinh có thể đưa ra nhiều đáp án khác nhau do việc dùng từ, cách diễn đạt khác nhau mà người biên soạn câu hỏi không thể lường trước được, dẫn tới tính khách quan trong chấm điểm bị ảnh hưởng. Để giảm thiểu rủi ro này, người viết có thể nêu rõ giới hạn độ dài của câu trả lời (ví dụ: câu trả lời không quá 3 từ) trong hướng dẫn làm bài.
+ Ví dụ:
Ví dụ 1 (môn Toán). 
Tìm giá trị nguyên âm của [image: ] thỏa mãn [image: ].
Đáp án: [image: ].
Ví dụ 2 (môn Tiếng Anh). 
Chia động từ trong ngoặc:
She______ (get on) the bus in the centre of the city last week.
Đáp án: got on.
- DẠNG 3. CÂU TRẮC NGHIỆM ĐÚNG/SAI
+ Đặc điểm câu trắc nghiệm ĐÚNG/SAI 
Câu trắc nghiệm lựa chọn Đúng/Sai thường có định dạng là ngoài phần để hỏi, loại câu hỏi này gồm hai cột, một cột là danh sách những câu hỏi và một cột là danh sách các câu trả lời mà người học phải dựa vào hiểu biết của mình để đưa ra quyết định điều đó là Đúng hoặc Sai. 
	Thông thường, xây dựng 4 – 5 phương án lựa chọn đúng/sai cho mỗi câu hỏi.
Loại câu hỏi này rất phù hợp để khảo sát việc người học ghi nhớ hay nhận biết sự kiện, chi tiết. 
+ Ví dụ:
Ví dụ 1 (môn Toán). Trong không gian cho hai điểm [image: ] và đường thẳng [image: ]. Tìm điểm M trên [image: ] sao cho đại lượng [image: ] nhận giá trị bé nhất.
Chỉ ra các bước sau đúng hay sai.
		Mệnh đề
	Đúng
	Sai

	A. Tọa độ điểm [image: ]. 
	
	

	B. [image: ] .
	
	

	C. [image: ].
	
	

	D. Điểm [image: ] thỏa mãn bài toán.
	
	





Đáp án: A-S; B-Đ; C-S; D-Đ.
Ví dụ 2 (môn Tiếng Anh). 
Em hãy đọc đoạn văn sau rồi chọn T (True) cho mỗi câu đúng hoặc chọn F (False) cho mỗi câu sai so với thông tin trong bài. 
How many calories can you burn in one hour? Well, it all depends on the activity. You use calories all the time, even when you are resting. Reading, sleeping, sitting and sunbathing all use about 60 calories an hour. Very light activities use 75 calories. Examples are eating, writing, knitting, shaving, driving and washing up. Light activities which use about 100 calories an hour include playing the piano, getting dressed and having a shower. Under moderate activities which use between 100 and 200 calories an hour we can put walking, doing housework, shopping and skating. Energetic activities use 200 - 400 calories. These include horse riding, cycling, swimming, skipping, and dancing. Finally there are strenuous activities which use up to 600 calories an hour. These activities include climbing stairs, jogging, digging the garden and playing football.
	
	T
	F

	1. The amount of calories we use an hour depends on the activity we do.
	
	

	2. When we are resting we don’t burn calories.
	
	

	3. Reading use as many calories as writing.
	
	

	4. Having a shower uses only 100 calories an hour.
	
	

	5. Cycling and dancing use the same amount of calories.
	
	


Đáp án: 1-T, 2-F, 3-F, 4-T, 5-T
- DẠNG 4. TỰ LUẬN TRẢ LỜI DÀI (VIẾT LUẬN)
Thi cử, thành tích học tập, lựa chọn nghề nghiệp, gánh nặng kinh tế… đang là những vấn đề gây nhiều áp lực cho thanh niên hiện nay. Bằng góc nhìn của một người trẻ, anh/chị hãy viết một đoạn văn (khoảng 200 chữ) trình bày một số giải pháp để vượt qua những áp lực trong cuộc sống.
Chấm bài viết luận: Bài viết luận môn Ngữ văn thực hiện theo hướng dẫn chấm và đáp án chấm, điểm tối đa là 30 điểm. Khi chấm có chấm 2 vòng độc lập.

	2
	Module quản lý thi và tổ chức thi
	Phần mềm quản lý và tổ chức thi được thiết kế thân thiện với người dùng (thí sinh và cán bộ quản trị), bảo mật và tích hợp toàn bộ các khâu tổ chức thi, chấm thi và cung cấp dữ liệu theo mục tiêu, yêu cầu của kỳ thi
- Nhận bộ câu hỏi thi mã hóa từ Module quản lý ngân hàng câu hỏi thi
- Đáp ứng các yêu cầu và quy trình tổ chức thi, tổ chức thi trên máy tính, có kết quả ngay sau khi thi.
- Thân thiện với người dùng, đảm bảo an toàn, bảo mật trong tổ chức thi.
- Thuận lợi trong quá trình quản trị và bảo mật thông tin.


3.4 Quy trình tổ chức thi tuyển sinh đầu vào đại học làm cơ sở để Nhà thầu xây dựng quy trình cung cấp dịch vụ
* QUY TRÌNH TỔ CHỨC THI V-SAT
- Bước 1. Xây dựng kế hoạch và chuẩn bị tổ chức thi: 
+ Xây dựng kế hoạch tổng thể tổ chức kỳ thi: mục tiêu, quy mô, thời gian, địa điểm, hình thức thi trên máy tính;
+ Thành lập Ban chỉ đạo, Ban coi thi, Ban kỹ thuật, Ban chấm thi và các bộ phận liên quan;
+ Chuẩn bị hạ tầng kỹ thuật (phòng máy, máy tính, mạng, hệ thống phần mềm tổ chức thi);
Ban hành quy chế thi, hướng dẫn cho cán bộ và thí sinh.
- Bước 2. Xây dựng và quản lý ngân hàng câu hỏi:
+ Xây dựng ngân hàng câu hỏi theo cấu trúc, nội dung và mức độ đánh giá năng lực của bài thi;
+ Phân loại câu hỏi theo môn học, chủ đề, mức độ nhận thức;
+ Thẩm định, phê duyệt và chuẩn hóa câu hỏi trước khi đưa vào sử dụng;
+ Thực hiện các biện pháp bảo mật ngân hàng câu hỏi theo quy định.
- Bước 3. Đăng ký dự thi và chuẩn bị dữ liệu thí sinh:
+ Tổ chức tiếp nhận đăng ký dự thi (trực tuyến hoặc theo hình thức quy định);
+ Thu thập, kiểm tra và chuẩn hóa thông tin thí sinh;
+ Phân ca thi, phòng thi và cấp tài khoản dự thi trên hệ thống;
+ Thông báo lịch thi, hướng dẫn làm bài và quy định tham gia kỳ thi cho thí sinh.
- Bước 4. Chuẩn bị đề thi và cấu hình kỳ thi
+ Thiết lập cấu trúc đề thi trên hệ thống theo quy định;
+ Sinh đề thi ngẫu nhiên từ ngân hàng câu hỏi hoặc sử dụng đề thi định sẵn;
+ Cấu hình thời gian làm bài, hình thức chấm điểm và các tham số kỹ thuật;
+ Kiểm tra, rà soát và khóa cấu hình đề thi trước giờ thi.
- Bước 5. Tổ chức thi thử (nếu có)
+ Tổ chức thi thử để kiểm tra hệ thống, hạ tầng và quy trình vận hành;
+ Hướng dẫn thí sinh làm quen với giao diện và thao tác làm bài trên máy tính;
+ Ghi nhận, xử lý các vấn đề kỹ thuật phát sinh và hoàn thiện hệ thống.
- Bước 6. Tổ chức thi chính thức
+ Kiểm tra phòng thi, thiết bị và kết nối trước giờ thi;
+ Thực hiện thủ tục xác thực thí sinh, cho thí sinh đăng nhập hệ thống;
+ Giám sát quá trình làm bài, bảo đảm tuân thủ quy chế thi;
+ Hệ thống tự động ghi nhận bài làm và thời gian thi của thí sinh;
+ Kết thúc bài thi đúng thời gian quy định.
- Bước 7. Chấm thi và xử lý kết quả
+ Chấm tự động đối với các câu hỏi trắc nghiệm;
+ Tổng hợp, kiểm tra và xác nhận kết quả thi;
+ Lưu trữ dữ liệu bài thi và kết quả trên hệ thống;
+ Thực hiện phúc khảo (nếu có) theo quy định.
- Bước 8. Công bố và sử dụng kết quả thi
+ Công bố kết quả thi cho thí sinh;
+ Cung cấp dữ liệu kết quả phục vụ công tác xét tuyển đại học;
+ Đảm bảo tính chính xác, minh bạch và bảo mật thông tin kết quả thi.
- Bước 9. Tổng kết và kết thúc kỳ thi
+ Đánh giá công tác tổ chức kỳ thi;
+ Lập báo cáo tổng kết, rút kinh nghiệm;
+ Bàn giao, lưu trữ và bảo mật dữ liệu kỳ thi theo quy định;
+ Kết thúc kỳ thi và hoàn tất các thủ tục liên quan.
* QUY TRÌNH TỔ CHỨC THI 
I. GIAI ĐOẠN CHUẨN BỊ
- Bước 1. Xây dựng kế hoạch tổng thể tổ chức kỳ thi
+ Xác định mục tiêu tổ chức kỳ thi phục vụ xét tuyển đầu vào đại học;
+ Xác định quy mô kỳ thi: số lượng thí sinh, số đợt thi, số ca thi, số phòng thi;
+ Xây dựng kế hoạch thời gian tổ chức thi, lịch thi cho từng môn/bài thi;
+ Xác định địa điểm tổ chức thi, điều kiện cơ sở vật chất, phòng máy;
+ Lập phương án tổ chức thi trên máy tính bảo đảm an toàn, chính xác và liên tục.
- Bước 2. Thành lập các bộ phận phục vụ kỳ thi
+ Thành lập Ban chỉ đạo kỳ thi;
+ Thành lập các bộ phận chuyên môn:
+ Ban ra đề, quản lý ngân hàng câu hỏi;
+ Ban coi thi;
+ Ban chấm thi;
+ Ban kỹ thuật và hỗ trợ hệ thống;
+ Phân công rõ trách nhiệm, quyền hạn của từng bộ phận, từng vị trí tham gia kỳ thi.
- Bước 3. Chuẩn bị hạ tầng kỹ thuật và hệ thống phần mềm
+ Chuẩn bị phòng máy, máy tính, thiết bị mạng, nguồn điện dự phòng;
+ Cài đặt, cấu hình hệ thống phần mềm tổ chức thi;
+ Thiết lập các tham số hệ thống: phân quyền người dùng, bảo mật, ghi nhật ký;
+ Kiểm tra khả năng vận hành đồng thời, khả năng dự phòng và phục hồi sự cố;
+ Đảm bảo hệ thống đáp ứng yêu cầu an toàn, bảo mật thông tin kỳ thi.
II. GIAI ĐOẠN CHUẨN BỊ NỘI DUNG THI
- Bước 4. Xây dựng và quản lý ngân hàng câu hỏi
+ Xây dựng ngân hàng câu hỏi theo cấu trúc, chuẩn đánh giá năng lực của bài thi;
+ Phân loại câu hỏi theo môn học, nội dung kiến thức, mức độ tư duy;
+ Chuẩn hóa hình thức câu hỏi, đáp án và thang điểm;
+ Thẩm định, phê duyệt câu hỏi trước khi đưa vào sử dụng;
+ Thực hiện các biện pháp bảo mật ngân hàng câu hỏi theo quy định.
- Bước 5. Thiết lập đề thi và cấu hình kỳ thi
+ Xác định cấu trúc đề thi V-SAT (số câu, dạng câu hỏi, thời gian làm bài);
+ Thiết lập cơ chế sinh đề thi ngẫu nhiên hoặc đề thi định sẵn;
+ Cấu hình thời gian làm bài, cách tính điểm, hình thức chấm;
+ Khóa cấu hình đề thi và kiểm tra lần cuối trước khi tổ chức thi.
III. GIAI ĐOẠN ĐĂNG KÝ VÀ CHUẨN BỊ THÍ SINH
- Bước 6. Đăng ký dự thi và quản lý dữ liệu thí sinh
+ Tiếp nhận đăng ký dự thi V-SAT của thí sinh theo hình thức quy định;
+ Thu thập, kiểm tra và chuẩn hóa thông tin cá nhân của thí sinh;
+ Cập nhật danh sách thí sinh vào hệ thống phần mềm;
+ Phân ca thi, phòng thi, số báo danh và cấp tài khoản dự thi.
- Bước 7. Thông báo và hướng dẫn thí sinh
+ Thông báo lịch thi, địa điểm thi và quy định dự thi cho thí sinh;
+ Cung cấp hướng dẫn làm bài thi trên máy tính;
+ Giải đáp thắc mắc của thí sinh trước kỳ thi;
+ Tổ chức thi thử hoặc hướng dẫn thao tác (nếu có).
IV. GIAI ĐOẠN TỔ CHỨC THI
- Bước 8. Tổ chức thi thử (nếu áp dụng)
+ Tổ chức thi thử để kiểm tra hạ tầng, phần mềm và quy trình vận hành;
+ Hướng dẫn thí sinh làm quen với giao diện thi;
+ Phát hiện và khắc phục các vấn đề kỹ thuật phát sinh;
+ Hoàn thiện hệ thống trước kỳ thi chính thức.
- Bước 9. Tổ chức thi chính thức
+ Kiểm tra phòng thi, thiết bị, kết nối mạng trước giờ thi;
+ Thực hiện thủ tục xác thực thí sinh vào phòng thi;
+ Hướng dẫn thí sinh đăng nhập hệ thống và kiểm tra thông tin cá nhân;
+ Giám sát quá trình làm bài, bảo đảm tuân thủ quy chế thi;
+ Hệ thống tự động ghi nhận bài làm, thời gian và trạng thái bài thi;
+ Kết thúc bài thi đúng thời gian quy định.
V. GIAI ĐOẠN CHẤM THI VÀ XỬ LÝ KẾT QUẢ
- Bước 10. Chấm thi
+ Chấm tự động đối với các câu hỏi trắc nghiệm;
+ Tổ chức chấm bài tự luận theo hướng dẫn chấm;
+ Thực hiện chấm hai vòng độc lập đối với bài viết luận (nếu có);
+ Nhập điểm, kiểm tra và đối soát kết quả chấm.
- Bước 11. Tổng hợp và xác nhận kết quả thi
+ Tổng hợp điểm thi của từng thí sinh;
+ Kiểm tra tính chính xác, đầy đủ của dữ liệu kết quả;
+ Xác nhận kết quả thi trên hệ thống;
+ Lưu trữ dữ liệu bài thi và kết quả theo quy định.
VI. GIAI ĐOẠN CÔNG BỐ VÀ KẾT THÚC KỲ THI
- Bước 12. Công bố kết quả và phúc khảo
+ Công bố kết quả thi V-SAT cho thí sinh theo hình thức phù hợp;
+ Tiếp nhận và xử lý phúc khảo (nếu có) theo quy định;
+ Cập nhật kết quả phúc khảo (nếu có) vào hệ thống.
- Bước 13. Sử dụng và bàn giao kết quả thi
+ Cung cấp dữ liệu kết quả thi phục vụ công tác xét tuyển đại học;
+ Bàn giao dữ liệu cho các đơn vị có thẩm quyền theo quy định;
+ Bảo đảm bảo mật thông tin kết quả thi.
- Bước 14. Tổng kết và kết thúc kỳ thi
+ Đánh giá toàn bộ công tác tổ chức kỳ thi V-SAT;
+ Lập báo cáo tổng kết, rút kinh nghiệm;
+ Lưu trữ, bảo mật dữ liệu kỳ thi theo quy định;
+ Kết thúc kỳ thi và hoàn tất các thủ tục liên quan.
3.5. Yêu cầu khác:
- Phạm vi và tính đầy đủ: Hệ thống phần mềm phải đáp ứng đầy đủ các yêu cầu về quản lý ngân hàng câu hỏi, tạo đề thi, tổ chức thi trên máy tính, chấm thi và tổng hợp kết quả theo mục tiêu, quy mô và đặc thù của kỳ thi tuyển sinh đầu vào đại học.
- Tính ổn định và khả năng đáp ứng: Hệ thống phải vận hành ổn định, chính xác, đáp ứng đồng thời số lượng lớn thí sinh tham gia thi; bảo đảm hoạt động liên tục trong suốt thời gian tổ chức kỳ thi, không làm gián đoạn quá trình làm bài của thí sinh.
- Tính an toàn và bảo mật: Hệ thống phải bảo đảm an toàn, bảo mật thông tin kỳ thi và dữ liệu cá nhân của thí sinh; có cơ chế phân quyền người dùng, kiểm soát truy cập và ghi nhật ký hoạt động theo quy định.
- Tính thân thiện và dễ sử dụng: Giao diện phần mềm phải thân thiện, dễ sử dụng đối với thí sinh và cán bộ quản trị; thuận lợi cho công tác quản lý, giám sát và vận hành kỳ thi.
- Khả năng mở rộng và tích hợp: Hệ thống phải có khả năng mở rộng quy mô, nâng cấp chức năng và tích hợp với các hệ thống liên quan khi có yêu cầu mà không ảnh hưởng đến hoạt động hiện tại.
- Tính chính xác và khách quan: Các chức năng chấm thi, tổng hợp và xuất kết quả phải bảo đảm tính chính xác, khách quan, minh bạch, phù hợp với quy định và yêu cầu của kỳ thi.
- Sao lưu và bảo toàn dữ liệu: Hệ thống phải có giải pháp sao lưu, phục hồi dữ liệu, bảo đảm an toàn và toàn vẹn dữ liệu trong suốt quá trình cung cấp dịch vụ.
- Bảo trì và hỗ trợ kỹ thuật: Nhà thầu phải bảo đảm dịch vụ bảo trì, hỗ trợ kỹ thuật kịp thời trong suốt thời gian thuê hệ thống, bảo đảm hệ thống hoạt động ổn định, liên tục.
4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
 Trong trường hợp Nhà thầu được đánh giá đáp ứng có đủ hồ sơ yêu cầu về kỹ thuật và được mời đối chiếu tài liệu, Chủ đầu tư sẽ kiểm tra thực tế giao diện phần mềm, chức năng hoạt động và đánh giá mức độ phù hợp của sản phẩm so với các yêu cầu về kỹ thuật tại Chương V của E-HSMT. Nhà thầu phải cam kết demo và thực hiện demo sản phẩm khi có yêu cầu của Chủ đầu tư. Thời gian kiểm tra sẽ được thông báo tới nhà thầu tối thiểu 03 (ba) ngày làm việc trước khi tiến hành kiểm tra. Địa điểm giao nhận và kiểm tra tại Trung tâm Khảo thí quốc gia và Đánh giá chất lượng giáo dục, Địa chỉ: Tầng 3, Toà nhà 8C, số 30 Tạ Quang Bửu, Bạch Mai, Hà Nội. Nhà thầu phải cam kết bố trí cán bộ kỹ thuật để chạy demo trực tiếp hàng hóa được quy định tại Chương V-E-HSMT. Trường hợp bản demo không đáp ứng đầy đủ các yêu cầu về chức năng, biểu mẫu theo quy định tại E-HSMT thì E-HSDT của nhà thầu được đánh giá là không đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật.
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