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1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
- Tên gói thầu: Gói thầu số 1: Thuê dịch vụ bảo vệ tại Nhà khách Tổng Liên đoàn 
- Dự toán: Thuê dịch vụ bảo vệ tại Nhà khách Tổng Liên đoàn
- Địa điểm: phường Cửa Nam, thành phố Hà Nội
- Thời gian thực hiện: 365 ngày.
2. Mục tiêu công việc:
Đảm bảo trật tự, an toàn, an ninh toàn bộ phạm vi trong ranh giới thuộc quyền quản lý của Nhà khách Tổng Liên đoàn, bao gồm những khu vực sau:
2.1. Khu vực Sảnh Khách sạn TQT
- Mặc đồng phục trong khi thực hiện nhiệm vụ  
- Kiểm soát phương tiện và con người ra vào tòa nhà  
- Hướng dẫn và sắp xếp vị đỗ xe của khách đảm an toàn trật tự trong phạm vi tòa nhà.  
- Điều động phương tiện ra vào hợp lý, kiên quyết không cho các phương tiện vãng lai đậu đỗ không đúng chuồng xe trước mặt tiền của Tòa nhà.
- Chào hỏi, mở cửa xe cho Khách, vận chuyển hành lý của Khách vào Khách sạn và ngược lại.
- Có kỹ năng giao tiếp tốt bằng tiếng Anh để thuận tiện trong công tác đón tiếp Khách nước ngoài vào nghỉ tại Khách sạn.
- Quan sát, nắm bắt tình hình các vấn đề, bao gồm: người qua lại, phương tiện đỗ đậu, hàng hóa, trọng tâm an toàn cháy nổ.  
- Tuân thủ, chấp hành tốt các nội quy, quy định của công ty và các nội quy quy định tại mục tiêu làm việc.  
- Luôn luôn cảnh giác, đề phòng từ trước, ngăn chặn từ xa mọi nguy cơ mất an toàn của mục tiêu.  
- Ngôn phong lịch sự đúng chuẩn mực khi tiếp xúc với mọi đối tượng ra vào Khách sạn.
- Có tinh thần trách nhiệm, dũng cảm, nhanh nhẹn, giao tiếp lịch sự đúng mực, trung thực trong công việc, ứng phó kịp thời với tình huống khẩn cấp.  
2.3. Khu vực Sảnh Trung tâm hội nghị Công đoàn
- Mặc đồng phục trong khi thực hiện nhiệm vụ  
- Kiểm soát phương tiện và con người ra vào tòa nhà  
- Hướng dẫn và sắp xếp hướng di chuyển cho khách đảm an toàn trật tự trong phạm vi tòa nhà. 
- Quan sát, nắm bắt tình hình các vấn đề, bao gồm: người qua lại, thiết bị mang vào tòa nhà, hàng hóa, trọng tâm an toàn cháy nổ.
- Tuân thủ, chấp hành tốt các nội quy, quy định của công ty và các nội quy quy định tại mục tiêu làm việc.  
- Luôn luôn cảnh giác, đề phòng từ trước, ngăn chặn từ xa mọi nguy cơ mất an toàn của mục tiêu.  
- Ngôn phong lịch sự đúng chuẩn mực khi tiếp xúc với mọi đối tượng ra vào tòa nhà.
- Có tinh thần trách nhiệm, dũng cảm, nhanh nhẹn, giao tiếp lịch sự đúng mực, trung thực trong công việc, ứng phó kịp thời với tình huống khẩn cấp.  
2.2. Khu vực tiền sảnh Nhà khách Tổng Liên đoàn
- Mặc đồng phục trong khi thực hiện nhiệm vụ  
- Kiểm soát phương tiện và con người ra vào tòa nhà  
- Hướng dẫn và sắp xếp vị đỗ xe của khách đảm an toàn trật tự trong phạm vi tòa nhà.  
- Điều động phương tiện ra vào hợp lý, kiên quyết không cho các phương tiện vãng lai đậu đỗ không đúng chuồng xe trước mặt tiền của Tòa nhà.
- Chào hỏi, mở cửa xe cho Khách, vận chuyển hành lý của Khách vào Khách sạn và ngược lại.
- Có kỹ năng giao tiếp tốt bằng tiếng Anh để thuận tiện trong công tác đón tiếp Khách nước ngoài vào nghỉ tại Khách sạn.
- Quan sát, nắm bắt tình hình các vấn đề, bao gồm: người qua lại, phương tiện đỗ đậu, hàng hóa, trọng tâm an toàn cháy nổ.  
- Tuân thủ, chấp hành tốt các nội quy, quy định của công ty và các nội quy quy định tại mục tiêu làm việc.  
- Luôn luôn cảnh giác, đề phòng từ trước, ngăn chặn từ xa mọi nguy cơ mất an toàn của mục tiêu.  
- Ngôn phong lịch sự đúng chuẩn mực khi tiếp xúc với mọi đối tượng ra vào Khách sạn.
- Có tinh thần trách nhiệm, dũng cảm, nhanh nhẹn, giao tiếp lịch sự đúng mực, trung thực trong công việc, ứng phó kịp thời với tình huống khẩn cấp.  
3. Yêu cầu bố trí công việc
Tổ chức 03 chốt bảo vệ trong đó:
+ 01 chốt thực hiện bảo vệ 24/24h tại Khách sạn TQT, số 1 Yết Kiêu, phường Cửa Nam, thành phố Hà Nội.
+ 01 chốt thực hiện bảo vệ 24/24h tại Tòa nhà Trung tâm Hội nghị Công đoàn Việt Nam số 1A Yết Kiêu, phường Cửa Nam, thành phố Hà Nội.
+ 01 chốt thực hiện bảo vệ 24/24h tại Nhà khách Tổng Liên đoàn số 95 Trần Quốc Toản, phường Cửa Nam, thành phố Hà Nội.
- Bố trí lực lượng bảo vệ: 03 bảo vệ/08 tiếng/ngày 24h/24h, 7/7 ngày/tuần
- Vị trí, quân số bảo vệ trên có thể được điều chỉnh thay đổi, tăng hoặc giảm tùy theo tính chất phức tạp tại mục tiêu và tình hình thực tế trong công tác khi được sự bàn bạc, thống nhất của hai bên.
4. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
4.1. Yêu cầu về nhân viên bảo vệ.
- Là công dân Việt Nam được tuyển chọn kỹ lưỡng lý lịch rõ ràng; 
- Đã qua huấn luyện nghiệp vụ bảo vệ, có tinh thần trách nhiệm, có sức khỏe tốt, có khả năng giao tiếp lịch sự, đúng mực;
- Không bị dị hình dị tật, ngoại hình ưa nhìn;
- Hiểu biết pháp luật, có đạo đức nghề nghiệp;
- Sử dụng thành thạo công cụ hỗ trợ và ghi chép các sổ sách biêu mẫu;
- Đối với vị trí tại Sảnh Khách sạn TQT, Sảnh Nhà khách Tổng Liên đoàn yêu cầu có kỹ năng giao tiếp tốt bằng tiếng Anh đón tiếp Khách nước ngoài vào nghỉ tại Khách sạn cùng bộ phận Lễ tân.
- Có khả năng nghiệp vụ để xử lý giải quyết các tình huống xảy ra tại mục tiêu.
- Ngoài tiêu chuẩn theo quy định, nhân viên bảo vệ phải cam kết không thực hiện những hành vi sau đây: 
+ Hút thuốc lá.  
+ Sử dụng ma túy, chất kích thích, rượu bia  
+ Chơi cờ bạc dưới mọi hình thức  
Ghi chú: 
Đối với vị trí nhân viên bảo vệ tại sảnh có độ tuổi từ 25 đến dưới 50 tuổi 100% nhân sự là Nam, chiều cao tối thiểu 1,65m (Yêu cầu không bố trí nhân viên là Nữ cho vị trí này).
4.2. Yêu cầu về bồi thường
- Nhà thầu phải chịu trách nhiệm bồi thường 100% về những mất mát tài sản của Chủ đầu tư, trong những trường hợp sau: 
+ Do nhân viên bảo vệ của Nhà thầu sơ suất thiếu trách nhiệm, để kẻ gian đột nhập từ bên ngoài vào khu vực của Chủ đầu tư trộm cắp, phá hoại tài sản. 
+ Do hành vi, vi phạm của chính các nhân viên bảo vệ của Nhà thầu gây ra. 
- Nhà thầu sẽ không phải chịu trách nhiệm trước Chủ đầu tư về những thiệt hại mất mát tài sản, nếu những thiệt hại, mất mát đó xảy ra thuộc cơ sở Chủ đầu tư, mà nhân viên bảo vệ của Nhà thầu không được phép vào hoặc không được biết (theo quy định của Chủ đầu tư). 
- Nhà thầu sẽ không có trách nhiệm bồi thường thiệt hại và những mất mát đối với tài sản của Chủ đầu tư, mà Nhà thầu đã có kiến nghị về việc đáp ứng những điều kiện để thực hiện các biện pháp phòng ngừa trước, nhưng Chủ đầu tư không xem xét thực hiện những kiến nghị đó.

