Panh gia theo phwong phap dat/khong dat:

Can ctr quy mo, tinh chat ctia goi thau ma xac dinh murc d6 yéu cau dbi voi
tung ndi dung. Dbi voi cac tiéu chi danh gia tong quat, chi str dung tiu chi dat,
khong dat. D6i v6i cac tiéu chi chi tiét co ban trong tiéu chi tong quat, chi sir dung
tiéu chi dat, khong dat; d6i v6i cac tiéu chi chi tiét khong co ban trong tiéu chi
téng quat, ngoai tiéu chi dat, khong dat, dugc ap dung thém tiéu chi chap nhan
duoc nhung khong duoc vuot qua 30% tong sd cac tidu chi chi tiét trong tiéu chi
téng quat do.

Tiéu chi tong quat dugc danh gia 1a dat khi tit ca cac tiéu chi chi tiét co ban
dugc danh gid 1a dat va céc tiéu chi chi tiét khong co ban dugc danh gia la dat
hodc chap nhan dugc.

E-HSDT duoc danh gia 1a dap ung yéu cu vé ki thuat khi c6 tit ca cac tiéu
chi tong quat déu duoc danh gia la dat.

Noi dung yéu ciu Mirc do dap ung

1. Tinh hiéu qua cia viéc cung cap dich vu

1.1. Nha thau co gidy phép
vién théng duoc co quan
chuyén nganh c6 thAm quyén | Co day du tai liu chimg minh
cap con hiéu lyc dén thoi diém hop 1€

dong thau (cé bdan sao céng
ching hodc chitng thiee béi to
chitc ¢é tham quyén dinh
kém), bao gdm:

- Gidy phép kinh doanh dich
vu vién thong;

_ Giéy phép thidt lap mang KhGnAg c6 du tai liéu chung minh Khong dat
vién thong. hop 1¢ '
Truong hop Nha thau 13 lién
danh thi tat ca cac thanh vién
phai dap tmg yéu cau nay

bat

1.2. Pham vi cung cap dich vu: | C6 cam két cung cAp tat ca cac noi

A A Dat
C6 cam két cung cap tat ca cac dung yéu cau ¢
ndi dung tai Chuong IV — Mau ) ;
sO0 1A — Pham vi cung cap cua thng co cam ketA hO@C cam ket Khéng dat
E-HSMT thiéu it nhat mot ndi dung
Pép mg tit ca cic yéu cau tai Pat

1.3. Yéu cdu tai Chuong V -

Chuong V - Yéu cau ky thuit cua
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Yéu cau k¥ thuat cia E-HSMT

E-HSMT

Khong dap tmg mot trong cac ndi
dung y€u cau tai Chuong V - Yéu
cau k¥ thuat cua E-HSMT

Khong dat

2. Mirc do hi€u biét ve tinh
chat va muc dich cong viéc

Trinh bay sy am hiéu vé pham vi,
quy md, muc dich, yéu cau cua
goi1 thau

bat

Khéng trinh bay hiéu biét vé tinh
chit va muc dich cong viéc hoac
trinh bay sai yéu cau

Khong dat

3. Tinh hop 1y va kha thi ciia ké hoach, cac gidi phap ky thuit, bién phap

to chirc cung cap dich vu

3.1. Ké hoach thuc hién trién
khai lip dit kénh bao gom: thoi
gian trién khai, hang muc cong
viéc, thoi gian hoan thanh, thiét
bi vat tu di kém (néu co)

C6 ke hoach trién khai cac nhiém
vu r0 rang chi tiét vé timg moc
thoi gian ting nhiém vy

bat

Khong cé ke hoach trién khai céac
nhiém vu rd rang chi tiét vé€ ting
moc thoi gian, timg nhiém vu

Khong dat

3.2. Giai phap ki thuat

C6 thuyét minh chi tiét vé cac giai
phap k¥ thuat, bién phap t6 chirc
thuc hién géi thau (bao gom tir lap
dat — van hanh — chay thu —
chuyén giao) mdt cach khoa hoc,
hop 1y, kha thi.

bat

Khéng c6 thuyét minh, hodc c6
néu nhung khong day du, khong
hop ly, khong kha thi.

Khong dat

4. Miire 9 dap ving hé thong dam bao chit lwong va phuong phap

thuc hién

4.1. Quy trinh tiép nhan va xir
1y su c6 va cam két dap ung thoi
gian y€u cau sau:

- Thoi gian tiép nhan su cd: 24
g10/7 ngay/12 thang.

- Th(‘fi gian kiém tra xac dinh su
cO va thuc hién khac phuc su

C6 quy trinh tiép nhan va xir 1y su

¢ va cam két dap mg thoi gian Dat
yéu cau.

Khéng ¢6 quy trinh tiép nhan va

xtr 1y su ¢d hodc ¢6 quy trinh tiép | Khong dat

nhan va xur 1y sy ¢ nhung khong
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c¢d: <1,5 gid ké tir luc nhan dugc
thong bao su co tir Chu dau tu.

cam két dap tng thoi gian yéu
cau.

4.2. Dich vu giam sat, quan ly
duong truyén:

- Giam sat va quan ly duong
truyén thong tin 24 gio/7
ngay/12 thang;

- Canh bao qua E-mail hodc
SMS khi cac thong s6 hoat
dong cua mang vuot ngudng
an toan déa dugc hai bén thong
nhat tur trudc;

- Cung cép dudong din va tai
khoan truy cdp cho phép tra
ctru dir lidu théng ké vé bang
thong sir dung internet thuc té
0 dang thoi gian thuc va dir liéu
lich sur.

C6 ké hoach, bién phap giam sat
chat luong va bao tri dinh ky chi
tiét, hop ly; dap tmg yéu cau tra
ctru dir lidu thong ké vé bing
thong nhu yéu cau

bat

Khong co Kké hoach, khdng c6 bi¢n
phap giam sat chét luong va bao
tri dinh ky chi tiét, khéng hop 1y;
khong dap tmg yéu cau tra ctru dir
liéu théng ké vé bang thong nhu
yéu cau

Khong dat

4.3. Dich vu an toan thong tin
(ATTT), bao mat dudong
truyén

Nha thau dé xut dich vu an toan
thong tin (ATTT), bao mat duong
truyén dap tmg dich vu dé& xuét
ngdn chdn, canh bdo cac cudc tdn
cong tur chdi dich vu trén kénh
truyén cung cép

bat

Khong dé xuét hodc c6 dé xuat
nhung khong dap tng yéu cau

Khong dat

4.4. Phat hién, canh bdo va hd
trg giam thiéu tan cong DDoS
téd1 mang khach hang trén kénh
truyén cung cip boi nha mang.
Truong hop nha thau 13 lién
danh, tt ca cac thanh vién phai
dap Gmg yéu cau nay

Nha thau ¢ thuyét minh giai phap
k¥ thuat chi tiét, hinh anh chimg
minh kha nang bdo vé cho hé
thong

bat

Nha thau khong c6 thuyét minh
giai phap k¥ thuat chi tiét, khong
c6 hinh anh chirng minh kha nang
bao vé cho hé théng

Khong dat
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5. Mirc d§ dap wrng cac yéu cau veé tiéu chuan thyc hién dich vu:

C6 day du tai liéu ching minh hop

5.1. Tiéu chuan chat lugng ‘ Dat
duong truyén: 1¢ dap tng yéu cau '
Nha thau phai c6 chimg nhan

chét lugng duong truyén dap

ung TC\{N 11300:20}6 hodc KhénAg C’(') d’ﬁ tai }iéukchl’mg minh Khong dat
chirng chi MEF 3.0 hoac tuong | hop 1€ dép ting yéu cau

duong... (Co ban sao cong

chirng chuirng minh)

5.2. Nha thau c6 két ndi truc

ticp t6i cae don vi cung cap ket | g g i tai lidu chimg minh hop

noi Internet truc ti€p chinh tai bat

‘ , 1é dap g yéu cau
Viét Nam (Cung cap tai liéu
chimg minh: Hop dong hodc

Thoa thudn hop tdac con hiéu | Khong c6 @i tai liéu chirng minh Khong dat
luc (ban sao cong chitng)) hop 1é dap g yéu cau '

5.3. Nha thau co6 két nbi dong

; Co day di tai liéu ching minh h
thoi 03 tuyén cap quang trong Y ' 8 P Dat

1é dap g yéu cau

s6 cac tuyén AAG, APG, IA,
SMW3, AAE1, CSC (cung cdp
tai liéu chung minh) ) T, ) _
Péi v6i Nha thu lién danh, t6i | Khong c6 dutai liu ching minh | gp5, 6 dgat
thidu 6 1 thanh vién lién danh | 9P 1€ ddp img yéu cau

phéi dap ung

5.4. Nha thau c6 so dd két ndi

Co so dd két ndi téi VNIX hop 18 Dat
té6i VNIX do Trung tam © 50 do ket hot ot b

internet Viét Nam (VNNIC)
cung cip trong d6 hién thi don
vi tham gia thau va c6 két ndi
t6i hé thong VNIX véi téng
dung luong > 50 Gbps

Khong c6 so d6 két ndi toi VNIX Khéng dat
hop 1€

5.5. Nha thau c6 so dd két ndi

: C6 so d6 két néi hop 1¢ Dat
logic va hinh anh cong cu truy op

vét (traceroute) 2 chiéu gitra

mot khach hang ciia nha thau N R
- L ang | Khong c6 so dd két ndi hop 16 | Khong dat

da cung cap voi Internet quoc

te
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5.6. Kénh truyén c6 két nbi du
phong dam bao hoat dong 6n
dinh 24/24 (theo 2 hudng vat Iy
khac nhau) (cung cdp tai liéu
chitng minh)

C6 day dirtai liéu chimg minh hop

6. Tién dd thwe hién géi thau dap ing yéu ciu cia E-HSMT:

Nha thau c6 ban cam két tién
d6 cung cap dich vu duodng
truyén internet, kénh truyén
dir liéu 1a 12 thang (ké tir ngay
hop ddng c¢o hiéu luc), lién
tuc, khong gian doan (tru
truong hop bat kha khang do
thién tai hoac c6 van ban cu
thé yéu cau ngimg cung cap tir
Co quan nha nuéc c6 tham
quyén dugc Chu dau tu cong
nhan)

7. Thong tin vé két qua thuc
hién hep ddng ciia nha théau
theo quy dinh tai Diéu 19 va
Piéu 20 cia Nghi dinh sb
214/2025/Nb-CP

Két luan

X Pat

1€ dap tng yéu cau
Khong cé du tai liéu‘chl’mg minh | a0 g dat
hop 1€ dap g yéu cau
C6 ban cam két Pat
Khong c¢6 ban cam két Khong dat
Nha thau c¢6 cam két: Tinh tir
01/01/2022 dn thoi diém déng
thau nha thau khong c6 tir 02 hop
ddng trd 1én vi pham vé két qua Dat
thuc hién hop dong theo quy dinh i
tai diém d khoan 1 Diéu 19 va
khoan 3 Diéu 20 ctia Nghi dinh s6
214/2025/Nb-CP
Khong f:o cam két day du cac noi Khong dat
dung trén.
TAt ca cac tiéu chi chi tiét duoc

. C s 1 Dat
danh gia 1a dat :
C6 toi thiéu mot tiéu chi duoc| Khdng
danh gia khong dat. dat
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