Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Giéi thiéu chung vé goi thau:

o Tén géi thau: Dich vu hd trg k§ thut cho hé diéu hanh Redhat trong 3 nim

o Pia diém thuc hién: Tai trung tdm dir liéu Hoa lac va trung tim dir liéu Véan Canh cua
Ngéan hang TMCP Cong thwong Viét Nam

o Quy mé gbi thau:

trong 3 nam

TT Danh muc mua sim Pon vi tinh S6 hrong
Dich vu hd trg k§ thuit cho hé diéu hanh Géi -
Redhat trong 3 nam
Dich vu ho trg k§ thuat cho Redhat OS: Redhat

1 | EnterPrise Linux Server with Satellite Standard | Subcription 12

Dich vu hd trg k§ thuat Redhat OS véi may 4o
2 | hoa: Redhat EnterPrise Linux Server for Virtual Subcription 30
Datacenter with Satellite Standard trong 3 nam

o Thoi gian thyc hién: 36 thang ké tir ngay Hop dong c6 hidu Iuc

2. Muc tiéu cong viéc:
- Mua dich vu hd trg k¥ thuét cho hé diéu hanh Redhat trén cac may chud vt ly va cac
may chi 4o héa tai DC, DR ctia VietinBank nham dugc hd tro, cAp nhit stra 15i thuong

xuyén.

3. Yéu ciu ky thuat ciia goi thau va chi tiét pham vi cung cip:

Yéu ciu k¥ thuit twong dwong hoiic cao hon:

Théng s6 ky

STT thuat

Thong so6 yéu cau

1 | Loai hd trg

Dich vu hd tro ky thuit cho Redhat OS: Redhat EnterPrise Linux
Server with Satellite Standard: Ho trg cho cic may chu vét 1y da c6
phan mém quan ly tap trung.

(Mgi subcription hé tro cho hé diéu hanh Red Hat Enteprise Linux
trén 01 may vat Iy (1 - 2 sockets) hodc 02 may do)

Dich vu hé tro ky thuit cho Redhat OS véi may 4o héa: Redhat
EnterPrise Linux Server for Virtual Datacenter with Satellite
Standard: Hd trg khong gi¢i han cho céc may chi 4o hoa di c6 phin
mém quan 1y tép trung trén may chu vét ly da dugc mua subscription.
(Mbi subcription hé tro cho khong gidi han sé luong cdc mdy do chay
hé diéu hanh Red Hat Linux trén 1 mdy chi vat Iy 1-2 sockets)

Thoi gian hd
rg

HO trg trong gid lam viée (tir 9h AM dén 5h PM. (khong bao gdm cac
ngay cudi tudn hodic ngdy nghi 18).
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Thoi gian phan
hoi

Mirc dd khan cdp: 1 gior 1am viéc;
Mtrc do cao: 4 gid lam viéc.
Mirc d6 trung binh: 1 ngay lam viéc.

Mirc do thip: 2 ngay lam viéc.

Hinh thirc ho
tro

HO tro tir xa, théng qua web, email, dién thoai.

(ASEAN):  customerservice-apac@redhat.com  /
customerservice-asean@redhat.com

- Dién thoai: +61 7 3514 8155

. Web dé mao
https://access.redhat.com/support/cases/#/case/new

- Email

case:

- SLA: https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla

Phuong thurc

hoé tro

- Khéng gidi han s6 1an ho tro:

- Nhan dugc hd tro qua dién thoai: c¢é thé goi dién truc tiép dén
hotline cta Redhat tai cac nude trong khu vuc dé c6 duoc hd tro truc
tiép tlr cic chuyén gia k¥ thudt cua chinh hang khi cé yéu cau;

- Bugc phép truy cap vao website hd tro: ¢6 thé mé céc cases hd tro
trén cong thong tin khach hang (customer portal) d& duoc cac chuyén
gia k¥ thudt tur van truc tiép;

- DPugc phép truy cap céc thu vién phan mém, cc ban va 181, cac ban
nang cép, bao mét... phat hanh boi hang Redhat.

I1.2

Yéu cau dich vu hd trg ciia nha thau

Yéu cau chung

Phéi hop véi chinh hang Redhat dé thuc hién c4c dich vu trong pham
vi lién quan theo yéu cdu ciia VietinBank

banh gia va cai
dat ban va 161

Nha thau thyc hién danh gia cai dit ban vé 161 01 1An/nim déi véi cac
hé théng quan trong nhu giao dich lién quan Internet Banking va Core
Banking theo khuyén nghj ctia hing redhat:

- Thu thép va phén tich phién ban hé diéu hanh Redhat hién tai trén
h¢ théng may chu img dung.

- Dénh gid va xé4c dinh c4c ban va can thiét gitta phién ban hé didu
hanh hién cé véi ban cap nhat Redhat mé&i nhét néu cé

- Cung cép céc kich ban dé cap nhat ban va 18i néu c6

- Lén ké hoach va thyuc hién cai ban v4 13i néu coé.

Thoi gian dich
vu

Cung cap dich vu hd trg k¥ thuat cho Redhat trong 36 thang ké tir
ngay kich hoat phan mém redhat theo chinh sach cua hang...

Dich vu cta chinh hang cung cép (c6 xac nhéan dich vu cung cﬁp cua
chinh hang Redhat hodc x4c nhan trén hé théng web ciia chinh hing
Redhat, theo ding thoi gian quy dinh).

Cung cap tai khoan truy cdp trang support cta chinh hang Redhat.




Phuong én t6 | Nha thau phai c6 quy trinh thuc hién béo tri va h trg k¥ thuat trong
4 | chire thue hién | d6 néu rd céch thirc théng béo, ddu méi tiép nhén, sb dién thoai lién
dich vu lac (hot line) va cach thuc té chire thuc hién dich vu.

Khi 6 yéu cau hd tro, nha thdu phai cir chuyén gia lap tie xt 1y. Tuy
theo mire d6 phire tap nhung khong qua 03 ngay phai dua ra bién phap
khac phuc su cd.

Céc murc d6 hd trg duoc phan nhu sau:

Xt ly céc su cb nghiém trong (dimg dich vu, céc tién trinh lién quan
bi tit, hé diéu hanh bj treo..)

- Nha thau s& truc tiép dén Vietinbank trong vong 2h ké tir khi nhén
dugc thong bao vé sur cb.

- C4c k¥ su ¢6 trach nhiém thuc hién kiém tra tinh trang hé théng;
phéan tich alert log, trace log dé xac dinh nguyén nhan giy ra su c.
Trong vong 2h, dua ra phuong 4n va thuc hién khic phuc tam thoi,
giam thiéu thoi gian gian doan hé théng.

- Trong vong 8h tiép theo dura ra phuong phép, ké hoach thyc hién dé
X Iy su ¢b va td chire thuc hién xir 1y su ¢b trong vong 03 ngay.

Xir ly céc su 6 it nghiém trong: vi du ngudi ding khi truy cép vao
mot s6 chiic nang bi cham, 15i hé théng anh hudng dén mét sé dich
vy, nguol dung.

Yéu cau vé xu
ly sucd

- Nha thdu tiép nhan thong tin v& tinh trang 18i xay ra va phan hdi lai
can b Vietinbank cham nhat 1a sau 2h ké tir thoi diém c6 théng béo.
- Trong vong 1 ngay ké tir thoi diém tiép nhan théng tin, Cac k§ su
ctia nha thiu-Redhat s& phdi hop cling c4n bd Vietinbank kiém tra sy
b, va duara phuong 4n va thuc hién khic phuc hé théng tam thoi dé
giam thiéu thoi gian gdy dnh huéng dén nguoi sir dung.

- Trong vong 01 ngay tiép theo dira ra phuong an, k& hoach thuc hién
va t chre thuc hién xir Iy sw ¢6 trong vong 05 ngay.

Trong trutng hgp cée su ¢b phat sinh gdy ra boi ce 181 méi duge phét
hién ctia Redhat va can xir Iy bing cac ban va thi thoi gian xur ly phu
thugc vao thoi gian phat hanh ban va can thiét theo chinh sach cua
héng Redhat. Trong thoi gian dé, nha thau va Redhat c6 trach nhiém
thic ddy d6i ngii phat trién Redhat Development nhanh chong dua ra
ban va tuong Umg.

bam bao hé
6 |théng hoat
dong 6n dinh

Nha thau phai cam két dam bao hé théng hoat déng én dinh, khong
gian doan trong sudt qua trinh hd trg.

4. Giai phap va phuwong phap luin:

Nha thau chudn bi dé xuét gidi phdp, phuong phap luén tong quat thuc hién dich vu
theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cac phan nhu sau:

- Giai phap va phuong phép luén;



- K& hoach cong tac.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin phim:

- Két thuc céc dot trién khai, Nha thiu 1ap va hoan thanh céc bién ban lién quan, 14y
xac nhén cia cdc bo phén, cung cip diy du cic thong tin lién quan phuc vu thanh toan hop
ddng.

- Quy dinh vé thanh phén ky cc bao c4o, bién ban trong qué trinh trién khai s& dugc
quy dinh cu thé trong hop ddng véi nha thiu tring thau.

6. Quy dinh tra 16 yéu ciu ky thuit:
- Nha thau can cung cp céu tra 101 riéng biét cho mdi yéu cdu k§ thuat chi tiét.

- Péi v6i mbi yéu cau, Nha thiu can gidi thich chi tiét, rd rang va cung cp thong tin,
dan chimg dé tuyén bd dap tmg (nhu catalogue, datasheet, huéng dan st dung,...).

- Trong trudng hop Nha thau cung cAp tham chiéu dén céac théng tin chi tiét, thong tin
tham chiéu phai xac dinh rd tén tai liéu, ) trang va doan tai liéu.

- Dé tra 161 dbi voi timg yéu cAu, d& nghi Nha thau st dung Bang mAu tra 161 dudi day:

Mire d6 dap 1 <
S Yéu ciu (cll::)n (.f))ﬁ:)pl'r?gl/g TEan chung
tt )
t E-HSDT
Khéng dap wng) vOons
[Yéu cdu | Yéu cau: [dua Chi din téi dan
trong E- | phin mo ta yéu cau chung trong E-
HSMT] | tir E- HSMT] HSDT

Nha thiu phai néu rd da giai thich/dan ching tai phﬁn nao, muc nao, tai liéu nao cua E-
HSDT, déap Gng yéu ciu k¥ thuat gi trong E-HSMT, dé bén moi thiu dé dang tham chiéu
khi xem xét E-HSDT.

Trudong hop E-HSDT thiéu cac tai lidu theo yéu cu, hodc nha thau chi din, din chiéu
khong ding, hodc thong tin trong E-HSDT dugc trich dan khong chinh xé4c, hodc thong tin
trong E-HSDT khéng duoc tim thdy trén cic dia chi cia chinh hing cung cap san pham,
dich vy, hodc khong ¢6 co s& dé cho rang san phém, dich vu du thu c6 cdu hinh tuong
dwong hodc dap tmg yéu ciu k¥ thuit trong E-HSMT thi Chu diu tu sé yéu cdu nha thau
lam r6 E-HSDT trén co sé tudn thu quy dinh tai Muc 23 E-CDNT.
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