Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

Yéu cau vé ky thudt mang tinh ky thugt thuan tiy va cdc yéu cau khdc lién
quan dén viéc cung cap dich vu (trir gid). Yéu cau vé ky thudt phdi dwoc néu day di,
16 rang va cu thé dé lam co sé cho nha thau lgp E-HSDT.

Trong yéu cau‘ve ky thuat khong dwoc dwa ra cac diéu kién ]ahcfm han ché su
tham gia cua nha thau hodcynhdm tao loi thé cho mot hoac mot s6 nha thdau gay ra
sw canh tranh khong binh dang.

Yéu cau vé kj thudt bao gom cdc ndi dung co ban nhw sau:

1. Gi6i thiéu chung vé dy an/dy toan mua sim, géi thiu:

- Tén g6i thau: Chi phi thué doanh nghi€p buu chinh cong ich dam bao mot sfS
cong viéc trong qud trinh hudng dan, ti€ép nhén s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

- Tén du toan: Thué doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich dam
nhan mot so ’céng viéc trong qua trinh hudng dan, tieép nhan, s6 hoa ho so, tra két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quéang Tri ndm 2026.

- Chu dau tu: Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong tinh Quéang Tri.

- Pia diém thuc hién goi thau: Trén dia ban tinh Quang Tri.

- Thoi gian thue hién géi thau: 12 thang.

2. Muc tiéu cong viéc:

Thué doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich dam nhan mot sb
cong viéc trong qua trinh huéng dén, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh thay thé can bo cong chure, vién chuc cua cac SO, Ban, nganh tai
B6 phan Mot ctra cac cép trén dia ban tinh Quang Tri.

N1 dung céc cong viéc thué doanh nghi¢p buu chinh cong ich:

- Huéng dan thyc hién TTHC; tiép nhén, sé héa ho so TTHC; chuyén ho so
giai quyét TTHC; tra két qua giai quyét TTHC; thu phi, 1é phi (néu c6) theo quy
dinh, cu thé:

- Huéng dan, hd trg doanh nghiép, td chire, c4 nhan trong thuc hién thu tuc
hanh chinh (gém ca huéng dan, hd tro thyc hién dich vu cong truc tuyén trén moi
truong dién tir).

- Kiém tra thanh phan hd so, tiép nhan hd so TTHC.

- S6 hoa thanh phan hd so thu tuc hanh chinh va ky sé.



- Thyc hién tao 1ap cac chung tir dién tur (bién lai dién tir, héa don dién tir) gui
cho cac doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan theo quy dinh trén co s Gy nhiém cua cac
co quan, phong ban, don vi c6 lién quan.

- Chuyén hd so giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh cho céc co quan, don vi 6 lién quan dé tham muu, giai quyét theo thAm quyén.

- Nhan, tra két qua giai quyét TTHC (gidy, dién t).

- Thu phi, I¢ phi va cac khoan nghia vu tai chinh khac theo quy dinh.

- Thuc hién céc dich vu phu tro khéc cho viée giai quyét TTHC theo quy dinh.

3. Yéu cau k¥ thuit ciia goi thau:

Mo ta yéu cau dich vu cu thé nhu sau:

3.1. Vé noi dung dich vu:

3.1. Ngi dung va quy trinh cong viéc dwoc chuyén giao cho doanh nghiép
cung wng dich vu buu chinh cong ich thuc hién

Huéng dan thyc hién TTHC; tiép nhan, s6 héa hd so TTHC; chuyén ho so giai
quyét TTHC theo quy dinh; tra két qua giai quyét TTHC; thu phi, 1& phi (néu c6)
theo quy dinh theo quy trinh cu thé nhu sau:

Buéc 1: Huéng din thi tuc hanh chinh.

- Nhén yéu ciu can huéng dan, hd tro, cung cap cac thong tin lién quan dén

TTHC.
- Huéng dan thanh phan hd so ma t6 chuc, c4 nhan phai ndp khi giai quyét
TTHC.

- Huéng dan quy trinh, thoi han giai quyét TTHC va kiém tra tinh hop 1¢ cua

hé so.

- Hudng dan mire va cach thie ndp thué, phi, 1& phi hodc cac nghia vu tai chinh

khac (néu c6).

- Hudng dan cung cap cac thong tin, tai liéu lién quan dén viéc thyc hién TTHC

khi to chire, ¢4 nhan yéu cau theo quy dinh phap luat.

- Huéng dan td chirc, ca nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén va tai khoan

dinh danh dién tu.

- Nhén yéu ciu can hudng din, hd tro, cung cap cac thong tin lién quan dén
TTHC khac.

Buwéc 2: Tiép nhan h so thi tuc hanh chinh



- Xem xét, kiém tra tinh chinh xac, déy du cua hd so; quét (scan) va luu trir hd
so dién tir, cAp nhat vao co so dit liéu ctia Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap
tinh.

- Xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cua ho so: Déi voi hd so duoc nop
tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cong qudc gia hodc Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cép tinh.

- Cép M4 s6 hd so dugc ghi trong Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua. T6
chtic, ca nhan sir dung M4 s6 hd so dé tra ciru tinh trang giai quyét TTHC tai Cong
Dich vu cong Quéc gia, Hé théng thong tin giai quyét TTHC cap tinh.

- Kiém tra, xac thyc tai khoan dinh danh dién ti ctia ca nhan, to chirc thong qua
s6 dinh danh c4 nhan cua cong dan Viét Nam hodc s6 ho chiéu (hodc sb giéy to co
gia tri di lai qudc té) cua ngudi nudc ngoai va ma sb cua to chic trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cép tinh thong qua viéc két ndi, chia sé dir liéu voi hé
thdng dinh danh va xac thuc dién tu.

- Truong hop TTHC c¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyét ngay sau khi sau
khi tiép nhan, giai quyét, néu hd so da diy du, chinh xac, du diéu kién tiép nhan,
nhan vién tiép nhan khong phai 1ap Gidy tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua,
nhung phai cdp nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cép tinh; truong hop ngudi ndp hd so yéu cau phai ¢6 Gidy tiép nhan hd so
va hen tra két qua thi nhan vién cung cip cho ngudi ndp ho so.

- Chuyén dit liéu ho so dién tir duoc tiép nhan truc tuyén cua td chirc, ca nhan
hodc ho so gidy dd duoc s6 hoa dén co quan c6 thim quyén giai quyét trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC cap tinh.

- Chuyén ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc chuyén vao

dau gio ngay lam viée tiép theo dbi voi trudng hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay.

Buéc 3: S0 héa ho so thii tuc hanh chinh va s6 hoa két qua giai quyét thi

tuc hanh chinh.

- Béi véi cong tac tiép nhan hd so TTHC

+ Kiém tra, xac thuc tai khoan dinh danh dién tir ctia ca nhan, t6 chirc thong
qua s6 dinh danh c4 nhan cta cong dan Viét Nam hoac s6 ho chiéu (hodc $6 giéy
td ¢ gia tri di lai qudc té) cua ngudi nudc ngodi va ma sd cua to chire trén Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép tinh théng qua viéc két ndi, chia
sé dir licu vo1 hé théng dinh danh va xac thuc dién tir.

+ Thyc hién kiém tra dit liéu dién tir cia cac thanh phan hod so thu tuc hanh
chinh.



+ Pbi v6i thanh phan hd so 1a két qua giai quyét TTHC hoic phai s6 hoa theo
quy dinh cta phap luat chuyén nganh ma chua c6 dit liu dién tir, nhan vién tai B
phan Mot cura thuc hién sao chup, chuyén thanh tai liéu dién tir trén hé théng thong
tin, co s& dit liéu va chiu trach nhiém vé tinh day du, toan ven, chinh xac cta céac
ndi dung theo ban gidy. Ky sb vao tai liéu di dugc sd hoa theo quy dinh trudc khi
chuyén ho so dén co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét.

- Béi véi cong tac tra két qua giai quyét TTHC

+ Két qua giai quyét thi tyc hanh chinh dién tir dugc gan ma sb gidy to va luu
trit trong Co s& dit liéu qudc gia hodc Co sé dir liéu chuyén nganh hoic Kho dir
liéu hd so TTHC cuia Hé théng giai quyét TTHC cap tinh.

+ Két qua giai quyét TTHC dién tir duoc tra cho to chiic, c4 nhan trén Cong
Dich vu cong quéc gia hodc Hé thong thong tin giai quyét TTHC cp tinh, trir trudng
hop TTHC theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh phai c6 mat dé truc tiép nhan
két qua.

Buéc 4: Tra két qua ho so thii tuc hanh chinh.

- Nhan két qua tir co quan c¢6 tham quyén giai quyét TTHC.

- Chuyén tra ban chinh hoac ban géc hd so cho td chitc ca nhan; thoi diém tra
theo quy dinh ctia phap lut chuyén nganh trong truong hop hd so c6 ban chinh
hoac ban géc da tiép nhan dé sao chup, ddi chiéu, x4c nhan tinh xac thuc.

- Pbi chiéu thong tin trén gidy hen dé lay két qua tra cho to chirc, c4 nhan va
thu hdi cac gidy to (néu o), chuyén vé co quan c6 tham quyén giai quyét TTHC
theo quy dinh.

- Bao c4o thong ké, theo ddi tinh trang giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Cap nhat thong tin tra két qua trén hé thong thong tin giai quyét TTHC.

3.1.2. S6 lwong nhdn vién ciia doanh nghiép cung vng dich vu buu chinh
cong ich bo tri tai Bo phdn Mgt cira cdc cdp trén dia ban tinh Qudng Tri

Viéc bd tri nhan vién doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich dugc
thuc hi¢n theo nguyén tc tinh gon, ddm bao nang suét lao dong va hoat dong hi¢u
luc hiéu qua trén co s can cir vao tan suat tiép nhan ho so tdi thiéu dbi véi 01 nhan
vién/nam: 1.600 hd so/nam; vung nong thon 1.200 hd so/nam va vung sau, xa, dac
biét kho khian 800 hd so/nim; déng thot, giam thoi gian cho doi ctia ngudi dan,
doanh nghiép xudng trung binh con tdi da 15 phat/01 luot giao dich; thoi gian tiép
nhan, xtr 1y ho so t6i thiéu 30 phut/01 hd so theo quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QP-
TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 ctua Thu tuéng Chinh phu.



3.1.3. Céng tac quén Iy, gidm sdt khi bé tri nhin vién doanh nghiép cung iing

dich vu buu chinh cong ich

- Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich thyc hién cdc nhiém vu
duoc chuyén giao chiu sy quan ly, giam sat viéc thuc hién cac nhiém vu dugc giao
cua:

+ Lanh dao Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh va Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cac xa, phuong, dac khu .

+ Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich cir lanh dao phdi hop
quan ly, gidm sat nhan vién thyc hi¢n nhi¢ém vu duoc chuyén giao.

- Co quan c6 tham quyén giai quyét TTHC thyc hién giam sat, danh gia vige
thyc hién cta nhan vién doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich bang
hinh thurc truc tiép va gian ti€ép dinh ky hang thang.

3.1.4. Yéu cdu doi véi doanh nghiép cung wng dich vu buu chinh cong ich
dam nhan cac cong viéc tai By phdan Mot cira cac cap trén dia ban tinh Quang Tri

a) Tiéu chuan nhan vién doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich
thuc hién nhiém vu tai B phan Mt cura cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cac cap trén dia ban tinh:

- C6 1y lich ban thén, gia dinh trong sach, rd rang; chap hanh tét cha truong,
duong 16i cua Pang, phap luat cuia Nha nudc.

- C6 trinh d¢ cao dang tré 1én, duge dao tao va nam vimng cac k¥ ning, nghiép
vu tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

- C6 ky két hop ddng lao dong va dong bao hiém xa hoi.

- Co tac phong, thai do giao tiép lich su, cu xur hoa nha, cd1 md, than thién,
chuan muc, dung quy ché vin hoa cong so.

- C6 du stre khoe, tinh than phuc vu Nhan dan, y thirc td chirc ky luat dé thuc
hién nhiém vu.

- Str dung thanh thao céc phﬁn mém ung dung va cac thiét bi duoc trang bi phuc
vu cong viéc.

- Céc tiéu chuan khac theo quy dinh (néu c6).

b) Yéu cau vé sy hai long cia t6 chire, ca nhan khi dén giao dich

- Tinh kip thoi: dap tmg cac yéu ciu cta ca nhan, to chire khi dén giao dich tai
Trung tam dam bao kip thoi, chinh x4c.



- Thai d6 phuc vu: doi ngii nhan vién thuc hién tiép nhan phai dam bao theo cac
quy dinh, dugc dao tao, tap hu4n bai ban va ludn sin sang hd trg mot cach nhanh
nhat va c6 thai do ding muc, chuyén nghiép. B4 tri nhan sy dam béo thuc hién tét
cac cong viéc trong qua trinh hudng dén, tiép nhan, sb hoa ho so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Thoi gian nhan vién dén lam viéc:

+ Budi sang: tir 07h gio 30 phut dén 11 gidr 30 phut.

+ Budi chiéu: tir 13 gid 30 phat dén 17 gior 30 phut.

- Thoi gian nhan vién thyc hién nhiém vu:

+ Buoi sang: tir 07 gior 30 phut dén 11 gio 15 phit.

+ Budi chiéu: tir 13 gid 30 phat dén 17 gio 15 phit

¢) Chat lwgng dich vu

- Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich chiu trach nhiém bd tri
nhan vién du trinh do, nang luc va phrflm chit dao dirc dé thuc hién thay thé can bo,
cong chuc, vién chic trong viéc dam nhan mot s cong viée trong qua trinh hudng
dan, tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét TTHC cta cac sd, ban, nganh
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ctia Chinh phu.

- Nhén vién tryc tiép thuc hién cong viéc dam bao chét luong, khong dé xay ra
sai sot.

- Doanh nghi€p cung ting dich vu buu chinh cong ich phai c6 phuong 4n nhan
su du phong dam bdao ti€u chuén, thuong xuyén td chirc ddo tao, tap huin dé nhan
vién du phong thuc hién dugc ngay nhi¢m vu khi nhan vién chinh thirc nghi viéc dot
XUAt, khong lam anh hudng, gian doan dén hoat dong cuia BO phan Mdt tai Trung
tam Phuyc vu hanh chinh cong céc cép trén dia ban tinh.

- Khi ¢6 su thay ddi nhan vién 1am viéc tai Bo phan Mot ctra cia Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong cac cip trén dia ban tinh thi phai kip thoi bao cao Lanh
dao Trung tam Phuyc vy hanh chinh c6ng tinh biét theo ddi.

- Bado mat thong tin cia cac cé nhan, td chure da thyc hién nop hd 50, nhan két
qua tai BO phan Mot cura cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong céc cap trén dia
ban tinh.

3.2. Thanh phz‘in cua dich vu:

3.2.1. Ngi dung cong viéc huéng dan thii tuc hanh chinh:

Nhan vién tai B6 phan Mot ctra thuc hién hudng dan cac noi dung sau:



a) Thanh phan hd so ma t6 chire, c4 nhan phai nop khi giai quyét thu tuc
hanh chinh;

b) Quy trinh, thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh;

C) Mirc va cach thirc ndp thué, phi, 18 phi hoic cac nghia vu tai chinh khac;

d)  Cungcap cac thong tin, tai liéu lién quan dén viéc thuc hién tha tuc hanh
chinh khi t6 chirc, c4 nhan yéu cau theo quy dinh phap luat.

d) Hudng dan to chire, ca nhan thyc hién dich vu cong (DVC) tryc tuyen (chuan
bi hd so dién tir, ké khai mau don, to khai dién tir theo yéu cau ctia hé thong cung cap
dich vu cong truc tuyén, cach thirc dang ky tai khoan dinh danh va ndp hé so truc
tuyén theo quy dinh hién hanh)

3.2.2. Nji dung cong vigce tiép nhin ho so thii tuc hanh chinh
Nhan vién tai B phan Mot ctra thue hién cac cong viéc nhu sau:
a) Kiém tra tinh chinh xac, ddy di cia ho so.

al) Truong hop hd so chua day du theo quy dinh, nhan vién tiép nhan ho so
phai hudng dan dai dién t6 chiic, ¢ nhan bo sung, hoan thién ho so theo quy dinh va
néu ro Iy do theo mau Phi¢u yéu cau bd sung, hoan thi¢n ho so (thong bao qua thu
dién tir hoac gui tin nhan td1 ngudi dan néu 1a ho so truc tuyén);

a2) Truong hop tir chdi nhan ho so, nhan vién tiép nhan ho so phai néu 16 1y do
theo mau Phicu tur choi gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh;

a3) Truong hop ho so ddy du, chinh xéac theo quy dinh, nhan vién tiép nhan hod

50 va lap Glay tlep nhan hd so va hen ngay tra két qua. Trén Gidy tiép nhan phai ghi
M s6 ho so dé to chirc, ca nhan ndp hd so.

b) Quét (scan) va luu triv ho so dién ti, cap nhat vao co s¢ dit li¢u cua He
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bg, cap tinh.

C) Ngay sau khi tiép nhan hé so' thu tuc hanh chinh, nhén vién tiép nhan
chuyen ho S0 dén co quan c6 tham quyén giai quyét, bao gom chuyen hé so dién tir

va ho S0 tiép nhan tryc tiép trong ngay lam vi¢c hodc chuyén vao dau gio ngay lam
viéc tiép theo ddi voi truong hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay.

* Poi v6i viée tiép nhan ho so truc tuyén:

Nhan vién kiém tra tinh ddy du, hop 18 ctia hd so trén Hé thong thong tin mot
ctra dién tur (HE thong):

- Truong hop ho so day du, hop 18:

+ Dbi v6i hd so yéu cau thanh toan phi, 18 phi trude khi tiép nhan, nhan vién
thao tac trén H¢ thong thong bao dén t6 chirc, ca nhan vé viéc thanh toan phi, 1¢ phi.



Nhén vién cin ct trang thai trén Hé thng, cac chimg tir hop 16 theo quy dinh cua hé
thong thanh toan quoc gia dé thuc hién viéc tiép nhan ho so.

+ Dbi v6i hod so khong yéu cau thanh toan phi, I¢ phi va hd so yéu cau thanh
toan phi, 1¢ phi, sau khi tiép nhén, nhan vién thao tac tlep nhan hd so va chuyén Co
quan cung cap dich vu cong truc tuyén xu 1y trén Hé thong, Cong dich vu cong tu
dong thong bao dén to chirc, ca nhan vé viéc hod so di duge tiép nhan.

- Trudong hop h§) so khong day du, hop 1¢: Nhan vién thao tac trén HE
thong dé tra 101 va hudng dan nguoi dan hoan thién hé so theo quy dinh.

3.2.3. Nji dung cong viéc so héa ho so thii tuc hanh chinh va sé héa két qua
gidi quyeét thu tuc hanh chinh

Nhan vién tai B phan Mot ctra thuc hién cong viée s6 hoa ho so nhu sau:
a) Kiém tra dit liéu dién tir ctia cac thanh phan hd so thi tuc hanh chinh.

al) Truong hop thong tin, dir licu, ho so, gidy to dién tir co gia tri phap ly cua
t6 chirc, ca nhan da duoc két ndi, chia sé giita cac co sé di liéu qudc gia, co sd dit lidu
chuyén nganh, h¢ thong thong tin, Cong Dich vu cong qudc gia voi He thong théng
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh thi nhan vién kiém tra va chuyén vao
ho so thii tuc hanh chinh dién tir cho to chiic, c4 nhén.

a2) Truong hop khi tiép nhén, phat hién thong tin trong hé so, gidy to chua co
su thdng nhat véi thong tin, dit liéu, ho so, gidy to dién tir trong cac co so dir licu quoc
gia, co s¢ dir li¢u chuyén nganh thi nhan vién thyuc hién tlep nhén ho so g1ay, viéc diéu
chinh, stra d6i thong tin thuc hién theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh.

b)  Thuc hién sao chup, chuyén ho so gidy thanh tai liéu dién tir trén hé thong
thong tin, co s dir liéu va chiu trach nhiém vé tinh déy du, toan ven, chinh xac cua
cac noi dung theo ban gidy; k¥ s6 vao tai liéu dé duoc s6 hoa theo quy dinh trude khi
chuyén ho so dén co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét.

3.2.4. Nji dung cong vige trd ho so, két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh

Nhan vién tai B phan Mét ctra thuc hién tra ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh nhu sau:

a) Nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tir co quan c6 tham quyén dé
tra cho to churc, ca nhan theo quy dinh.

b) £)01 chiéu thong tin trén gidy hen dé lay ket qua tra cho t6 chirc, ca nhan

va thu hoi cac gidy to, chuyén vé co quan c6 thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh
theo quy dinh.



C) Cap nhép thong tin tra két qua trén hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh d€ phuc vu viéc str dung, tra ctru thong tin, dit li¢u theo quy dinh ctia phap
luat.

* Poi v6i tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho hé so ndp truc tuyén:

- Sau khi c6 két qua giai quyét ho so tir co quan co tham quyén giai quyét
thu tuc hanh chinh, nhén vién s€ xac nhén ho so di co két qua thong qua chirc ning
trén phan mém Hé thong, dong thoi thong bao to1 dia chi thu dién tir va tin nhan qua
dién thoai ma ngudi ndp hd so di cung cap.

- Nhan vién tai B phan M4t cura can ctr trang théi trén HE théng, cac
chung tir theo quy dinh ctia hé théng thanh toan truc tuyén ciia Cong dich vu cong
quéc gia dé thuc hién viée tra két qua cho t6 chirc, ca nhan tai BO phan MGt ctra cac
cap hoic qua dich vu buu chinh cong ich (d6i v6i hé so dich vu cong truc tuyén mot
phan); truc tuyén hodc qua dich vu buu chinh cong ich (d6i voi ho so dich vu cong
tryc tuyén toan phan).

- Nhan vién cap nhat thong tin tra két qua vao Hé thong.
4. Giai phap va phuong phap luén:

Nha thau chudn bi dé xudt giai phdp, phwong phép ludn tong quat thuc hién
dich vu theo cdc noi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cac phan nhu sau:

1. Gidi phap va phwong phap lugn,

2. Ké hoach céng tac.

5. Quy dinh vé Kiém tra, nghiém thu san phim:

Muc nay quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham trinh tw giao
nép san pham (néu cd)... dé phuc vu céng tdac thanh, quyét toan hop dong.

-Tét ca cac cong viéc do nha ‘Ehau thuc hién s& duge chu dau tu kiém tra, giam
sat thuong xuyén trong qua trinh trién khai dich vu va dugce nghiém thu theo cac quy
dinh hi¢n hanh vé quan 1y chat lugong.

- S6 ngay 1am viéc cua lao dong hang thang tinh binh quéan 13 22 ngay lam viéc,
tuong duong 22 céng (Nha thau dugc tinh thém hao phi nhan céng ddi véi cac ngay
nghi phep hang nam cho lao dong cua doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich thuc hién cac hoat dong theo yéu cau). Truong hop sd ngdy lam viéc hanh chinh
trong thang nhiéu hon hodc it hon 22 ngdy thi dugc tinh chung 14 22 ngay.

-San lugng dich vu cong tryc tuyén cung cdp phai dugc nghiém thu theo két
qua thuc té dé lam co s¢ thanh toan kinh phi thué dich vu.



