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I.Giới thiệu:
1. Khái quát về gói thầu:
- Tên gói thầu: Tư vấn xây dựng bộ chỉ số đánh giá hiệu quả công việc BSC-KPI tại Bệnh viện đa khoa Bắc Ninh số 2
- Tên dự toán mua sắm: Tư vấn xây dựng bộ chỉ số đánh giá hiệu quả công việc BSC-KPI tại Bệnh viện đa khoa Bắc Ninh số 2
- Hình thức hợp đồng: Hợp đồng trọn gói
- Nguồn vốn: Nguồn thu từ dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh và các nguồn hợp pháp khác của đơn vị
-Thời gian thực hiện hợp đồng: 9 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực
2. Mục đích 
- Nhằm xây dựng hệ thống KPIs (Key Performance Indicator – Chỉ số đánh giá hiệu quả công việc) làm công cụ quản lý, theo dõi, đánh giá chất lượng của các Trung tâm, khoa, phòng toàn bệnh viện; giúp nâng cao hiệu quả quản lý, cải tiến chất lượng khám chữa bệnh; tạo sự chủ động cho đơn vị trong việc xác định mục tiêu trọng tâm, cũng như các chỉ số đánh giá
- Từ chính sách Quản lý chất lượng của Bệnh viện đa khoa Bắc Ninh số 2, xây dựng mục tiêu, bản đồ chiến lược, xây dựng bộ chỉ số để đo lường kết quả thực hiện các mục tiêu, chỉ tiêu của tất cả các cấp bậc, chức danh tại Bệnh viện; Xây dựng quy chế quản lý và đo lường hiệu suất, chỉ tiêu định lượng, nhằm phản ánh hiệu quả hoạt động của từng Khoa, phòng, cá nhân trong bệnh viện, đảm bảo tính công bằng trong việc thực thi chính sách và đảm bảo quyền lợi cho từng cán bộ, công nhân viên cho sự đóng góp trong công việc và sự phát triển của Bệnh viện, góp phần đẩy nhanh tốc độ phát triển bền bững của Bệnh viện.
- Xây dựng tài liệu, phương án truyền thông cho hệ thống lương, hệ thống BSC-KPI, hướng dẫn các cấp quản lý, nhân viên tiềm năng của Bệnh viện hiểu rõ về hệ thống BSC-KPI và đánh giá theo hệ thống. 
II. Phạm vi công việc:
1.Mô tả chi tiết phạm vi công việc đối với nhà thầu, nguồn vốn, tên cơ quan thực hiện dự án/dự toán mua sắm, thời gian, tiến độ thực hiện, số tháng - người hoặc ngày – người cần thiết (nếu có).
1. Phạm vi áp dụng xây dựng bộ chỉ số đánh giá hiệu quả công việc BSC-KPI
- Bệnh viện đa khoa Bắc Ninh số 2
Địa chỉ: Đường Nguyễn Quyền, phường Võ Cường, tỉnh Bắc Ninh
- Bệnh viện đa khoa Bắc Ninh số 2 gồm 47 khoa phòng.
- Số giường phân bổ: 1.250 giường bệnh
- Tổng số: 1.062 nhân lực ( Tổng hợp đến Tháng 12.2025) trong đó: 312 bác sỹ, 481 điều dưỡng; 29 dược sĩ; 37 kế toán viên; 19 chuyên viên; 4 công tác xã hội viên; 41 người (gồm hộ lý và hộ sinh); 30 kỹ sư; 70 người (gồm kỹ thuật viên và kỹ thuật y); 5 y sĩ; 34 nhân viên.
2. Nội dung tư vấn xây dựng bộ chỉ số đánh giá hiệu quả công việc BSC-KPI
2.1. Đào tạo phương pháp xây dựng hệ thống BSC-KPI
2.1.1. Khảo sát KPI tại Bệnh viện, tìm hiểu cơ cấu Bệnh viện  
2.1.2.Đào tạo phương pháp Xây dựng hệ thống BSC-KPI
2.2. Xây dựng BSC-KPIs cấp Bệnh viện
2.2.1. Xây dựng mục tiêu bệnh viện: 
- Tìm hiểu hiện trạng đánh giá hiệu quả tại Bệnh viện 
- Đào tạo KPI Bệnh viện
- Hướng dẫn phương pháp BSC trong KPI
- Hướng dẫn Bệnh viện:
+ Xây dựng mục tiêu tài chính
+ Xây dựng nhóm mục tiêu khách hàng
+ Xây dựng mục tiêu vận hành bệnh viện
+ Xây dựng mục tiêu phát triển
- Thảo luận với Ban Giám đốc mục tiêu chung cho Bệnh viện
2.2.2. Xây dựng bảng BSC-KPIs cho bệnh viện
- Xây dựng trọng số cho từng mục tiêu
- Xây dựng thang đo cho mục tiêu
- Hướng dẫn Bệnh viện xác định chỉ tiêu cho từng mục tiêu
2.2.3.Ban giám đốc duyệt KPIs của Bệnh viện và Bàn giao toàn bộ KPIs bệnh viện
2.3. Xây dựng bộ KPIs cấp Phòng, Ban
2.3.1. Tìm hiểu chức năng Khoa/ phòng
2.3.2. Tìm hiểu kế hoạch năm của Khoa/ Phòng
2.3.3. Hướng dẫn Bệnh viện: 
+  Xây dựng mục tiêu tài chính cho Khoa/Phòng
+ Xây dựng nhóm mục tiêu khách hàng cho Khoa/ Phòng
+ Xây dựng mục tiêu vận hành cho Khoa/ Phòng
+ Xây dựng mục tiêu phát triển cho Khoa/ Phòng
+ Xây dựng trọng số cho từng mục tiêu của Khoa/ Phòng
+ Xây dựng thang đo cho mục tiêu của Khoa/ Phòng
+ Xác định chỉ tiêu cho từng mục tiêu cho Khoa/ Phòng
- Hoàn thiện bộ KPIs cho cấp Khoa/ Phòng
2.3.4. Duyệt mục tiêu Khoa/ Phòng
2.3.5. Duyệt bộ KPIs Khoa/ phòng
2.3.6. Bàn giao bộ KPIs cho Khoa/Phòng
2.4.Xây dựng bộ KPIs Cấp Nhân viên:
2.4.1. Tìm hiểu Mô tả công việc
2.4.2. Hướng dẫn phương pháp xây dựng KPI cá nhân
2.4.3. Trưởng khoa/Phòng phác thảo ngân hàng KPI
2.4.4. Hướng dẫn phân bổ mục tiêu cá nhân
- Hướng dẫn phương pháp phân bổ mục tiêu
- Liên kết mục tiêu với khoa/ phòng
2.4.5. Hướng dẫn xây dựng trọng số và thang đo cho các mục tiêu
- Hướng dẫn ghi trọng số và thang đo trong KPI cá nhân
- Hướng dẫn xây dựng ngân hàng KPI cá nhân
2.4.6. Xây dựng các tiêu chí về thái độ, hành vi
- Nghiên cứu nội quy bệnh viện
- Nghiên cứu quy định Bộ Y tế
- Xây dựng tiêu chí thái độ, hành vi (Bộ quy tắc ứng xử)
2.4.7. Hướng dẫn xây dựng bảng KPIs cho cá nhân
- Hướng dẫn hoàn thiện bản KPIs cá nhân
- Hướng dẫn bàn giao bộ KPIs và đánh giá cá nhân
2.4.8. Họp thảo luận bộ KPIs cá nhân với Trưởng khoa/phòng
2.4.9. Bàn giao bộ KPIs cá nhân
2.5. Hướng dẫn triển khai và kiểm soát hệ thống KPI
2.5.1. Xây dựng Quy chế KPI cho bệnh viện
- Quy trình đánh giá KPI
- Biểu mẫu đánh giá
- Quy chế đánh giá
2.5.2. Chuyển giao hệ thống KPIs Bệnh viện
2.5.3. Hướng dẫn đánh giá áp dụng thử nghiệm trong thời gian 6 - 12 tháng và Hỗ trợ đánh giá xong KPI tại Bệnh viện đa khoa Bắc Ninh số 2 ( gồm 1.062 nhân lực) 
2.5.4. Phần mềm miễn phí 24 tháng
3. Dự kiến thời gian chuyên gia bắt đầu thực hiện dịch vụ tư vấn: Quý II năm 2026
III. Báo cáo và thời gian thực hiện:
1. Báo cáo định kỳ: Cung cấp cho Bệnh viện đa khoa Bắc Ninh số 2 các Báo cáo định kỳ ( theo tuần, tháng, quý) về các công việc đã và đang thực hiện của gói thầu.
2. Báo cáo đột xuất theo Yêu cầu của Chủ đầu tư ( Bệnh viện đa khoa Bắc Ninh số 2)
IV. Kinh nghiệm và nhân sự của nhà thầu:
Đội ngũ nhân sự tham gia thực hiện gói thầu ( các vị trí độc lập, không kiêm nhiệm): đáp ứng yêu cầu đánh giá của E-HSMT, có chuyên môn phù hợp và có kinh nghiệm trong công tác thực hiện các công việc tương tự.
V. Trách nhiệm của chủ đầu tư:
Đảm bảo cung cấp điều kiện làm việc, cán bộ hỗ trợ của Chủ đầu tư và những tài liệu có liên quan đến nhiệm vụ tư vấn, kể cả tài liệu nghiên cứu liên quan hiện có nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho nhà thầu thực hiện nhiệm vụ của mình.
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