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MO TA TOM TAT

Phin 1. THU TUC PAU THAU

Chuwong I. Chi din nha thiu
Chuong nay cung cé\p théng tin nhim gitp nha thau chuin bi E-HSDT. Thong
tin bao gdm cac quy dinh vé viéc chuan bi, nop E-HSDT, mé thau, dénh gia
E-HSDT va trao hop dong.

Chwong II. Bang dir liéu dau thiu
Chuong nay quy dinh cu thé céc ndi dung ctia Chuong 1.

Chuong I11. Tiéu chuin danh gia E-HSDT
Chuong nay bao gdm céc tiéu chi dé danh gia E-HSDT, cu thé:
- Muc 1: Danh gia tinh hop 1€ cia E-HSDT,;
- Muc 2: Tiéu chuén danh gia vé nang luc, kinh nghiém;
- Muc 3: Tiéu chudn déanh gia vé k¥ thuat
- Muc 4: Tiéu chudn danh gia vé tai chinh
- Muc 5: Phuong 4n k¥ thudt thay thé trong E-HSDT (néu c6)).

Chwong IV. Biéu miu moi thau va dy thiu
Chuong nay bao gdém céc biéu mu ma Chu dau tur va nha thau s& phai hoan
chinh dé thanh mét phin néi dung ctia E-HSMT va E-HSDT.

Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT

Chwong V. Yéu ciu vé ky thuit
Chuong nay bao gdom céc yéu cau vé k¥ thudt ctia dich vu phi tu vén do Cha
dAu tu, t& chuyén gia chuin bi va dinh kém 1én Hé thong.

Phin 3. PIEU KIEN HOP DPONG

Chwong V1. Piéu kién chung cia hop dong
Chuong nay gébm diéu khoan chung duogc ap dung cho tat ca cac hop déng
clia cac géi thiu khac nhau. Chi duoc sir dung ma khéng dugc sira d6i cac
quy dinh tai Chuong nay.

Chwong VIL Piéu kién cu thé cia hop dong
Chuong nay bao gdm dit liéu hop dong va Piéu kién cu thé cho mdi hop
ddng. Piéu kién cu thé ciia hgp ddng nhim chi tiét héa, b sung nhung khong
duoc thay thé Diéu kién chung ctia Hop déng.

Phén 4. BIEU MAU HQP PONG
Phan nay gém céc biéu miu ma sau khi duge hoan chinh sé tré thanh mét bo
phan cdu thanh cta hop ddng. Cac miu bao linh thuc hién hop dong (Thur
bao 14nh) va Béo lanh tién tam tmg (néu c6 yéu cau vé tam tng) do nha thiu
tring thAu hoan chinh trude khi hop déng c6 hi¢u lue.
Phén nay bao gdm tép tin PDF/Word do Chti dAu tu, t6 chuyén gia chuin bj

theo mau. rg/




Phan 1. THU TUC PAU THAU
Chwong I. CHI DAN NHA THAU

1. Pham vi goi
thiu

1.1. Chu ddu tu quy dinh tai E-BDL phat hanh by E-HSMT nay
@& lua chon nha thau thuc hién géi thau dich vu phi tu van theo
phuong thirc mét giai doan mét ti ho so.

1.2. Tén goi thiu, dv an/dy toan mua sim; sb luong, sé hiéu cac
phan thudc géi thau (trudng hop goi thau chia thanh nhiéu phin
ddc 1ap) duoc quy dinh tai E-BDL.

2. Giai thich tir
ngir trong dau
thau qua mang

2.1. Thoi diém déng thau 1a thoi diém hét han nhan E-HSDT va
duge quy dinh trong E-TBMT trén Hé thong.

2.2. Ngay 1a ngay theo duong lich, bao gom ca ngay nghi cubi
tuan, nghi 1&, nghi Tét theo quy dinh ctia phép luat vé lao dong.

2.3. Thoi glaq va ngay thang trén Hé thdng 1a thoi gian va ngay
thang dugc hién thi trén H¢ thong (GMT+7).

3. Nguon von

Ngudn v6n dé sir dung cho géi thiu duoc quy dinh tai E-BDL.

4. Hanh vi bi
caim

4.1. Pua, nhdn, méi gidi h61 16.

4.2. Loi dung chirc vu, quyen han dé gay anh hudng, can thiép trai
phap luat vao hoat dong d4u thau dudi mei hinh thic.

4.3. Thong thau bao gdm céc hanh vi sau day:

a) Dan xép, thoa thuén, ép budc d& mot hodc cac bén chuin bi E-
HSDT hodc rit E- HSDT d& mét bén trang thau;

b) Dan xep, thoa thuan dé tir chbi cung cap dich vu, khong ky hop
ddng thau phu hodc thuc hién cac hinh thirc thoéa thuén khic nhim
han ché canh tranh dé mot bén tring thau;

¢) Nha thau c6 ning luc, kinh nghi¢ém da tham du thau va dap Uing
yéu cau ciia E-HSMT nhung ¢6 y khong cung cap tai li€u de chimg
minh néng lyc, kinh nghiém khi duge Chu dau tu yéu cAu lam rd
E-HSDT hodc khi duge yéu cAu dbi chiéu tai liéu nham tao diéu
kién dé mot bén tring thau.

4.4. Gian lan bao gdm céc hanh vi sau day:

a) Lam gia hodc lam sai 1éch thong tin, hd so, tai liéu trong déu
thau;

b) C6 ¥ cung cAp thong tin, tai liéu khéng trung thuc, khong khach
quan trong E-HSDT nhim 1am sai 1&ch két qua lwa chon nha thau
4.5. Can tr¢ bao gom cac hanh vi sau déy:

a) Hay hoai, lira d6i, thay déi, che glau ching cur hodc bao cao sai
sur that; de doa hoic goi y d6i véi bit ky bén nao nhim ngan chin
viéc lam r3 hanh vi dua, nhén, mdi gioi h01 16, gian lan hodc thong
ddng voi co quan c6 chtrc nang, thim quyén vé giam sat, kiém tra,
thanh tra, kiém toan;

b) Can trd nguoi ¢6 thAm quyén, Chu déau tu, nha thau trong lua

chon nha thau;
r N
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¢) Can trd co quan c6 tham quyen giam sat, kiém tra, thanh tra,
kiém toan d6i v&i hoat dong ddu thau;

d) Cb tinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi sai su that dé can trd hoat
dong dau thau;

d) C6 hanh vi vi pham phap ludt vé an toan, an ninh mang nhim
can thiép, can trd viée ddu thau qua mang.

4.6. Khong bao dam cong bing, minh bach bao gbm cac hanh vi
sau day:

a) Tham dyr thdu v&i tu cach 1a nha thau déi véi géi thiu do minh
lam Chu d4u tu hogc thuc hién nhiém vu cia Chua dau tu khong
dung quy dinh ctia Lut D4u thau;

b) Tham gia lap, ddng thoi tham gia thAim dinh E-HSMT ddi véi
cling mot gbi thau;

c) Tham gia danh gia E-HSDT ddng thoi tham gia thdm dinh két
qua lua chon nha thau déi véi cung mot goi thau;

d) Ca nhéan thudc chu diu tur truce tiép tham gia qua trinh lya chon
nha thau hodc tham gia tb chuyen gia, to thim dinh két qua lya
chon nha thiu hoic 1a nguoi co thAm quyén, ngudi dimg dau cha
dau tu d6i véi cac gbi thau do ngudi ¢ quan hé gia dinh theo quy
dinh ctia Luat Doanh nghiép dimg tén du thau hodc 1a nguoi dai
dién hop phap cia nha thau tham dur thau;

d) Nha thau tham du thiu goi thau phi tu vén do nha thiu d6 cung
cap dich vu tu vAn: lap, thAm tra, thAm dinh du toén, thiét ké; lap,
thdm dinh E-HSMST, E-HSMT; dénh gia E-HSDST, E-HSDT;

thiAm dinh k&t qua lwa chon nha thau; gidm sét thyc hién hop dong;
¢) bimg t€n tham du thau géi thau thude dy 4n do chu dau tr 12 co
quan, t6 chirc noi minh da cdng tac va gitr chie vu lanh dao, quan
ly trong thoi gian 12 thang ké tir ngay khong con lam viéc tai co
quan, to chire do;

g) Néu yéu ciu cu thé vé nhén hiéu, xuit xir hang hoa trong E-
HSMT, trir truong hop quy dinh tai diém e khoan 3 Piéu 10, khoan
2 Diéu 44 va khoan 1 Diéu 56 cta Luat Péu thau;

4.7. Tiét 16 nhimg tai liéu, thong tin vé qua trinh lya chon nha thau,

trir trrong hop cung cap théng tin theo quy dinh tai diém b khoan
8 Piéu 77, khoan 11 Diéu 78, khoan 4 Bleu 80, khoan 4 Diéu 81,

khoan 2 Diéu 82 cua Luét Dau thiu, bao gdm:

a) Noi dung E-HSMT trude thoi diém phat hanh theo quy dinh;

b) N6i dung E-HSDT; ndi dung y€u céu lam r6 E-HSDT cua chu
dau tu va tra loi cua nha thau trong qua trinh danh gia E-HSDT;

bao cdo cua chi dau tu, bao cdo cuia td chuyén gia, bao cao thim
dinh, b4o céo ctia nha thiu tw van, bao cdo cla co quan chuyén
moén ¢6 lién quan trong qua trinh lya chon nha thiu; tai liéu ghi
chép, bién ban cudc hop xét thdu, céc ¥ kién nhéan xét, danh gia
dbi véi timg E-HSDT trude khi duge cong khai theo quy dinh;

¢) Két qua lua chon nha thau trude khi duoc cdng khai theo quy
dinh;

d) Céc tai liéu khac trong qua trinh lya chon nha thau dugc xac
dinh chira ndi dung bi méat nha nudc theo quy dinh cia phap luét.
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4.8. Chuyen nhuong thau trong trudng hop sau day:

a) Nha thau chuyén nhuong cho nha thau khac phan cong Vviéc
thude goi thau ngoai gia tri tdi da danh cho nha thau phu va khbi
lugng cong viée danh cho nha thau phu dic biét da néu trong hop
dong;

b) Nha thiu chuyén nhuong cho nha thiu khac phin cbng viée
thudc géi thau chua vuot mirc tdi da gié tri cong viéc danh cho nha
théu phu néu trong hop déng nhung ngoai pham vi cong viéc danh
cho nha thiu phu dd d& xut trong E-HSDT ma khéng dwoc Chu
dau tu, tu van gidm sat chip thuan;

¢) Chu dau tu, tu vin giam sét chép thuan d& nha thiu chuyén
nhuong c6ng viéc quy dinh tai diém a khoan nay;

d) Chu dau tu, tu vin gidm sat chap thuan dé nha thau chuyen
nhuong cong viée quy dinh tai diém b khoan ndy ma vuot mic téi
da gid tri cong viéc danh cho nha thiu phu néu trong hgp dong.

5. Tw cach
hop 1€ cia nha
thau

5.1 Cac nha thau, nha cung cip 1a t6 chirc ¢6 tu cach hop 1€ khi
dap g du cac didu kién sau day:
a) Hach toan tai chinh ddc lap;
b) Khong dang trong qua trinh thyc hién thu tuc giai thé hodc bi
thu hoi gidy ching nhén ding ky doanh nghiép, gidy ching nhén
déng ky hop tac x4, lién hi€p hop tac xa, t6 hop tac; khong thude
truong hop mét kha ning thanh toan theo quy dinh ctia phép lujt
vé pha san;
¢) Béo dam canh tranh trong déu thau theo quy dinh tai E-BDL
d) Khong dang trong thoi gian: bi cAm tham du thau theo quy
dinh ctia Phap luat vé diu thu: bi cAm tham du thau cac 2061 thau
mua sém theo quy ché cia Tong cong ty Vién thong MobiFone;
¢) Khong dang bi truy ctru trach nhi€ém hinh sur;
5.2. Nha thau 1a ho kinh doanh dép ting dii c4c diéu kién sau day:
a) Co gidy ching nhan ding ky hd kinh doanh theo quy dinh cta
phap luat;
b) Khong dang trong qué trinh chim dut hoat dong hoc bi thu
hoi giay chimg nhan dang ky hé kinh doanh; cha h kinh doanh
khong dang bi truy ctru trach nhiém hinh su;
¢) Pap ung diéu kién quy dinh tai cac diém ¢ va d Muc 5.1 E-
CDNT
5.3 Céc cong ty con néu nganh nghé kinh doanh phi hop, ¢6 du
ning luc theo yéu cu duge tham gia dau thau dé cung cép dich
vu cho Téng cong ty Vién thong MobiFone. Quad trinh lya chon
cong ty con thuc hién binh déng nhu c4c nha thau, nha cung cip
khéac trén co sd bao dam tinh cong bing, minh bach va hiéu qua
kinh té.

6. Noi dung

6.1. E-HSMT bao gbm E-TBMT va Phan 1, Phan 2, Phin 3 cling

)ﬂx(
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cua E-HSMT

voi tai lidu stra doi, 1am 1o E—HSMT theo quy dinh tai Muc 7 E-
CDNT (néu co), trong do6 bao gom cac ndi dung sau day:

Phin 1. Thi tuc d4u thiu:

- Chuong I. Chi dan nha thau;

- Chuong 1. Bang dir liéu déu thau;

- Chuong I11. Tiéu chuén danh gia E-HSDT;
- Chuong IV. Biéu mau moi thiu va duy thau.
Phin 2. Yéu ciu vé ky thuit:

- Chuong V. Yéu ciu vé ky thuit.

Phan 3. Diéu kién hop dong

- Chuong V1. Diéu kién chung ctia hop dong;
- Chuong VII. Biéu kién cu thé ctia hop déng;
Phin 4. Biéu miu hop dong.

6.2. Chu dau tu khong chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, hoan
chinh ctia E-HSMT, tai liéu giai thich lam rd E-HSMT hay cac tai
liéu stra d6i E-HSMT theo quy dinh tai Muc 7 E-CDNT néu cic
tai liéu nay khong dugc cung cip boi Cha dau tu trén Hé thdng.
E-HSMT do Chu du tu phat hanh trén Hé thing 12 co s& dé xem
xét, danh gia.

6.3. Nha thau phai nghién ciru moi théng tin cia E-TBMT, E-
HSMT va cac ndi dung stra ddi, 1am & E-HSMT, bién ban hdi
nghi tién du thiu (néu c6) dé chuan bi E-HSDT theo yéu ciu cta
E-HSMT cho phu hop.

7. Sira doi,
Jam ré E-HSMT

7.1. Trudng hop stra ddi E-HSMT thi Chu ddu tu dang tai quyét
dinh sira d6i kém theo cic ndi dung sira d6i va E-HSMT da dugc
stra di cho phu hop (file dinh kém). Viéc sira dbi E-HSMT duoc
thue hién trong thoi gian t6i thidu 1a 10 ngay trude ngay c6 thoi
diém doéng thiu; dbi voi goi thau co gid goi thiu khong qua 10 ty
dong, viéc stra d6i E-HSMT duoc thuc hién trong thoi gian toi
thiéu 14 03 ngay 1am viéc trudc ngay co thoi diém déng thiu va
bao dam du thoi gian dé nha thiu hoan chinh E-HSDT; truong
hop khéng bao dam du thoi gian nhu néu trén thi phai gia han
thoi diém dong thau.

7.2. Trudng hop cén lam rd E-HSMT, Nha thau phai giri dé nghi
1am 16 dén Chu dAu tu thong qua Hé thong trong thoi han t6i thidu
03 ngay lam viée trude ngay c6 thoi diém dong thau dé Chu dau
tu xem xét, xtr ly. Chu dau tu tiép nhén ndi dung lam ro dé xem
xét, 1am 16 theo dé nghi ciia nha thau va thuc hién 1am rd trén Hé
thong trong thoi han t6i thiéu 02 ngay lam viée trudc ngay co thoi
diém dong thau, trong d6 mo ta ndi dung yeu cdu lam rd nhung
khéng néu tén nha thiu dé nghi lam rd. Trudng hop viée lam 16
din dén phai sira d6i E-HSMT thi Chil dAu tu tién hanh sira dbi B-

i NG



8

HSMT theo quy dinh tai Muc 7.1 E-CDNT.

7.3. Chu déu tur chiu trach nhiém theo doi thong tin trén Hé théng
de kip thoi 1am rd E-HSMT theo dé nghi cta nha thau.

7.4. Nha thiu chiu trach nhiém theo ddi thong tin trén Hé théng dé
cap nhat thong tin vé viéc sira d6i E-HSMT, thay déi thoi diém
dong thau (néu c6) dé lam co sé chuan bi E-HSDT. Trudng hop
xay ra cac sai so6t do khong theo ddi, cap nhat thong tin trén Hé
thong dan dén bat lgi cho nha thau trong qua trinh tham du thau
bao gdm: thay doi, stra ddi E-HSMT, thoi diém déng thu va cac
ndi dung khac thi nha thiu phai tu chiu trach nhiém va chiu bét
loi trong qua trinh tham dur thau.

7.5. Trudmg hop cin thiét, Chu diu tur tb chirc hdi nghi tién ddu
thau dé trao ddi vé nhimg noi dung trong E-HSMT ma céc nha
thdu chua rd theo quy dinh tai E-BDL. Chu dau tu ding tai thong
béo t& chirc hdi nghi tién déu thau trén Hé théng; tit ca cac nha
thau quan tdm duoc tham du hdi nghi tién dAu thau ma khong can
phai théng bao truée cho Chu déu tu. Noi dung trao dbi gitra Cha
déu tu va nha thiu phai duge ghi lai thanh bién ban va lap thanh
vén ban lam 16 E-HSMT déng tai trén HE théng trong thoi gian
t01‘ da 02 ngay lam viéc, ké tir ngay két thic hdi nghi tién du
thau.

7.6. Trudng hop E-HSMT cén phéi dugc stra ddi sau khi t6 chirc hoi
nghi tién ddu thiu, Cht dau tu thyc hién viéc sira dbi E- HSMT theo
quy dinh tai Muc 7.1 E-CDNT. Bién ban hdi nghi tién dau thau
khong phai 12 viin ban stra dbi E-HSMT.

7.7. Viéc nha thiu khong tham du hoi nghi tlén d4u thau hoic
khong c6 gidy xac nhan da tham dy hoi nghi tién d4u thau khong
phai 1a 1y do d loai bo E-HSDT ctia nha thau.

8. Chi phi du
thau

E-HSMT dugc phat hanh mién phi trén Hé thong ngay sau khi
Chu d4u tu ddng tai thanh cong E-TBMT trén Hé théng. Nha thau
phai chiu moi chi phi lién quan dén qua trinh tham dy thau. Chi
phi ndp E-HSDT theo quy dinh tai E-BDL. Trong moi truong hop,
Chu dau tu ’khong chiu trach nhi€ém vé céc chi phi lién quan dén viéc
tham du thiu ctia nha thau.

9. Ngonngit | E-HSDT ciing nhu tit ca van ban va tai liéu lién quan dén E-

ciia E-HSDT HSDT dugc viet bang tieng Viét. Cac tai liéu bb tro trong E-
HSDT c6 the dugc vict bang ngdn ngir khac, dong thoi kém theo
ban d}ch sang tiéng Viét. Truong hop thiél:l ban ’dich, chu dau tu
cé thé yéu cau nha thau giri bo sung (néu can thict).

10. Thanh E-HSDT phai bao gm céc thanh phan sau:

A " .
%‘g};‘;"a E- | 10.1. Pon du thiu theo quy dinh tai Muc 11 E-CDNT;

10.2. Théa thuan lién danh theo MAu s 03 Chuong IV (ddi véi

nha thau lién danh);
N
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10.3. Bao dam du thau theo quy dinh tai Muc 18 E-CDNT;

10.4. Ban ké khai ning luc, kinh nghiém cta nha thau theo Muc
16 E-CDNT;

10.5. Pé xuat vé k§ thuat va cac tai liéu theo quy dinh tai Muc 15
E-CDNT;

10.6. D& xuét vé tai chinh va cac bang biéu dugc ghi diy du thong
tin theo quy dinh tai Muc 11 va Muc 13 E-CDNT;

10.7. Dé xuat phuong an k§ thuat thay thé trong E-HSDT theo quy
dinh tai Muc 12 E-CDNT (néu co);

10.8. Cac ndi dung khac theo quy dinh tai E-BDL.

11. Pon du
thau va cac
bédng bieu

Nha theflu dién ddy du thong tin vao cac Maiu & Chuong IV. Nha
thau kiém tra thong tin trong don du thau va cac bang bicu dé hoan
thanh E-HSDT.

12.  Péxuit
phwong an k¥
thuat thay thé
trong E-HSDT

12.1. Trudng hop E-HSMT c6 quy dinh tai E-BDL vé viéc nha
thau c6 the dé xuat phuong an k¥ thudt thay the thi phuong an ky
thudt thay thé dé6 mdi duge xem xét.

12.2. Phuong 4n k¥ thuét thay thé chi dugc xem xét khi phuong
an chinh dugc danh gia la dap ing yéu cAu va nha thau duoc xép
hang thir nhét. Trong truong hop nay, nha théu  phai cung cap tat
c4 cac thong tin can thiét dé to chuyén gia co thé danh gia phuong
an ky thudt thay thé, bao gom thuyet minh, giai phap k¥ thuat,
bién phap 6 chirc cung cp dich vu, tién d6 thuc hién, chi phi va
cac thong tin lién quan khac. Viéc danh gia dé xuat phuong an k¥
thuét thay thé trong E-HSDT thuc hién theo quy dinh tai Muc 5
Chuong II1.

13. Gis dur
thau va giam
gia

13.1 Gia du thau ghi trong don va trong cac bang gia cling véi cac
khoan giam gia phai dap ing cac quy dinh trong Muc nay:

a) Gia du thiu 1a gia do nha thau chao trong don du thiu (chua
tinh giam gid), bao gom toan bd céc chi phi dé thuc hién géi thau.
b) Tét ca cac phén (ddi véi goi thau chia thanh nhiéu phan) va cac
hang muc phai dugc chio gia riéng trong cac bang gia du thiu.
Trudng hop tai cot “don gid” nha thau ghi 1a “0” thi dugc coi 1a nha
thiu di phéan bé gia cua hang muc cong viéc nay vao hang muc
cong viée khac thude géi thau va s& khéng duoc Chu déu tu thanh
toan riéng, nha thiu phai c6 trach nhiém thuc hién tat ca céc hang
muc cong viée theo yéu cau ctia E-HSMT bao dam chit lugng, tién
do.

c) EE)01 voi g6i thiu khoéng chia phéan, truémg hop nha thiu c6 dé
xuit giam gia thi ghi ty 1& phan trdm giam gia vao don du thau
Gia tri giam gid nay duoc hidu la giam déu theo ty 1& cho tat ca
hang muc trong cac bang gia du thau. P6i voi loai hop dong theo
don gi ¢6 dinh, hop dong theo don gia diéu chinh, hop déng theo
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thoi gian, gia tri giam gia duoc tinh trén gia du thiu khong bao
gom du phong.

d) Nha thdu phai nép E-HSDT cho toan bd céng viée yéu ciu
trong E-HSMT va ghi don gia du thau cho tit ca céc cong viée
néu trong c6t “Danh muc dich vu” theo Mau sé 11 (11A hoic 11B
hodc 11C hodc 11D hodc 11E hodc 11G) Chuong IV.

13.2. Trudng hop goi thiu duoc chia thanh nhiéu phan doc 1ap va
cho phép dur thau theo timg phan thi nha thau cé thé du thdu mét
hodc nhidu phan cta géi thdu. Nha thiu phai du thau diy du cac
hang muc trong phin ma minh tham du. Truong hop nha thiu co
dé xudt giam gia thi thuc hién theo mét trong hai cich sau day:

a) Céch thir nhit: ghi ty 1¢ phén trim giam gid vao don du thiu
(trong trudmg hop nay duge coi la nha thau giam gia déu theo ty
1€ cho tat cd phan ma nha thau tham du).

b) Céch thir hai: ghi ty 1& phan tram giam gia cho timg phan.

13.3. Nha thau phai chiu trich nhiém vé gia du thiu dé thuc hién,
hoan thanh cac cong vi€c theo ding yéu cau néu trong E-HSMT.
Truong hop ho so duy thau c6 gia du thau sau khi trir di gid tri giam
gia (néu co) thap khac thuong, anh hudng dén chit luong goi thau
thi Cha dau tu xir ly tinh hudng theo quy dinh tai khoan 11 Diéu
140 cia Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP.

13.4. Gia du thau ctia nha thau phai bao gbm toan bd cac khoan
thué, phi, 1& phi (néu c6) 4p theo thue suit, muc phi, 1€ phi tai thoi
diém 28 ngay trudce ngay cé thoi diém dong thau theo quy dinh.
Trudng hop nha thau tuyén bé gia du thdu khong bao gdm thué,
phi, 1& phi (néu ¢6) thi E-HSDT ctia nha thiu sé bi loai.

14. Pong tién
du thiu va
dong tién
thanh toan

Pong tién du thau va ddng tién thanh toan 1a VND.

15. Tailiéu
chirng minh sw
dap img veé ky
thuat

15.1. Bé chimg minh su dap tmg cua dich vu so véi yéu ciu ctia
E-HSMT, nha thiu phéi cung cép céc tai lidu 1a mot phan cua E-
HSDT (dinh kém file l1én HE théng) dé ching minh rang cac dich
vu ma minh cung cp phil hop véi cac yéu ciu va tiéu chuin k¥
thuat quy dinh tai Chuong V.

15.2. Céc tidu chuén vé cung cap dich vu chi mang tinh mé ta ma
khong nham muc dich han ché nha thau. Nha thiu c6 thé dua ra
cac tiéu chuan chét luong dich vu khac véi diéu kién chimg minh
duge v6i Chu dau tu ring nhimg tiéu chudn thay thé nay tuong
duong hodc cao hon so v6i nhing tiéu chudn quy dinh tai Chuong
V.

16. Tai liéu
chirng minh
ning luc va

16.1. Nha théu ké khai cac thong tin can thiét vao cac Méu trong
Chuong IV dé€ cung cap thong tin vé nang luc, kinh nghiém theo yéu
cau tai Chuong III. Trudng hgp duge moi vao doi chidu tai licu, nha
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kinh nghié¢m
ciia nha thau

thau phai chuan bj sin sang céc tai liéu dé ddi chiéu véi théng tin
nha thau ké khai trong E-HSDT va dé Chu dau tur luu trit.

16.2. Truomg hop goi thiu da 4p dung Sy tuyén, néu co su thay dbi
v€ nang luc va kinh nghiém ctia nha thau khi nép E-HSDT va khi
tham du so tuyén thi phai cdp nhét lai néng luc va kinh nghiém cta
minh.

17. Thoi han
6 hiéu lwc cia
E-HSDT

17.1. E-HSDT c6 hiéu luc khong nge"m hon théi han quy dinh tai
E-BDL.

17.2. Trong truomg hop can thiét, trude khi hét thoi han hiéu luc
ctia E-HSDT, Chu dau tu 6 thé d& nghi cac nha thiu gia han hiéu
luc ctia E-HSDT, dong thoi yéu ciu nha thau gia han tuong tng
thoi gian ¢6 hiéu luc cta bao dam du thau (bang thoi gian hiéu luc
E-HSDT sau khi gia han cong thém 30 ngay). Néu nha thiu khoéng
chép nhén viéc gia han hi¢éu luc cua E-HSDT thi E-HSDT cta nha
thau s& khong duoc xem xét tiép, trong truong hop nay, nha thiu
khéng phai ndp ban gbe thu bao 1anh cho Cha déu tu. Nha thau
chép nhan dé nghi gia han E-HSDT khong duogc phép thay dbi bat
ky ndi dung nao ctia E-HSDT, trir vi€c gia han hiéu luc cta bao
dam du thau. Viéc dé nghi gia han va chép thuan hoic khéng chap
thuan gia han duoc thuc hién trén Hé thong.

18: Bao dam du
thau

18.1. Khi tham du thiu qua mang, nha thiu phai thuc hién bién
phap bao dam du thau trudc thoi diém déng thau theo mdt hodc
cac hinh thirc thu bao lanh do dai dién hop phap cia t6 chire tin
dung trong nudc hodc chi nhanh ngin hang nudc ngoai dugc
thanh 14p theo phap luat Viét Nam phat hanh hoic gidy ching
nhan bao hiém bao lanh cua doanh nghiép bao hidm phi nhén tho
trong nudc, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho ndc
ngoai dugc thanh lap theo phép luat Viét Nam phét hanh. Trudng
hop gia tri bao dam du thau nho hon 50 triéu déng thi thuc hién
theo quy dinh tai Muc 18.8 E-CDNT. Pbi véi bao 1anh du thau
hoiic chimg nhan bao hiém béao lanh bing van ban gidy, nha thiu
quét (scan) thur bao lanh ctia ngén hang hodc gidy chirng nhan bao
hiém béo lanh va dinh kém khi ndp E-HSDT. Ddi v&i bao lanh du
thdu dién tir, nha thau chon bao ldnh du thau dién tir duoc phat
hanh, Iuu trit trén Hé thdng. Trudng hop E-HSDT duoc gia han
hiéu luc theo quy dinh tai Muc 17.2 E-CDNT thi hiéu luc cta bao
dam du thiu ciing phai dugc gia han trong tmg. Pbi véi nha thiu
lién danh, cac thanh vién lién danh phai sir dung ciing thé thirc
béo lanh du thiu: bao lanh du thdu dién tir hodc b'fmg giéy.

Truong hop lién danh thi phai thuc hién bién phap bao dam du
thau theo mot trong hai céach sau:

a) Tung thanh vién trong lién danh s€ thuc hién riéng r& bao dam
dur thau nhung bao dam téng gié tri khong thip hon mic yéu ciu
quy dinh tai Muc 18.2 E-CDNT; néu bao dam du thdu cua mét
thanh vién trong lién danh dugc xac dinh 1a khéng hop 1€ thi E-
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HSDT ctia lién danh d6 s& khong dugce xem xét, danh gia tiép.
Néu bét ky thanh vién ndo trong lién danh vi pham quy dinh cta
phap luat din dén khéng duogc hoan tra gid tri bao dam du thiu
theo quy dinh tai diém b Muc 18.5 E-CDNT thi gia tri bao dam
du thau cia tit ca thanh vién trong lién danh s& khong dugc hoan
tra;

b) Cac thanh vién trong li€n danh thoa thudn dé mot thanh vién
chiu trach nhiém thue hién bién phap bao dam du thau cho thanh
vién lién danh do6 va cho thanh vién khac trong lién danh. Trong
trudong hop ndy, bao dam du thdu c¢6 thé bao gom tén ciia lién danh
hodc tén cua thanh vién chiu trach nhiém thuc hién bién phap bao
dam du thdu cho cac thanh vién trong lién danh nhung bao dam
téng gia tri khong thip hon muc yéu cau quy dinh tai Muc 18.2
E-CDNT. Néu bat ky thanh vién nao trong lién danh vi pham quy
dinh cua phap luat din dén khong duoc hoan tra gia tri bao dam
du thiu theo quy dinh tai diém b Muc 18.5 E-CDNT thi gid tri
bao dam du thau cia tit ca thanh vién trong lién danh s& khong
dugc hoan tra.

18.2. Gia tri, ddng tién va thoi gian c6 hiéu luc ctia bao dam du
thau duoc quy dinh cu thé tai E-BDL. Thoi gian c6 hi€u luc cia
bao dam du thdu duoc tinh ké tir ngay c6 thoi diém déng thiu dén
ngay cudi ciing ¢6 hiéu luc cia bao dam du thau (thoi diém két
thuc hiéu luc cia bao dam du thdu nim trong ngay cudi cung co
hidu luc cia bao dam dy thau ma khéng can thiét phai dén hét 24
gio ctia ngay do).

18.3. Bao dam dur thau duoc coi 1a khéng hop 1€ khi thude mot
trong cac trudng hop sau day: c¢6 gia tri thap hon, thdi gian c6
hiéu luc ngén hon so voi yéu cau quy dinh tai Muc 18.2 E-CDNT,
khéng dung tén don vi thu hudng, khéng c6 chir ky (ky s6 dbi voi
bao lanh dur thau dién tr) hop 18, ky trude khi Chu dAu tu phat
hanh E-HSMT, ¢6 kém theo cac diéu kién gay bat loi cho Chu
déu tu (trong d6 bao gbm viéc khéng dap img du cac cam két theo
quy dinh tai Mu s6 04A, Mau s0 04B Chuong IV). Trudng hop
ap dung thur bao lanh hoac gidy chimg nhén bao hiém bao lanh thi
thur béao lanh hoic gidy chimg nhén bao hiém bao lanh phai duoc
dai dién hop phép cta tb chire tin dung trong nudce hodc chi nhdnh
ngén hang nuéc ngoai duge thanh 14p theo phap luat Viét Nam,
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho trong nuéc, chi nhanh doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai duge thanh lap theo
phép luat Viét Nam ky tén, dong diu (néu co6). Déi Vo1 goi thau
bao hiém, nha thiu tham du thiu khéng duoc xut trinh glay
chtmg nhén bao hiém bao 1anh do minh phét hanh.

18.4. Nha thiu khdng duoc lua chon s& dugc hoan tra hodc giai
toa bao dam du thau theo thoi han quy dinh tai E-BDL. Déi véi
nha thau duoc Iua chon, bao dam du thau duoc hoan tra hodc giai
toa khi hop dong c6 hiéu luc.
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18.5. Céac truong hqp phai nop bé\n’géc thu bao lanh du thau, giéy
ching nhén bao hiém bao lanh (d6i voi truong hop sir dung bao
lanh du thau bang vin ban gidy) cho Chu dau tu:

a) Nha thau duoc moi vao dbi chiéu tai lidu,

b) Nha thau vi pham quy dinh ctia phép lut vé d4u thdu din dén
khong dugce hoan tra gid tri bao dam du thau trong cac trudng hop
sau day:

- Sau thoi diém déng thiu va trong thoi gian ¢6 hiéu luc ctia E-
HSDT, nha thiu c6 vin ban rit E-HSDT hodc tir chéi thuc hién
mdt hodc cac cong viée dd dé xuat trong E-HSDT theo yéu cau
ctia E-HSMT;

- Nha thau c6 hanh vi vi pham quy dinh tai Diéu 16 cia Luat Dau
thau hodc vi pham phéap luat vé dau thau dan dén phai huy thau;

- Nha thiu khéong thuc hién bién phap l?éo d‘ém thure hién hop dong
theo quy dinh tai Diéu 68 cua Luat Dau thau;

- Nha thiu khéng tién hanh hodc tir chbi dbi chiéu tai liéu trong
thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong bédo moi
déi chiéu tai lidu hodic da ddi chiéu tai li¢u nhung tir ch01 hodc
khong ky bién ban dbi chiéu tai lidu, trir trudng hop bét kha
khang;

- Nha thiu khéng tién hanh hoic tir chéi hoan thién hop dong,
thoa thuén khung trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy nhén dugc
théng bao tring théu cna Chu dau tu, trir truong hop quy dinh tai
khoan 4 Diéu 34 Nghi dinh sb 214/2025/ND-CP hoic trudng hop
bét kha khéng;

- Nha thiu khong tién hanh hodc tir chdi ky két hop dong, thoa
thudn khung trong thoi han 10 ngay ké tir ngay hoan thién hop
ddng, thoa thuan khung, trir truémg hop bét kha khang.

18.6. Trong vong 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc yeu ciu
ctia Chi déu tu, néu nha thiu tir chdi hodc khong ndp ban goc thur
bao lanh du thau, gidy chimg nhan bao hiém béo lanh (dbi voi
truong hop st dung bao lanh du thdu bing van ban gidy) theo yéu
cAu ctia Chu du tu thi nha thau s& bi xir Iy theo ding cam két ciia
nha thiu trong don dur thau.

18.7. Truong hop géi thiu chia thanh nhiéu phin doc lap, nha thiu
¢6 thé lra chon nop bao dam dy thau theo mdt trong hai cach sau
day:

a) Bao dam du thau chung cho tAt cac phdn ma minh tham du thiu
(gi tri bao dam du thiu s& béng téng gia tri ctia cac phan nha thiu
tham du). Truong hop gia tri bao dam du thau do nha thau ndp nho
hon téng gia tri cong gop thi Chu déu tu duge quyen quyét dinh lya
chon bao dam du thau d6 duge st dung cho phan nao trong s6 cac

phan ma nha thiu tham du;
o
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b) Bao dam dur thau riéng cho timg phan ma nha thau tham du.

Trudng hop nha thdu vi pham din dén khong duogc hoan tra bao
dam dy thiu theo quy dinh tai diém b Muc 18.5 E-CDNT thi viéc
khéng hoan tra gid tri bao dam du thdu dugc tinh trén phdn ma nha
thiu vi pham.

18.8. D4 v6i goi thiu c6 gid tri bao dam du thdu theo quy dinh tai
Muc 18.2 E-CDNT nhé hon 50 triéu ddng, tai thoi diém dong thau,
nha thiu khdng phai dinh kém thu bao lanh hodc gidy chiing nhéin
bao hiém bao lanh theo quy dinh tai Muc 18.1 E-CDNT ma phai
cam két trong don du thiu (khong phai dinh kém cam két riéng
bing vin ban) 14 néu duoc moi vao dbi chiéu tai liéu hodc vi pham
quy dinh tai diém b Muc 18.5 E-CDNT thi phai ngp mét khoan tién
hodc Séc bao chi (trong truong hop thot han hiéu lue clia Séc bao
chi dap img yéu clu ctia Chu déu tu) hoic thu bao lanh dir thau hodic
gidy chimg nhan bao hiém bao lanh véi gia tri quy dinh tai Muc
18.2 E-CDNT (thoi gian ¢6 hiéu luc ctia thu bao lanh dur thau hoic
glay chimg nhan bao hiém bao lanh la s6 ngay duoc quy dinh trong
Théng bao moi d6i chiéu tai liéu va dugc tinh tir ngay thuc hién
dbi chleu tai ligu). Truong hop nha thdu chon 4 ap dung thu bao lanh
hoic gidy chimg nhén bao hiém bao lanh khi déi chiéu tai liéu nhung
thu bao 1anh hoic gidy chimg nhin bao hiém bao lanh ctia nha théu
khéng dap tmg quy dinh tai Muc 18.3 E-CDNT thi nha thau phai
ndp mdt khoan tién hoic Séc bao chi (trong truomg hop thdi han higu
Iuc ctia Séc bao chi dap tmg yéu céu ctia Chi dau tw) véi gia tri quy
dinh tai Muc 18.2 E-CDNT. Trudng hop nha thau khéng thuc hién
theo cam két néu trén, nha thiu bi xir Iy theo ding cam két ctia nha
thau néu trong don du thau (bi danh gia khong dam bao uy tin khi
tham du thau theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 20 cta Nghi dinh sb
214/2025/ND-CP, néu tén trén Hé théng mang d4u thiu quoc gia
va bi khoa tai khoan trong vong 06 thang ké tir ngay chu dau tu
cong khai tén nha thiu trén Hé théng mang ddu thiu quéc gia, trir
truong hop bét kha khang). Truong hop nha thau vi pham quy dinh
tai diém bMuc 18.5 E-CDNT thi nha thiu s& khong dugc hoan tra
khoan tién bao dam dy thiu nay.

18.9. D4i v6i goi thdu déu thau trude, bao dam du thau thuc hién
theo quy dinh tai E-BDL.

19. Thoi diém
dong thau

19.1. Thoi diém déng thau 1 thoi diém quy dinh tai E-TBMT.

19.2. Chu dau tu ¢6 thé gia han thoi diém déng thiu bang cich
stra d6i E-TBMT. Khi gia han thoi diém doéng thu, moi trach
nhiém ctia Chu dau tu va nha thau theo thoi diém déng thau trude
d6 s& duge thay dbi theo thoi diém déng thdu méi duge gia han.

20. Nop, rit
va siwra doi E-
HSDT

20.1. Nop E-HSDT: Nha thau chi nop mot bd E-HSDT dbi vai mot
E-TBMT khi tham gia ddu thau qua mang. Truong hop lién danh,
thanh vién dimg dau lién danh (theo thoa thuan trong lién danh) ndp
E-HSDT sau khi duoc su chép thuin cia tat ca ca 4c thanh vién trong
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lién danh.

20.2. Stra d6i, ndp lai E-HSDT: Trudng hop can sira ddi E-HSDT da
nép, nha thau phai tién hanh rit toan bd E-HSDT da ndp trude d6 dé
stra d6i cho phi hop. Sau khi hoan thién E-HSDT, nha thiu tién hanh
nop lai E-HSDT méi. Truong hop nha thiu da nép E-HSDT trude
khi Chu déu tu thuc hién stra @51 E-HSMT (néu ¢6) thi nha thiu phai
nop lai E-HSDT moi cho phil hop v6i E-HSMT dugce stra doi.
Truong hop nha thiu khong ndp lai E-HSDT thi E-HSDT di ndp
trude thoi didm E-HSMT diroc stra ddi s& khong duge mo, xem xét,
danh gia.

20.3. Rat E-HSDT: nha thiu duge rat E-HSDT trude thoi diém déng
thau. Truomg hop rat E-HSDT sau thoi diém déng thau va trong thoi
gian cé hiéu luc cia E-HSDT thi nha thau khéng dugc hoan tra bao
dam du thau, bi danh gid khong dam bao uy tin khi tham dur thau va
khong duge tiép tuc danh gia E-HSDT. Hé thong théng bao cho nha
thau tinh trang rut E-HSDT (thanh cong hay khong thanh céng). Hé
théng ghi lai thong tin vé thoi gian rit E-HSDT ciia nha thau.

20.4. Nha thau chi duoc rit, stra dbi, ndp lai E-HSDT trude thoi diém
dong thau. Sau thoi diém déng thau, tat ca cdc E-HSDT ndp thanh
cong trén Hé théng (ngoai trir E-HISDT cia nha thiu da ndp trude
thoi diém stra d6i E-HSMT va nha thau khong ndp E-HSDT moi
cho phit hop véi E-HSMT dugc sira dbi) déu duge mé thau dé danh
gia.

21. Mé thau

21.1. Chi déu tu phéi tién hanh md thau va cong khai bién ban mé
thau trén HE thong trong thdi han khong qua 02 gio, ke tir thoi diém
dong thau. Truong hop ¢6 01 nha thau nép E-HSDT, Chu dau tu
xem xé€t, X lj tinh huoéng theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 140 Cl;la
Nghi dinh s 214/2025/ND-CP. Truong hop khéng c6 nha thau
ndp E-HSDT, Chu dau tu xem x¢t gia han thoi diém dong thau
hoidc td chire lai viéc lua chon nha thau qua mang (huy E-”I:BMT
nay va déng tai E-TBMT mdi) theo quy dinh tai khoan 4 Biéu 140
cua Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP.

21.2. Bién bin md thau dugc dang tai cong khai trén Hé thdng, bao
g0om cdc ndi dung chu y€u sau:

a) Thong tin vé goi thau:

- S6 E-TBMT;

- Tén g6i thau;

- Tén Chu dau tu;

- Hinh thirc lya chon nha thu;

- Loai hop dé‘)ng;

- Thoi diém hoan thanh md thau;

- Téng s nha thau tham du.
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b) Thong tin vé cac nha thau tham du:

- Tén nha théu;

- Gié du thau;

- T¥ 18 phan trim (%) giam gid (néu co);

- Gia du thiu sau giam gia (néu c6);

- Gid tri va hiéu luc ciia bao dam du thau;
- Thoi gian c6 hiéu lyc cua E-HSDT;

- Thoi gian thuc hién goi thau;

- Cac théng tin lién quan khac (néu co).

¢) Truong hop goi thau chia thanh nhiéu phan doc 1ap thi phai bao
gbm céc thong tin vé gia du thau cho timg phan nhu diém b khoan
nay.

22. Bao mit

22.1. Thong tin lién quan dén viéc danh gia E-HSDT va d& nghi
trao hop dong phai dwoc git bi mét va khéng dugc phép tiét 16
cho cac nha thdu hay bat ky ngudi nao khong c6 lién quan chinh
thirc dén qua trinh lya chon nha thau cho t6i khi céng khai két qua
lua chon nha thau. Trong moi trudng hop khong dugc tiét 10 thong
tin trong E-HSDT ctia nha thiu nay cho nha thdu khac, trir théng
tin duoc cong khai trong bién ban mo thau.

22.2. Trlr trudng hop lam rd E-HSDT (néu cén thiét) va dbi chiéu
tai liéu, nha thau khong dugc phép tiép xuc voi Chi dau tu, thanh
vién t6 chuyén gia v& cac van d lién quan dén E-HSDT ctia minh
va cac van dé khéc lién quan dén goi thau trong suét thoi gian tir
khi m& thiu cho dén khi céng khai Kkét qua luya chon nha thau.

23. Lam rd E-
HSDT

23.1. Sau khi mé thiu, nha thiu c6 trach nhiém 1am r5 E-HSDT theo
yéu cAu ctia Chu dau tu, ké ca vé tu cach hop I8, _nang luc, kinh
nghiém, nghia vu ké khai thué va nop thué, tai liéu vé nhéan su cu the
da duoc dé xuit trong E-HSDT ctia nha thau. D01 v6i ndi dung vé
tu cach hop 1€, viéc lam rd phai bao dam nguyén tic khong lam thay
d6i ban chit ctia nha thau tham du thau Déi véi céc ndi dung vé tinh
hop 1€ ciia E-HSDT (trir ndi dung vé tu cach hop 18), dé xuat vé k§
thuat, tai chinh, viéc lam 1o phai bao dam nguyén tic khong lam thay
d6i ndi dung co ban ctia E-HSDT d4 ndp, khong thay ddi gia du thau.

23.2. Trong qué trinh danh gia, viéc lam 15 E-HSDT giita nha thiu
va Chi du tu dugce thuc hién truc tiép trén Hé théng.

23.3. Viéc lam 1o E-HSDT chi duoc thue hién gitta Chui dau tur va
nha thau c6 E- HSDT cAn phai 1am r6. Di voi cac ndi dung lam rd
anh huong truc t1ep den viéc danh gia tu cach hop 1€, nang lyc, kinh
nghiém va yéu cau vé k¥ thuat, tai chinh, néu qué thoi han 1am 16 ma
nha thau khéng thuc hién lam 18 hodc ¢6 thuc hién lam rd nhung
khong dap tmg dugc yéu cdu lam & ctia Chu déu tur thi Chu dau tu
s& dénh gid E-HSDT ctia nha thau theo E-HSDT nép trudce thoi diém
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déng thau. Chu dau tu phai danh cho nha thau mét khoang thoi gian
hop ly nhung khong it hon 03 ngay lam viéc dé nha thau thuc hién
viéc lam rdo E-HSDT.

23.4. Nha thau khong thé tw lam 1o E-HSDT sau thoi diém déng
thau.

23.5. Trudng hop c6 su khong thong nhét trong ndi dung ciia E-
HSDT hoéc ¢o6 ndi dung chua rd thi Chu dau tu yéu ciu nha thau
lam rd trén co sO tuan thi quy dinh tai Muc 23.1 E-CDNT.

23.6. Truong hop co nghi ngo vé tinh xéc thue cla céc tai liéu do
nha thau cung cap, Chu déu tu duge xac minh voi cac to chuc, ca
nhan c6 lién quan dén ndi dung cua tai liéu.

23.7. Truong hop E-HSMT c6 yéu cau vé cam két, hop dong nguyén
tac thué thiét bi, may mac, bao hanh, bao tri, duy tu, bao dué'pg ma
E-HSDT khéng dinh kém céc tai liéu nay thi Cha dau tur yéu cau nha
thau lam rd E-HSDT, b6 sung tai liéu trong mot khoang thoi gian
phu hgp nhung khéng it hon 03 ngay lam vigc dé lam co s& danh gia
E-HSDT.

24. Cac sai
Kkhic, dit diéu
kién va boé sot
ngi dung

24.1. “Sai khac” 1a cac khac biét so v6i yéu ciu néu trong E-HSMT.

24.2. “Dit didu kién” 1a viée dit ra cac diéu kién c6 tinh han ché
hodc thé hién su khong chap nhdn hoan toan doi véi cac yéu cau
néu trong E-HSMT.

24.3. “B0 s6t ndi dung” 1a viéc nha thdu khong cung cAp duge mot

phan hoic toan bd thong tin hay tai liéu theo yéu cau néu trong E-
HSMT.

25. Xac dinh
tinh dap ung
cua E-HSDT

25.1. Td chuyén gia s& xé4c dinh tinh dap tng cta E-HSDT dua
trén ndi dung ctia E-HSDT theo quy dinh tai Muc 10 E-CDNT.

25.2. E-HSDT dap tmg co ban 1a E-HSDT dap tmg céc yéu cu
néu trong E-HSMT ma khong c6 céc sai khac, dit diéu kién hoic
bo s6t ndi dung co ban. Sai khac, dit didu kién hodc bo sét noi
dung co ban nghia la nhitng diém trong E-HSDT ma:

a) Néu dugc chip nhan thi s& giy anh huéng dang ké dén pham
vi, chét luong hay hi€u qua su dung cua dich vu duge quy dinh
trong hop dong; gdy han ché dang ké va khong thdng nhét véi E-
HSMT dbi v6i quyén han ciia Chi dau tu hodc nghia vu cla nha
thau trong hop dong;

b) Néu duoc sira lai thi s& gdy anh hudng khong cong b?lng dén
vi thé canh tranh cia nha thau khac c¢6 E-HSDT dap tmg co ban
yéu ciu néu trong E-HSMT .

25.3. T chuyén gia phai kiém tra cac khia canh k¥ thudt cia E-
HSDT theo quy dinh tai Muc 15 E-CDNT nham khing dinh ring

tit ca cac yéu ciu néu trong Phan 2 — Yéu ciu vé ky thuét da duoc
dap ung va E-HSDT khong c¢6 nhiing sai khéc, dat diéu kién hodc

bd s6t cac ndi dung co ban.
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25.4. Néu E-HSDT khong dap g co ban cic yéu ciu néu trong
E-HSMT thi E-HSDT d6 sé& bi loai; khong duoc phép sira ddi cac
sai khéc, dat diéu kién hodic bo s6t ndi dung co ban trong E-HSDT
nhiam lam cho E-HSDT d6 dap tmg co ban E-HSMT.

26. Sai sot
khong nghiém
trong

26.1. Vi diéu kién E-HSDT dép tig co ban yéu cau néu trong E-
HSMT thi Chu diu tu, to chuyén gia c6 thé chip nhén cac sai s6t ma
khong phai 1a nhitg sai khac, dit diéu kién hay bo sét ndi dung co
ban trong E-HSDT.

26.2. Véi diéu kién E-HSDT dap tmg co ban yéu ciu néu trong E-
HSMT, Chu d4u tu, t6 chuyén gia c6 thé yéu cau nha thiu cung cép
cac théng tin hoge tai liéu cAn thiét trong thoi han hop ly dé sira chira
nhitng diém chua phurhop hoac sai 86t khong nghi€m trong trong E-
HSDT lién quan dén cac yeu cAu vé tai liéu. Yéu cu cung cip cic
thong tin va cac tai liéu dé khéc phuc cac sai sot nay khong duoc
lién quan dén bt ky yéu 1 nao cia gia du thiu. E-HSDT cua nha
thau bj loai néu khéng dép img yéu cau niy ctia Chti diu tu.

26.3. V&i diéu kién E-HSDT dap tmg co ban yéu céu néu trong E-
HSMT, Chu diu tu, t6 chuyén gia diéu chinh cac sai sot khong
nghiém trong va c6 thé dinh luong duoc lién quan dén gia dy thau;
gia dur thiu s& duoc didu chinh dé phan anh chi phi cho cac hang muc
bi thiéu hodc chua dap (mg yéu ciu; viée diéu chinh nay chi nhim
muc dich so sanh cac E-HSDT.

27. Nha thau
phu

27.1. Nha théu phy 14 td chirc, c4 nhn ky két hop dong v6i nha thau
dé thyc hién mot phan cong vige trong bang téng hop gia du thau;
khong bao gdbm to chirc, ca nhan cung cap, nguyén liéu, nhién liéu,
vAt liéu, vat tu, cAu kién ban thanh pham thiét bi, cho thué thiét bi
thi cong. Viéc nha thau thué nhan cong dé thuc hién géi thau khong
phai 12 str dung nha thiu phu Nha thau phai ké khai Nha thau phu
va cac hang muc cbng viéc danh cho Nha thau phu theo Miu s6
09A Chuong IV. Trudmg hop tai thoi diém tham du thau, chua xéc
dinh duoc Nha thiu phu thi phai ké khai cac hang muc cong viée du
kién danh cho Nha théu phu.

27.2. Nha thau chi duoc sir dung nha thau phu thuc hién cac cong
viée voi tdng gid tri danh cho nha thiu phu khéng vurot qua ty 18 phan
tram (%) trén gia du thau ctia nha thiu theo quy dinh tai E-BDL. Di
v&i truong hop lién danh, timg thanh vién lién danh chi dugc str dung
nha thiu phu khéng vuot qua ty 1é phan trim quy dinh tai Muc nay
trén gia tri phin cong viéc ma thanh vién lién danh d6 ¢am nhan
trong thoa thuan lién danh.

27.3. Viéc sir dung nha thiu phu s& khong lam thay déi cac trach
nhiém cua nha thau. Nha thdu phai chiu trach nhiém vé khéi
luong, chét luong, tién do va céc trach nhiém khac déi véi phin
cdng viéc do nha thiu phu thuc hién. Ning luc va kinh nghiém
ctia nha thiu phu sé khéng duoc xem xét khi danh gia E-HSDT
chia nha thiu. Ban than nha thau phai ddp tmg cac tiéu chi ning
luc va kinh nghiém (khong xét dén nang luc va kinh nghiém cua
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nha thau phu).

27.4. Nha thau duoc ky két hop ddng véi céc nha thau phu trong
danh sach c4c nha thiu phu néu trong E-HSDT hodc ky véi nha thau
phu duoc Chu ddu tur chip thusn @ tham gia thuc hién cong viée
ctia goi thau.

27.5. Nha thiu c6 hanh vi chuyén nhuong thiu theo quy dinh tai
khoan 8 Diéu 16 cua Luat Péu thau thi bi xir Iy theo quy dinh tai
diém b khoan 1 Didu 133 ctia Nghi dinh s 214/2025/ND-CP.

27.6. Nha thiu khong duoc sir dung nha thau phu ma nha thau phu
nay c¢6 tham gia thyc hi¢n cung cap dich vu tu van cho goi thau ma
nha thiu da trlng thau va cac cong viée tu vin ndy bao gbm: lap,
thim tra thiét ké FEED, thiét ké k¥ thuat, thiét ké ban vé thi cong,
du toan; thém tra thiét ké k¥ thuat, thiét ké ban vé& thi cong, du toan;
thdm dinh gid; gidm sét thuc hién hop ddng, kiém dinh; lap, thim
dinh E-HSMST, E-HSMT; dénh gid E-HSDST, E-HSDT; tham dinh
két qua so tuyén (neu c6), két qua lua chon nha thau; tu van quan ly
du an, quan Iy hop ddng, tur van khac ma cac dich vu tu vAn nay c6
phén cong viéc lién quan truc tiép t6i g6i thau.

28. Uu dai
trong lwra chon
nha thiu

28.1 Nguyén tic wu dai:

a) Nha thau tham du thiu thude d01 tuong dugc hudng nhiéu hon
mot loai uu dai trong danh gia vé nang luc va kinh nghiém hogc
trong danh gia vé tai chinh thi khi tinh wu dai chi duoc huéng mot
loai uu da1 ¢6 loi nhét cho nha thau tuong tmg véi timg ndi dung
déanh gia vé ning luc va kinh nghiém hodc danh gia vé tai chinh.

b) Trudng hop tt ca cac nha thau tham duy thiu déu dugc hudng
wu dai nhu nhau hodc tit ca cac nha thau déu khong thudc doi
tuong dugc hudng wu dai thi khong cAn tinh wu dai dé so sanh,
xép hang.

¢) Nha thdu phai chitg minh nha thiu, dich vu do nha thau chao
thudc dbi twong duge huéng wru dii theo quy dinh tai khoan 1
Piéu 10 cta Luat Dau thau.

28.2. San pham dbi mai sang tao quy dinh tai khoan 4 Diéu 6 ctia
Nghi dinh sb 214/2025/ND-CP 1a dich vu phi tu van ctia doanh
nghiép khai nghiép sang tao trong nuée duge hudng uu dai theo
quy dinh tai E-BDL.

28.3. Trudng hop sau khi d4nh gi4, c6 nhiéu nha thau duge danh
gia t6t nhat, ngang nhau thi xir ly theo thi tu wru tién nhu sau cho
dén khi lua chon dugc nha thiu tring thau:

a) Trao thidu cho doanh nghiép nho va vira do phu nit lam chu
theo quy dinh ctia phap luat vé hd trg doanh nghi€p nho va vira
(néu co);

b) Trao thau cho nha thau c6 diém ky thudt cao hon hodc c6 s6
tiéu chi dénh gia vé& k¥ thuat & mirc chap nhan dugc it hon d6i vai
trudomg hop goi thau ap dung phuong phap gia thip nhét; trao thau

N
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cho nha thau c6 gia du thau trir di gié tri gidam gid (néu co) thap
hon ddi véi goi thau ap dung phuong phap gia danh gia.

¢) Trao thau cho nha thdu ¢6 tru s& chinh & dia phuong noi trién
khai goi thau;

d) Trao thau cho nha thau c6 str dung s6 luong lao dong Ja thuong
binh, nguoi khuyét tat c6 hop dong lao dong vodi thoi gian thuc
hién hop dong tir 03 thang trg 1én, dén thoi diém déng thau van
con hiéu lurc nhi€u hon;

d) Trao théu cho nha thiu cé sir dung s luong lao dong la dan
toc thiéu sé ¢ hop dong lao dong véi thoi gian thyc hién hop
ddng tir 03 thang trd 1én, dén thoi diém dong thdu van con hidu
luc nhiéu hon ;

¢) Trao thau cho nha thiu ¢6 sir dung s6 luong lao déng la nit gisi
¢ hop dong lao dong véi thoi gian thuc hién hop dong tir 03
thang trd 1én, dén thoi diém dong thau van con hidu luc nhiéu hon

!

g) Cho phép cac nha thiu nay chao lai gia dy thdu dé lua chon
nha thdu cé gia chao thdp nhat. Nha thau khéng duoc chao gia
cao hon gia nha thau di chao trir di gié tri giam gia (néu cb). Viée
chao lai gia du thau thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan 8
Diéu 140 ctia Nghi dinh s 214/2025/ND-CP;

h) Mdoi cac nha thdu nay tham gia chao gid truc tuyen theo quy
trinh rat gon. Nha thau khéng dugc chao gia cao hon gia nha thau
da chao trir di gia tri gidm gia (néu co).

28.4. Trudong hop thudc doi tugng wu dai néu tai Muc 28.2 va
Muc 28.3 E-CDNT, nha thau phai dinh kém tai liéu chimg minh
trong E-HSDT.

28.5. Nha thau phai ké khai vé dich vu dugc hudng wu dai theo
Mau s6 12 Chuong IV dé lam co s& xem xét, danh gia wu dal.
Trudng hop nha thau khdng ké khai thi dich vu ctia nha thau duoc
coi 1a khong thude doi tuong duge hudng vu dai.

28.6. Truong hop dich vu do cac nha théq chao déu khéng thude
déi tuong dugc huong vu dai thi khong tién hanh danh gia va xac
dinh gia tri vu dai.

28.7. Nha thiu trong nudce thude trudng hop quy dinh tai diém gkhoén
1 Dleu 10 ciia Ludt DAu thau khi chao thAu dich vu do nha thau cung
cap khong phai dap ung diéu kién vé bao dam canh tranh trong ndi
dung danh gia vé tir cach hop 1€ va yéu cau v& ning luc, kinh nghlem
trong thoi han 05 nam ké tir khi duge co quan ¢o thdm quyén cong
nhén. Nha thau phai dmh kém tai lidu dé chimg minh dich vu do
nha thau chao thudc do6i tugng duge huong vu dai.

28.8. Cac wru dai khac theo quy dinh tai E-BDL.

29. Panh gia
E-HSDT

29.1. T6 chuyén gia ap dung phuong phap danh gid theo quy dinh

tai E-BDL dé d4anh gia E-HSDT. _
P’
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29.2. Can cir vao E-HSDT cua cac nha thiu da ndp trén Hé théng va
phuong phép danh gia E-HSDT tai Muc 29.1 E-CDNT, T4 chuyén
gia chon 01 trong 02 quy trinh d4nh gid E-HSDT dudi day cho phu
hop dé danh gia E-HSDT.

29.3. Quy trinh 1 (4p dung dbi voi phuong phap “Gia danh gia” va
“Gi4 thap nhat”):

a) Budc 1: Panh gia tinh hop 1€ theo quy dinh tai Muc 1 Chuong I1I:

- Pénh gié trén co s& cam két ctia nha thau trong don du thiu dbi
vGi1 cac noi dung:
+ Tu cach hop 1é ctia nha thau;
+ Trong thoi han 03 ndm trude thoi diem dong thau, nha thau
khong c6 nhén su (ky ket hop dong lao dong voi nha thau tai thoi
diém nhan su thuc hién‘ héph Vi‘ vi pham) bi Toa an két 4n c6 hanh
vi vi pham quy dinh vé déu thau géy héu qua nghi€m trong theo
quy dinh cua phép luat vé hinh sy nham muc dich cho nha thau
doé tring thau.
Truong hop t6 chuyén gia phét hién nha thiu cam két khong trung
thue dan deén lam sai Iéch ket qua lya chon nha théu thi nha thau sé&
bi coi la ¢6 hanh vi gian 14n trong dau thau.
- Dénh gia vé trang théi bi tam ngimg, chim dirt tham gia H§ thong
clia nha thau.
- T4 chuyén gia danh gia tinh hop 1€ ctia bdo dam du thau, thoa thuan
lién danh (doi véi truomg hop lién danh).
- Nha thiu duoc dénh gid 1a dat & tAt ¢4 ndi dung vé tinh hop 1§ thi
dugc chuyén sang danh gia vé nang luc, kinh nghiém.
b) Budc 2: Panh gia vé ning luc va kinh nghiém theo quy dinh tai
Muc 2 Chuong II1:

- Danh gia cac ndi dung: Lich st khong hoan thanh hop dong, thue
hién nghia vu ké khai thu€ va ndp thue, doanh thu binh quan hang
nam trén co s& théng tin ké khai trong E-HSDT.

- Déi véi ndi dung danh gia vé hop déng tuong tu, truong hop E-
HSMT c6 yéu cau vé& kinh nghiém thuc hién hop déng tuong tu,
t6 chuyén gia can clr vao thong tin nha thau ké khai va tai liéu dinh
kém dé danh gia;

- Do1 vi cae ndi dung vé nhén su chii chét, thiét bi chu yéu (neu c6),
t6 chuyén gia danh gia trén co so thong tin ké khai cia nha thau;

- Nha thiu duoc danh gia la dat & cdc ndi dung vé ndng luc, kinh
nghiém thi dugc chuyén sang danh giad vé k¥ thuat.

¢) Budc 3: Panh gid vé ky thuft theo quy dinh tai Muc 3 Chuong IIL
Nha thau duoc danh gid la dat ve k¥ thuat thi dugc chuyén sang danh
gia vé tai chinh.

d) Budc 4: Panh gia vé tai chinh theo quy dinh tai Muc 4 Chuong
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1.

d) Budc 5: Sau khi danh gia vé tai chinh, viéc xép hang nha thiu
thuce hién theo quy dinh tqi E-BDL. Truong th chico n}C)t nha thau
vuot qua budce danh gia vé tai chinh thi khong can phai x€p hang nha
thau.

¢) Nha thau xép hang thir nhat dugc moi vao dbi chiéu tai liéu theo
quy dinh tai Muc 30 E-CDNT. Nha thiu duoc moi vao dbi chiéu tai
liéu ma khong tién hanh hodc tir chdi dbi chiéu tai liéu trong thoi
han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong bao moi déi chiéu
tai liéu hodic da ddi chidu tai liéu nhung tur chéi hoic khong ky bién
ban ddi chiéu tai lidu, trir truong hop bat kha khang hodc dbi chiéu
tai liéu nhung khéng dap Umg quy dinh cia E-HSMT thi moi nha
théu xép hang tiép theo vao ddi chiéu ma khong phai xép hang lai
nha thau.

29.4. Quy trinh 2 (chi ap dung déi véi phuong phap “gia thap nhat”,
cac nha thiu, E-HSDT déu khong co bat ky wu dai ndo va khdng co
tir 02 nha thau trd 1én ciing xép thir nhat):

a) Bude 1: Xép hang nha théu cin clr vao gia du thau theo bién ban
m& thau trén Hé thong, nha thau cé gia du thau, trir di gid tri giam
gia (néu cb) thép nhét duoc xép hang thir nhét. T chuyén gia tién
hanh danh gia E-HSDT ctia nha thau ¢6 gia du thau thap nhét. .

b) Budce 2: Panh gia tinh hop 1€ theo quy dinh tai diém a Muc 29.3
E-CDNT.

¢) Budc 3: Danh gia vé ning luc va kinh nghiém theo quy dinh tai
diém b Muc 29.3 E-CDNT.

d) Buoc 4: Panh gia vé k¥ thudt theo quy dinh tai didm ¢ Muc 29.3
E-CDNT.

d) Bude 5: Nha thau dap tmg vé mit k¥ thuat s& duge moi vao dbi
chiéu tai lidu.

Trudng hop E-HSDT ctia nha thiu xép hang thir nhét khong dap ing
thi thuc hién céc bude dénh gia néu trén di voi nha thdu xép hang
tiép theo.

29.5. Nguyén tic danh gia E-HSDT:

a) Péi véi cac noi dung bao gbém tir cach hop 18, nha thau khong co
nhan su bi Toa an két an ¢6 hanh vi vi pham quy dinh vé d4u thau
gély héu qua nghiém trong, lich sir khéng hoan thanh hop dong do
18i ctia nha thau, thuc hién nghia vu ké khai thué va nop thué, doanh
thu binh quan hing nam, truedong hop nha thau khéng ké khai théng
tin hodc c¢6 ké khai nhung khong ding, khong diy db, khong dap
g theo yéu cau ctia E-HSMT thi s& dénh gia nha thau “khéng dat”
& ndi dung nay. Truong hop cac théng tin ma nha thau cam két, ké
khai trong E-HSDT khéng trung thuc dan dén lam sai léch két qua
danh gia E-HSDT ctia nha thau thi nha thau s& bi coi 1a ¢6 hanh vi

—
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b) Trudong hop c6 su sai khéc gitra théng tin vé bao dam du thiu ma
nha thiu ké khai va thong tin trong file scan bao dam du thau dinh
kém thi cin cir vao thong tin trong file scan bao dam du thiu (d6i
véi trudng hop ap dung thu bao lanh du théu hodc gidy chimg nhan
bao hiém béo lanh bing van ban gidy) dé danh gi4;

¢) Trudomg hop c6 su khéng théng nhét gitra thong tin vé hop ddng
tuong tu ké khai va file tai liéu chimg minh cac thong tin vé hop
déng do6 thi Chi dau tr yéu cau nha thiu lam r5 E-HSDT. Trudng
hop céc hop déng ma nha thiu ké khai, dinh kém trong E-HSDT
khong dép tmg yéu ciu ctia E-HSMT hoic nha thiu khong ké khai,
ké khai khong diy di hop ddng trong tir, Chi dau tu yéu ciu nha
thau lam 15, bd sung hop dong khac dé dap tmg yéu ciu cua E-
HSMT trong mot khoang thoi gian phtt hop nhung khéng it hon 03
ngay lam viée. Trudng hop nha thu khéng ¢6 hop dong dap tmg
yéu cau ctia E-HSMT thi nha thau bi loai;

d) Trudng hop nhén sy chu chdt, thiét bi chi yéu (neu cd) ma nha
thdu dé xuét trong E-HSDT khong dap tmg yéu ciu hodc khéng
chimg minh duoc kha ning huy déng nhan su chi chdt, thiét bi chu
yéu (bao gdm ca truong hop nhan sy, thiét bi da huy dong cho hop
déng khac c6 thoi gian lam viée trung voi thoi gian thue hién goi
thau nay), Cht dau tur cho phép nha thiu bé sung, thay thé. Nha thau
chi dugc phép bd sung, thay thé mot 1an dbi véi timg vi tri nhan su
chii chét, thiét bi chil yéu trong mdt khoang thoi gian phit hop nhung
khéng it hon 03 ngay lam viéc. Truong hop nha thiu khéng c6 nhan
su chu chét, thiét bi chi yéu thay thé dap tmg yéu ciu ciia E-HSMT
thi nha thau bi loai. Trudng hop nha thau cb y k& khai nhan sir chu
chét, thiét bi chii yéu khéong trung thure trong E-HSDT nhim lam sai
1éch két qua Iura chon nha thau thi nha thau khong dugc thay thé nhan
su, thiét bi khac, E-HSDT ctia nha thiu bi loai va nha thiu s& bi coi
12 gian 14n theo quy dinh tai diém b khoan 4 Diéu 16 cta Luat P4u
thdu va bi xir Iy theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 133 ctia Nghi dinh
s6 214/2025/ND-CP.

Trudng hop nha thiu duogce xép hang thir nhét, nha thiu khéng duge
thay ddi nhan su chil chét (nhan sy chii chét da dé xuét trong E-
HSDT hoac nhén su cha chdt da duoc thay thé mot 14n theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 29 ctia Nghi dinh s 214/2025/ND-CP), trir
trudong hop do thdi gian danh gid E-HSDT kéo dai hon so voi du
kién trong ké hoach lua chon nha thau hoic vi ly do bat kha khang
ma c4c vi tri nhan su chi chdt do nha thau da dé xuat khong thé tham
gia thuc hién hop ddng. Trong truomg hop d6, nha thiu duge quyén
thay ddi nhén su chii chét khéc nhung phéi bo dam nhan sur chu
chét dir kién thay thé c6 trinh d6, kinh nghiém, nang luc tuong
dwong hodic cao hon véi nhan sy chil chét dd dé& xudt va nha thau
khong duoc thay dbi gia du thau.

d) Bbi véi cac ndi dung ngoai cac ndi dung néu tai cac diém a, b, ¢
va d khoan nay, trudng hop c6 su khong théng nhét giita thong tin
ké khai va file dinh kém thi thong tin ké khai 1a co s& dé xem xét,
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danh gia;
e) Nha thiu duoc mdi vao dbi chiéu tai liéu phai chudn bi cc tai lidu
dé dbi chiéu, chimg minh cac théng tin ma nha thau ké khai trong E-
HSDT. Nha thau duoc moi vao ddi chiéu tai liéu ma khong tién
hanh ho#ic tir chdi ddi chibu tai liéu trong thoi han 05 ngay lam
viée ké tir ngay nhén dugc théng bao moi déi chiéu tai liéu hodc
da dbéi chiéu tai liéu nhung tir chdi hodc khong ky bién ban dbi
chidu tai lidu, trir trudng hop bét kha khang hoac doi chiéu tai liéu
nhung khéng dap g quy dinh ctia E-HSMT thi mdi nha thiu xép
hang tiép theo vao ddi chiéu ma khong phai xép hang lai nha thau.

30. Péi chiéu
tai liéu

30.1. Nha thdu duoc Chi ddu tr moi vao dbi chiéu tai liéu phai
ndp mot bd tai licu ching minh tinh hop 1€, nang luc va kinh
nghiém cho Chu du tu d& Cha dau tu' t6 chie dbi chiéu tai lidu
v6i thong tin nha thiu ké khai trong E-HSDT, bao gom:

a) Ban gbc bao dam du thdu (ddi voi truong hop sir dung thu bao
lanh hodc gidy chimg nhan bao him bao lanh bing vin ban gidy)
hodc tién mat hodc Séc bao chi theo quy dinh tai Muc 18.8 E-
CDNT;

b) Tai liéu chimg minh thuc hién nghia vu ké khai thué va nop
thué cta nim gan nhit phit hop véi s6 lidu vé thué ciia nha thau
trén Hé théng thué dién tr.

¢) Tai liéu ching minh tinh hinh tai chinh theo quy dinh tai Mau )
08 Chuong IV phit hop véi s6 ligu tai chinh trén Hé théng thué dién
fur.

d) Céc tai lidu chimg minh vé hop dong tuong tu ma nha thiu ké
khai, dinh kém trong E-HSDT (hop déng, bién ban nghiém thu,
thanh 1y, théng tin vé héa don theo quy dinh ctia phap luét...);

d) Tai liéu chimg minh kha ning huy dong nhan su chi chét (néu
c6), thiét bi cht yéu (néu ¢6): bing cap, chimg chi, kinh nghiém
ctia nhan s ma nha thau ké khai trong E-HSDT;

e) Tai lidu khac (néu co).

30.2. Nha thau c6 tai liéu déi chiéu phit hop s& duoc xét duyét tring
thiu, D61 voi s6 ligu vé thué, b ligu vé tai chinh tir ndm 2021 trd di
do nha thau tur cép nhat khong phu hop voi s6 liéu trén Hé thong
théng tin qubc gia vé dang ky doanh nghi€p, Hé théng thué dién tir
dan dén 1am sai léch két qua hra chon nha thau thi nha thau bi loai
va bi coi a ¢6 hanh vi gian l4n quy dinh tai diém b Muc 4.4 E-CDNT.

30.3. Chu du tu giri Théng bao moi dbi chiéu tai liéu dén nha thau.
Trong Thong bdo moi dbi chiéu tai liéu phai ghi 0 thoi gian c6 hi¢u
lie cia bao lanh du thau (d01 v6i bao dam dur thau ¢6 gid tri dudi 50
triéu dong), thoi gian, dia diém thuc hién déi chiéu tai lidu trén co s&
bao dam nha thau cé di thoi gian chudn bi va dén dbi chiéu tii li¢u
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theo yéu cau ctia Chi dau tu.

31. Piéu kién
xét duyét
tring thau

Nha thau duoc xem xét, d& nghi tring thau khi ddp tmg du cac
diéu kién sau day:

31.1. C6 E-HSDT hop 1€ theo quy dinh tai Muc 1 Chuong III.
Trudng hop tai thoi diém xét duyét tring thau, néu nha thau bi
tam ngimg, chim dut tham gia Hé théng thi Chi diu tu cin yéu
cAu Nha thiu thue hién khoi phuc trang thai tham gia dé duoc xét
duyét tring thau.

31.2. C6 niing luc va kinh nghiém dép tmg yéu cu theo quy dinh
tai Muc 2 Chuong III.

31.3. C6 dé xuit vé k¥ thuat dap tmg yéu ciu theo quy dinh tai
Muc 3 Chuong III.

31.4. Pap tng didu kién theo quy dinh tai E-BDL.

31.5. C6 gia dé nghi tring thau (da bao gom thué, phi, 18 phi (neu
¢6)) khong vuot gia goi thau dé lam cin cir xét duyét tring thau
theo quy dinh tai E-BDL.

32. Hiiy théu

32.1. Céc trudng hop hity thiu bao gdm:
a) Tat ca E-HSDT khéng dap img duoc cac yéu cau ciia E-HSMT;

b) Thay dbi vé& muc tiéu, pham vi dau tur trong quyét dinh dau tur
da dugc phé duyét dbi v6i du an hodc thay d6i vé muc tiéu, pham
vi mua sim d6i voi du todn mua sim do sip xép don vi hanh chinh,
t6 chirc bd may nha nudc va céc truomg hop bat kha khang khac
lam thay ddi khéi Iuong cong viée, tiéu chuidn danh gia di ghi
trong E-HSMT;

¢) E-HSMT khong tuén thii quy dinh ctia Luat DAu thu, quy dinh
khéc cua phap luat cc} liér} quan dan dén l’ll‘]é thau duoc lhra chon
khéng dap g yéu cau deé thuc hién goi thau;

d) T6 chirc, ca nhan khac ngoai nha thau trang thu thuc hign hanh
vi bi cam quy dinh tai Diéu 16 cuia Luat Pau thau dan dén sai léch
két qua lua chon nha thau.

d) Huy thau theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 42 ctia Luat D4u thau.

32.2. T chirc, ¢4 nhan vi pham quy dinh phép luit vé du thiu
dan dén huy thau theo quy dinh tai cac diém ¢ va d Muc 32.1 E-
CDNT phai dén bi chi phi cho céc bén lién quan va bi xit 1y theo
quy dinh cua phap luat.

32.3. Trudng hop hiy thau theo quy dinh tai Muc nay, trong thoi
han 05 ngay lam viéc, Chu dAu tu phai hoan tra hodc giai toa bao
dam du thau cho nha thau da ndp ban géc bao dam du thau, trir
trudong hop nha thau vi pham dan dén khong duoc hoan tra gia tr
bao dam du thiu theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 14 cta Luat Dau

thau.
K
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33. Thong bio
ket qua Iyra
chon nha thiu

33.1. Chu dau tu dang tai théng bao két qua lwa chon nha thiu trén
Hé th()ng keém theo bao cdo danh gia E-HSDT trong 05 ngay lam
viée, ké tir ngay phé duyét két qua lua chon nha thiu. Noi dung
thong bdo két qua lwa chon nha thdu nhu sau:

a) Thong tin vé goi thau:

- S6 E-TBMT;

- Tén g6i thau;

- Gi g6i thau hodc du todn duge duyét (néu co);
- Tén Chii déu tu;

- Hinh thire Iwa chon nha thau;

- Loai hop d(‘“)ng;

- Thoi gian thue hién goi thau.

b) Théng tin vé nha thau tring thiu:
-Mai sb thué;

- Tén nha théu;

- Gi4 du thau;

- Gia du thau sau giam gia (néu co);
- Piém k¥ thuat (néu co);

- Gia danh gia (néu co);

- Gia trang thau;

- Thoi gian thue hién goéi thau;

- Thoi gian thue hién hop dong.

¢) Danh sach nha thau khong dugc lya chon va tom tit vé 1y do
khong duge lua chon ctia timg nha thau.

33.2. Trudng hop cd yéu cau giai thich 1y do cu thé nha thiu khéng
tring thiu, nha thau g d& nghi trén Hé théng hodc gap truc tiép
Chu du tu. Chi diu tu ¢6 trach nhiém tra 16 yéu cdu cta nha
thau trong thoi han 02 ngay lam viée ké tir ngay nhéan duoc yéu
ciu ctia nha thiu.

33.3. Truong hop hity théu theo quy dinh tai diém a Muc 32.1 E-
CI?NT, trong thong bao két qué Iva chon nha thau va trén He
thong phai néu 16 ly do huy thau.

34. Thay doi
khoi Irgng
dich vu

34.1. Vao thoi diém trao hop ddng, Chil ddu tu c6 quyén ting hodc
giam khéi luong dich vu néu trong Chuong IV véi diéu kién su
thay d6i do khéng vuot qua ty 1€ quy dinh tai E-BDL va khong c6
bét ky thay ddi nao vé don gia hay cac diéu kién, diéu khoan khéc
cia E-HSDT va E-HSMT. Ty 1é ting, giam khdi lwong khong

vuot qua 10%.
[V
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34.2. Tuy chon mua thém:

Trude khi hop ddng hét hiéu luc, Chi dau tu véi nha thau thoa
thuAn mua bd sung khéi lugng dich vu ctia géi thiu ngoai khéi
lugng néu trong Chuong IV véi diéu kién khong vuot qua ty 18
quy dinh tai E-BDL va dap tng quy dinh tai khoan 8 Diéu 39 ctia
Luat PAu thdu. Phan coéng viéc mua bd sung phai tuong tu voi
phan cdng viéc néu trong hop ddng da ky két va da c6 don gia.
Kh01 lwong dich vu bb sung nay khong duoc sir dung dé danh gia
vé ning luc, kinh nghiém ctia nha thdu. P6i véi nha thau lién danh,
viéc phén chia trach nhiém thue hién khdi lugng bd sung theo tiy
chon mua thém thuc hién theo ty 1€ phén chia céng viéc theo hop
ddng da ky, trir truong hop céc bén 6 théa thuan khac.

35. Théong bao
chap thuin E-
HSDT va trao
hop déng

Sau khi Chu dau tu diang tai théng bao két qua Iyra chon nha théu,
Chu dau tu gui thong bao chép thuan E-HSDT va trao hop dong,
bao gdém ca yéu ciu vé bién phap bao dam thuc hién hop dong,
thoi gian hoan thién, ky két hop dong theo quy dinh tai Mau s6 13
Chuong VIII cho nha thu tring thau. Thong bao chap thuén E-
HSDT va trao hop dong 1a mét phan ciia hd so hop dong Truong
hop nha thdu tring thiu khong hoan thién, ky két hop dong hoic
khong ndp bao dam thuc hi€n hop ddng theo thdi han néu trong
théng béo chip thuan E-HSDT va trao hop dong thi nha thiu s&
bi loai va khong duoc hoan tra gia tri bao dam dy thiu theo quy
dinh tai diém b Muc 18.5 E-CDNT. Thoi han néu trong théng bao
chap thuan E-HSDT va trao hgp dong dugc tinh ké tir ngay Chu
déu tu giri thong bao chép thuan nay cho nha thau trang thiu.

36. Dicu ki¢n
ky ket hop
dong

36.1. Tai thoi diém ky két hop dong, E-HSDT ctia nha thau dugc
Iura chon cOn hiéu luc.

36.2. Tai thoi diém ky ket hop ddng, nha thau dugc lua chon phai
bao dam dép mg yéu cau vé ning luc k¥ thut, tai chinh dé thuc
hién g6i thau theo yéu cau cta E-HSMT. Truong hop thuc té nha
thau khéng con dap ing co ban yéu cau vé ning luc k¥ thuat, tai
chinh theo quy dinh néu trong E-HSMT thi Chu dau tu s€ tur chéi
ky két hop ddng v&i nha thiu. Chi diu tu s& huy quyét dinh phé
duyét két qua lya chon nha thau, thong bao chap thuan E-HSDT
vatrao hop ddng trude d6 va moi nha thau xép hang tiép theo vao
d6i chiéu tai lidu.

36.3. Chu dau tu phai bao dam céac didu kién vé& von tam {mg, vbn
thanh toan va céc didu kién cén thiét khac dé trién khai thuc hién géi
thiu theo diing tién do.

37. Bao dam
thuc hién hop
dong

37.1. Nha thau duogc lya chon phai thuc hién bién phép bdo dam
thuc hién hop ddng trude hodc cling thoi diém hop dong c6 hiéu
luc theo quy dinh tai Muc 5 E-DKC Chuong VI. Truong hop ap
dung thu bao lanh thyre hién hop dong phai sir dung mau quy dinh
tai Phin 4 hodc mot mau khac duge Chii du tur chip thuan.

37.2. Nha théu khéng dugc hoan tra bao dam thuc hién hop dong

N




28

trong trudng hop sau day:
a) Tir chéi thuc hién hop ddng khi hop ddng c¢6 hiéu luc;
b) Vi pham thoa thuén trong hop déng;

¢) Thuc hién hop ddng cham tién d6 do 13 cuia minh nhung tr chdi
gia han hiéu luc cua bao dam thuc hién hop dong.

38. Giai quyét
ki’én nghi trong
déu thiu

38.1. Bbi véi géi thiu thudc pham vi didu chinh ctia Luat Dau thiu

a) Khi thay quyén va loi ich hop phap bi anh huong, nha thau, co
quan, t6 chtrc duoc kién nghi Héi dong giai quyet kién nghi, ngudi
¢6 thim quyén, Chi ddu tr xem xét lai cac vin dé trong qué trinh
Iyra chon nha thau, két qua hra chon nha thau theo quy dinh tai Pidu
89 cua Luat Péu thﬁu va cac Diéu 137, 138 va 139 cla Nghi dinh
s 214/2025/ND-CP.

b) Trudng hop kién nghl 1én Chu dau tu, nha thau, co quan, t6 chire
gui kién nghi truc tlep trén Hé théng. Trudng hop kién nghi lén H61
ddng giai quyét kién nghi, nguoi c6 thAm quyén, nha thau giri kién
nghi theo dia chi quy dinh tai E-BDL.

38.2. Di véi hoat dong lua chon nha thau quy dinh tai diém d
khoan 7 Piéu 3 Luat Dau thau hodc hoat dong lua chon nha thau
khéng thudc pham vi diéu chinh cia Luat PAu thau, viéc giai
quyét kién nghi thuc hién theo quy dinh tai E- BDL

[~ hﬂ(




Chuong II. BANG DU LIEU PAU THAU

E-CDNT 1.1 | Tén Chu du tu: MobiFone Pa Ning,
E-CDNT 1.2 | Tén géi thau : Thué dich vu hé trg kinh doanh tai clra hang nim
2026, 2027 thuéc MobiFone Pa Ning
Tén phuong 4n: Thué dich vu hd tro kinh doanh tai cira hang nam
2026, 2027 thudc MobiFone Pa Nang.
S luong, s6 hidu cac phin thude goi thiu: Goi thiu chi c6 01 phén.
E-CDNT 3 Ngudn von: Chi phi san xut kinh doanh
E-CDNT 5.1 Bao dam canh tranh trong ddu thau theo quy dinh nhu sau:
© Nha thiu tham du thiu phai ddc lap vé phép 1y va doc 1ap vé tai chinh:

- Nha théu tham du thdu khong ¢6 ¢b phan hodc phan vén gop trén
30% v&i MobiFone Pa Ning.

- Trudng hop nha thau, Chu dAu tu, nha théu tr van 14 cong ty me, cong
ty con, cong ty thanh vién trong tip doan kinh té, tong céng ty nha nudce
thi dugc tham du thau ctia nhau theo quy dinh ctia phap lut.

(i) Nha thiu 1a cong ty thanh vién, cong ty con ctia tip doan, tng cong
ty nha nude ¢6 nganh, nghé san xuit, kinh doanh chinh phit hop véi tinh
chét g6i thiu ctia tip doan, téng cong ty nha nudc do.

(i) Nha thau la cng ty me, cong ty con, cong ty thanh vién trong tép
doan kinh té, tdng céng ty nha nudc ma san pham, dich vu thude gbi
thAu thudc nganh nghé san xuét kinh doanh chinh ctia tip doan kinh té,
téng cong ty nha nudc va goi thau nay 14 clia cong ty con, ¢ong ty thinh
vién.

- Don vi su nghiép cong lap va doanh nghiép cé cung mdt co quan
truc tiép quan 1y, gop von khi tham du thau cac goi thau cua nhau
khong phai dap tng quy dinh doc lap vé phap 1y va doc lap vé tai
chinh giita nha thau v6i chu dau tu.

Ty1€cod phén, vbn gop gitra cac bén duoc xac dinh tai thoi diém dong
thau va theo ty 1¢ ghi trong g1ay chiing nhan déng ky doanh nghiép,
quyét dinh thanh 1ap, cac gidy to khéc c6 gia tri tuong duong.
Truong hop nha thau tham du thiu véi tu cach lién danh hodc nha
thau tur vAn dugc Iua chon voi tur cach lién danh, ty 1& s& hiru vén cua
td chire, ca nhan khéc trong lién danh duge xéac dinh theo cong thitc
sau:

Ty 1€ s hiru vén = ZXiXYi
i=1
Trong do:
Xi: Ty 1é s& hiru von ctia t6 chire, c4 nhan khéc trong thanh vién lién
danh th i;
Yi: Ty 18 phan tram (%) khéi lugng cong viéc clia thanh vién lién

danh thir i trong thda thuén lién danh;
e
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n: S6 thanh vién tham gia trong lién danh.

E-CDNT 7.5

Hbi nghi tién déu thiu: Khéng

E-CDNT 8

Chi phi ndp E-HSDT : theo quy dinh hién hanh

E-CDNT 10.8

Nha thiu phai ndp ciing v6i E-HSDT céc tai liéu sau day:

a) Gidy phép dang ky kinh doanh c¢é nganh nghé pht hop dé thuc
hién goi thiu;

b) Céac ban cam két dap tng céc tidu chi ciia gbi thau:
« Pham vi cung cip dap tng véi yéu cau néu tai mau sb6 01C
Chuong IV E-HSMT;
« Tién d6 cung cdp dép Gng véi yéu ciu néu tai mau sé 10A
Chuong IV E-HSMT;
« Dap tng yéu cau néu tai Chuong V E-HSMT;

¢) Céc tai liéu khac theo yéu cAu ctia E-HSMT:
+ Céc béo céo tai chinh (cac bang cin dbi ké toan bao gbm tét
ca thuyét minh c6 lién quan, va cic bio cdo két qua kinh doanh)
cho cac nam 2022, 2023, 2024.
+ Hop ddng tuong tu do nha thau thue hién (bao gdm: hop dong,
héa don, bién ban nghiém thu hoan thanh hoéc thanh ly hop ddng)
+ céc tai liéu khac theo yéu ciu cia E-HSMT.

E-CDNT 12.1

Nha thdu khdng duoc phép ndp dé xudt phuong én k¥ thuit thay thé.

E-CDNT 17.1

Thoi han hiéu luc cia E-HSDT la: > 120 ngay, ké tir ngay c6 thoi
diém dong thau.

E-CDNT 18.2

Noi dung bao dam du thau:

- Gia tri bao dam dy thau:122.000.000 dong. (Bing chir: M6t trim
hai muoi hai triéu dong)

D41 v6i nha thiu c6 tén trong danh sach nha thiu ¢6 cac hanh vi quy
dinh tai khoan 1 Diéu 20 ctia Nghj dinh s6 214/2025/NP-CP va
duoge ding tai trén Hé thong mang dau thau quoc gia phai thyc hién
bién phap bao dam du thau véi gid tri gap 03 1n gié tri yéu cau néu
trén trong thoi han 02 nam ké tir 1an cudi cling thuc hién cac hanh
vi nay. Truong hop nha thiu lién danh, thanh vién lién danh c6 cac
hanh vi quy dinh tai khoan 1 Piéu 20 ctia Nghi dinh sb
214/2025/ND-CP nhu néu trén phai thuc hién bién phap bao dam du
thdu vé6i gia tri ghp 03 lan gié tri bao dam dy thiu tuong tmg véi ty
1€ gia tri cdng viéc thanh vién d6 dam nhén trong lién danh trong
thod han 02 nim ké tir 1an cudi cting thuc hién hanh vi nay.

- Thoi gian ¢ hiéu luc clia bdo dam dur thau: > 150 ngay, ké tir ngay
c6 thoi diem dong thau.

E-CDNT 18.4

Thoi gian hoan tra hoic giai téa bio dam du thau dbi véi nha thau

-
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khéng duoc lua chon: 14 ngay, ké tir ngay két qua lwa chon nha thau
dugc phé duyét.

E-CDNT 18.9

Bao dam du thau: Khéng 4p dung

E-CDNT 27.2

Gié tri t6i da danh cho nha thau phu:10% gia du thdu ctia nha thau

E-CDNT 28.2

Céch tinhvu dai:

San phim ddi méi sang tao quy dinh tai khoan 4 Diéu 6 cia Nghi dinh
s0 214/2025/ND-CP 1a dich vu phi tu van cua doanh nghiép khéi
nghiép sang tao trong nude duge hudng vu dai nhu sau:

“Nha thau khéng thude d6i tuong duge hudng wu dai phai cong thém
mdt khoan tién bang 7,5% gia du thau trir di gid tri giam gia (néu c6)
vao gia du thau trir di gid tri gidm gia (néu co) clia nha thiu d6 dé so
sanh, xép hang”;

E-CDNT 29.1

Phuong phéap danh gia E-HSDT la:

- Déanh gia vé niing luc va kinh nghiém: Dat/Khéng dat.

- Danh gi4 vé k¥ thuat: Pat/Khong dat.

- Panh gi v& tai chinh: 4p dung phuong phap gié thap nhat,

E-CDNT 29.3
(@

Xép hang nha thau:
“Nha thiu c6 gia dur thau sau khi trir i gia tri gidm gia (néu c6) thap
nhat dugc x€p hang thir nhat”;

E-CDNT 31.4

“Nha thau c6 gia du thiu sau khi trir di gia tri gidm gia (néu c6) thip
nhat”’;

E-CDNT 31.5

Gia goi thdu dé 1am can cir xét duyét tring thiu:

"gi4 g6i thiu dugc phé duyét trong ké& hoach lwa chon nha thiu.
Trudng hop du toan ciia goi thiu dugc phé duyét thap hon hoic cao
hon gia goi thiu duge phé duyét thi du todn niy sé thay thé gia goi
thau dé lam co s& xét duyét tring thau".

E-CDNT 34.1

Ty 1é tang khdi lwong t6i da 1a 10%;
Ty 18 giam khéi lugng t6i da 1a 10%.

E-CDNT 34.2

- Tly chon mua thém: "khéng ap dung" theo ké hoach lua chon nha
thau dugce duyét.

E-CDNT 38.1

- Ngudi c¢6 thdm quyén: Giam déc MobiFone Pa Nang

_+Dia chi: 586 Nguyén Hitu Tho, phuong Cém L&, Thanh phé Pa
Nang,
- B6 phén thuong truc gitp viée cho Chii tich Hbi dong gii quyét

kién nghi: Khéng ap dung
e
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E-CDNT 38.2

Khi thiy quyén va loi ich hop phép bi anh hudng, nha thau, co quan,
to chirc dugc kién nghi theo quy trinh sau: theo quy dinh cia Luat
Dau thau va Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP.

¥k




Chwong I1I. TIEU CHUAN PANH GIA E-HSDT

Muc 1. Panh gia tinh hop 1€ cia E-HSDT

E-HSDT ciia nha théu duoc danh gia 1a hop 18 khi dap umg day du cac ni dung

sau day:

1. C6 don dy thiu theo MAu Chwong IV-Biéu mau du thau.

2. Thoi han hiéu luc ctia E-HSDT dép tmg yéu cu theo qui dinh tai Muc 17.1 E-CDNT

3. C6 bao dam du thau? khong vi pham mdt trong cac truong hop quy dinh tai Muc
18.3 E-CDNT. Thu bao lanh phai dugc dai dién hop phép cta td chire tin dung trong
nude hodc chi nhanh ngdn hang nudc ngoai dugc thanh 1ap theo phap luat Viét Nam
hodic gidy chimg nhin bao hiém bao lanh phai dugc dai dién hop phép cta doanh
nghiép bao hiém phi nhén tho trong nude, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi
nhén tho nude ngoai duge thanh 14p theo phap ludt Viét Nam ky tén, dong déu (néu
cO) voi gia tri bao lanh, thoi han cd hiéu luc va don vi thu huong theo yéu ciu cla
E-HSMT (d6i v6i bao lanh du thau dién tir thi phai duge ky s6). Thu bao lanh hodc
gidy ching nhan bo hiém bao ldnh khong duge ky trude khi Chii ddu tu phat hanh
E-HSMT; khéng duge kém theo cac diéu kién gay bét lgi cho Chu déu tur (trong do
bao gdm viéc khéng dap tmg di cac cam két theo quy dinh tai Mau s6 04A, Mau sb
04B Chuong IV). Pdi voi bao lanh dur thdu hoac chimg nhan bao hiém bao linh bang
vin ban gidy, truong hop c6 su sai khac giita théng tin vé bao dam dy thiu ma nha
thiu ké khai trén Hé thdng va thong tin trong file quét (scan) thu bao lanh dinh kém
thi ciin cir vao thong tin trong file quét (scan) thu bao lanh du thau dé danh gia. P6i
v6i nha thiu lién danh, c4c thanh vién lién danh phai sir dung cling thé thirc bao lanh
du thau: bao lanh du thau dién tir hodc bing gidy. P6i véi goi thiu bao hiém, nha
thdu tham du thu khéng duoc xuit trinh gidy chimg nhan bao hiém bao lanh do
minh phat hanh.

Déi v6i goi thiu c6 gid tri bao dam du thau nhé hon 50 triéu déng, nha théu cé
cam két trong don du thau theo quy dinh tai Muc 18.8 E-CDNT.

2. Trudong hop nha thau lién danh thi thda thuin lién danh phai néu rd ndi dung
cong viée cu thé va uée tinh gia tri twong tng ma timg thanh vién trong lién danh sé&
thuc hién theo Mau sé 03 Chuong IV. Viéc phan chia cong viéc trong lién danh phai
can clr cac hang muc néu trong bang gia du thau theo Mau sé 11 (11A hodc 11B hoic
11C hodc 11D hodc 11E hodc 11G) Chuong IV hodc theo cac cong viée thude qué trinh
san xu4t hang muc trong bang gia du thau, khong dugc phén chia cic cong viéc khong
thudc cac hang muc nay hodc khong thude qua trinh san Xuét céc hang muc nay.

3. Nha thiu bao dam tu cach hop 1é theo quy dinh tai Muc 5 E-CDNT.
4. Khong trong trang théi bi tam ngimg, chim durt tham gia Hé théng.

5. Trong thoi han 03 ndm trude thoi diém dong thau, nha thiu khoéng c¢6 nhan su
(ky két hop déng lao dong véi nha thau tai thoi diém nhén sy thuc hién hanh vi vi pham)

2 Trudng hop dbi véi g6i thiu 4p dung déu théu true, phép luat khong ¢6 yéu cau nha thau thuc hién bao dam dy
thau thi bd khoan nay. d},
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bi Toa 4n két an c6 hanh vi vi pham quy dinh vé d4u thau gay héu qua nghiém trong
theo quy dinh cta phép ludt vé hinh su nham muc dich cho nha thau dé tring thau.

Nha thiu c¢6 E-HSDT hop 1¢ duoc xem xét, danh gia trong budce tiép theo.

Muc 2. Tiéu chuén ddnh gia vé ning lie va kinh nghiém?

2.1. Tiéu chuén d4nh gia vé ning lue va kinh nghiém

Tiéu chudn danh gia ning luc va kinh nghiém thuc hién theo quy dinh tai Bang
s6 01 Chuong nay. Str dung tiéu chi dat, khong dat dé xay dung tiéu chuin danh gia vé
néng luc va kinh nghiém, trong d6 quy dinh muc yéu cau t6i thiéu dé danh gia 1a dat ddi
v6i timg ndi dung vé ning luc va kinh nghiém cua nha thau, gdm: kinh nghiém thuc
hién cac goi thau trong tu; nang luc k¥ thuét: s6 luong, trinh d6 chuyén mén cia can bd
chii chdt, sb Iugng thiét bi chit yéu ¢ kha ning huy dong dé thue hién goi thiu (néu cé
yéu cﬁu); doanh thu binh quéin hang ndm; viéc thuc hién nghia vu ké khai thué, nop thué
va céc chi tiéu cin thiét khac dé danh gia vé ning luc tai chinh ctia nha thau.

Viéc xac dinh mitc d6 yéu cdu cu thé dbi véi timg tidu chuén quy dinh tai Muc
nay can ¢t theo yéu ciu cia timg géi thau cu thé. Nha thau duoc dédnh gia dat tit ca noi
dung quy dinh tai Bang s 01 thi d4p tmg yéu ciu vé ning luc va kinh nghiém. Ning
luc va kinh nghiém ctia nha thau phu sé khéng dugc xem xét khi danh gia E-HSDT cta
nha thau. Ban thin nha thiu phai dap tmg cac tiéu chi danh gid v& ning hrc va kinh
nghiém.

Khéng dua ra yéu cau nha thiu di timg thuc hién mdt hoic nhiéu hop ddng trén
moét dia ban cu thé hodc nha thdu phai ¢6 kinh nghiém cung cip dich vu trén mét dia ban
cu th nhu 12 tiéu chi dé loai bo nha thau.

Trudng hop ddng tién néu trong cac hop ddng tuong tir hodc x4c nhan thanh toén
cta Cht dau tr dbi véi nhitng hop ddng cung cip dich vu phi tu vin d thuc hién hoic
t& khai ndp thué hodic cac tai liéu lién quan chimg minh ning luc, kinh nghiém cta nha
thiu khéng phai VND thi khi 14p E-HSDT, nha thau phai quy d6i vé VND dé lam co s&
danh gia E-HSDT. Viéc quy dbi duoc ap dung ty gid quy déi cua........ [ghi cdn cir xdc
dinh 1y gid quy doi, thong thuong dp dung ty gia bdn ra ciia mét ngan hang thuong mai
hoat dong tai Viét Nam] tai ngay ky hop ddng tuong tur d6.

Trudng hop nha thau tham du thiu 13 cong ty me (vi du nhu Téng cong ty) co
huy dong cong ty con, cong ty thanh vién thuc hién mdt phin cong viée ctia g6i thau thi
nha thau phai ké khai cu thé phan céng viéc danh cho cic cong ty con, cong ty thanh
vién theo MAu s6 09B Churong IV. Viéc danh gi4 kinh nghiém thuc hién hgp dong twong
tur ¢in clr vao gia tri, khéi luong cong vi€c do cong ty me, cong ty con, cong ty thanh
vién dam nhi¢m trong géi thau. \ ;W\/

3 Péi véi goi thdu dp dung chao hang canh tranh, khong yéu cdu vé néing lwc, kinh nghiém theo quy dinh ciia Muc
nay nhtmg nhd théu tham du thau phai cam két co di ndng hee, kinh nghiém @8 thic hién goi thau (ndi dung vé
cam két duwgc thiec hién cing véi don di thau khi rha thau nép E-HSDT), trong truong hop ndy, nha thiu khéng
phai cung cd:a tai liéu chvrng minh nang huee, kinh nghiém.
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2.2. Tiéu chuén danh gia vé nhin sw chii ch6t va thiét bi chii yéu:
a) Nhan sw chii chét: Khong yéu ciu

Khéng yéu cau vé nhén su chu chdt dbi véi 801 thau dich vu phi tu vin khong doi
hoi nhén su ¢ chuyén mén cao, trir truong hop cén lao déng c6 trinh d6 cao, lao dong
lanh nghé thuc hién cong viée déc thu. Truong hop dich vu phi tu van c6 yeu t6 dic thu,
phirc tap cén thiét phai c6 nhéan su c6 trinh d§ cao, lao dong lanh nghe nhiéu kinh
nghiém dam nhén thi ¢6 thé dua ra yéu ciu vé huy dong nhan sy chu chét @& thuc hién
cac cong vi€c déc thu, phire tap nay. Ngoai ra, khong yéu chu nhan su chi chdt 1a lao
déng pho thong.

Trudng hop E-HSMT c6 yéu cau vé nhan sy cha chét thi nha thau phai chimg
minh kha nang huy dong cac nhan sir chu chét da dé xuét. Nhén su chi chdt c6 thé thude
bién ché ctia nha thau hodc do nha thiu huy déng.

_ Trudng hop nhén su chi chét ma nha thau ké khai trong E-HSDT khong dap ting
yéu cau hodc khong chimg minh duge kha nédng huy dong nhén su (bao gom ca truong
hop nhén su chi chét da huy dong cho hop d6ng khac ¢6 thoi gian lam viéc trung voi
thoi gian thuce hién goi thdu nay), Chu dau tu cho phép nha théu bd sung, thay thé. Nha
thau chi dwoc phep bé sung, thay thé mot 1an dbi véi timg vi tri nhan su chii chdt trong
mot khoang thoi gian phtt hop nhung khong it hon 03 ngay lam viéc. Truong hop nha
thiu khéng ¢6 nhan su chi chot thay thé dép (mg yéu cau cua E-HSMT thi nha thau bi
loai. Trudng hop nha thiu cb ¥ ké khai nhan su chu chét khong trung thue trong E-HSDT
nhim lam sai 1éch két qua lua chon nha thiu thi nha thiu khong duoc thay thé nhén su
khéc, E-HSDT cta nha thau bi loai va nha thiu s& bi coi 1a gian 14n theo quy dinh tai
diém b khoan 4 Diéu 16 ctia Luat Dau thdu va bi xir ly theo quy dinh tai khoan 1 Piéu
133 ctia Nghi dinh s 214/2025/ND-CP.

Yéu cau vé& nhén su cha chét duoc s6 héa dudi dang Webform trén He théng,
Kinh nghiém trong cdc cong viéc tuong tir duoc thé hién & s6 nam t6i thiéu nhan sy thuc
hi¢n cac cong viéc tuong tur hodc s6 hop ddng t6i thiéu trong cac cong viéc tuong tur. Sb
nim kinh nghiém ctia nhan si chti chdt dugc tinh tir thoi diém nhan su bat dau thuc hién
cong viéc twong tir d6 den thoi diém dong thau. Nha thau phai cung cép théng tin chi
tiét vé cac nhan sur chu chét duoc dé xuét theo cac Mau sd 06A, 06B va 06C Chuong IV
dé chitng minh rdng minh ¢ dy di nhin su cho céc vi tri chii chét dép ung nhimg yéu
clu sau déy:

> A A A A A - A
Bang s6 02: Yéu ciu vé nhan su chi chot V

Chitng
chi/trinh db
chuyén mon®

Kinh nghiém trong cic

STT | Vitricongviée | SO hrgng S

toz thiéu__ndm hodc
16i thiu  hop dong
16i thiéu_ nim hodc
16i thiéu___hop dong

Ghi chu:
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(1) Trudomg hop goi thau khong ¢ yéu cau vé& nhan su chi chdt thi Chu dau tu
khoéng nhdp Bang nay.

__ (2) Chi quy dinh trong trudng hop phap ludt quan ly nganh, linh vire c6 yéu ciu
ve bang cap/chirng chi chuyén mon.

b) Thiét bi chii yéu dw kién huy dong dé thue hién goi thau: Khong yéu ciu

Cén clr vao quy md, tinh chit ctia 801 théu, Cht dau tu dua ra yéu ciu vé thiét b
chu yeu du kién huy dong va sb luong dé thure hién goi thau cho phu hop. Chi quy dinh
vé thiét bi chu yéu ddi véi cac thiét bi dic chung, dic thi bit budc phai co dé trién khai
thuc hién goi thiu. Thiét bi chi yéu ¢6 thé thudc sé hiru ctia nha thau hoic do nha thau
huy dong.

_Truomg hop thiét bi chii yéu ma nha thau ké khai trong E-HSDT khoéng dap tmg
yéu cau hoic khong chimg minh dugc kha ning huy dong thiét bi (bao gdm cé truong
hop thiét bi da huy déng cho hop ddng khac c6 thoi _gian lam viéc trung vai thoi gian
thuc hién goi thau nay), Chu dau tu cho phép nha thau b sung, thay thé. Nha thau chi
dugc phép bd sung, thay thé mét 1an ddi voi timg thiét bi cht yéu trong thoi han phi
hop nhung khéng it hon 03 ngay lam viéc. Truong hop nha thau khong ¢6 th1et bi thay
thé dap tmg yeu cdu ctia E-HSMT thi nha thiu bi loai. Truong hop nha thiu ¢d y ké khai
thiét bi chu yéu khong trung thuc trong E- HSDT nhim lam sai léch két qua lya chon nha
thdu thi nha thau khong dugc thay thé thiét bi khac, E-HSDT ctia nha thiu bj loai vanha
thau s& bi coi 1a gian l4n theo quy dinh tai diém b khoan 4 £)1eu 16 ctia Luat Dau thau
va bi xtr ly theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 133 ctia Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP.

Yéu ciu vé thiét bi cha yéu dugc s6 héa dudi dang Webform trén He théng. Nha
thiu phai cung cap thong tin chi tlet vé céc thiét bi chu yeu duoc dé xudt theo Mau so
06D Chuong IV dé chimg minh rang minh ¢6 ddy du thiét bi dap tng nhimg yéu cau
sau day:

Bang s6 03: Yéu ciu vé thiét bi chii yéu

STT | Loai thiét biva dic diém thiftbi | S lwong t5i thidu cin co
|
2
3

¢) Truong hop nha thau tring thau va ky ket hop dong, nha thau c6 nghia vy huy dong
nhén su chi chét, thiét bi chi yéu nhur da dé xuat ban dau hodc dé Xuét thay d6i theo quy
dinh tai Muc nay. Trudng hop khong huy dong duoc nhan s chi chét, thiét b chil yéu, nha
théu bi phat hop déng.

Muc 3. Tiéu chuén dinh gia vé ky thuat
Str dung tiéu chi dat/khong dat dé danh gia vé k¥ thuat: r/
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. Mikre d dap tng
STT Noi dung yéu cau
Dat Khong dat
Pép tmg pham vi cung cip | Khéng dap img, khéng
1 Pham vi cung cé‘ip néu tai Muc 1, Chuong V, | cam két hodc khong néu
Phan 2, E-HSMT. rd.
Pap Gng thoi gian néu tai | Khéng dép tng, khong
2 | Thoi gian cung cip Muc 1, Chuong V, Phan 2, | cam két hoiac khong néu
E-HSMT . ro.
N . Pap g yéu cAu néu tai Muc | Khéng dép tmg, khong
Yeéu cau ve k¥ thuit cua a g
3 c’?iuth'éu Yo i ' 2, Chuong V, Phan 2, E-| cam két hodc khong néu
- HSMT . 5.
o 3 A .| Papung yéu caunéu tai Muc | Khong dap ung, khéng
Yéuc thanh t " d .
4 C;: é?luc‘?;i kl:léc oan va 2, Chuong V, Phan 2, E-| cam két hodc khoéng néu
y HSMT . 5.

Muc 4. Tiéu chuin ddnh gid vé tai chinh

Viéc danh gia vé gia duogc thuc hién theo phuong phap gia thap nhét.
Céch xac dinh gia thap nhét theo cac budc sau day:
Budce 1. Xac dinh gia du thau;

Bude 2. Stra 16i thue hién theo quy dinh tai ghi chu (1);
Budc 3. Hiéu chinh sai léch thuc hién theo quy dinh tai ghi chu (2);

Budc 4. Xac dinh gia du thiu sau stra 181, hiéu chinh sai léch trir di gia tri gidm

gia (néu co)

Bude 5. Xac dinh gia tri vu dai (néu ¢6) theo quy dinh tai Muc 28 E-CDNT;

Budce 6. Xép hang nha thau: E-HSDT c¢6 gia du thiu sau stra 181, hiéu chinh sai
léch, trir di gid tri giam gia (néu c6) va cong gid tri wu dii (néu cb) thdp nhit duge xép
hang thir nhét.

Ghi ch:_
(1) Stra 13i:

Viée stra 131 s6 hoc va céc 161 khac duoc tién hanh theo nguyén tic sau déy:

a) Loi sb hoc bao gém nhitng 161 do thuc hién cac phép tinh cdng, trlr, nhan, chia
khéng chinh xac khi tinh toan gia chao. Trudong hop khong nhat quan gitra don gia va
thanh tién thi 14y don gia 1am co s& cho viéc sira 16i; néu phat hién don gid c6 su sai
khéc bét thudomg do 16i hé thap phan (10 14n, 100 lan, 1.000 14n) thi thanh tién 13 co s&
cho viéc sira 181. Truomg hop tai ¢t “don gid” va cot “thanh tién” nha thau khong ghi
gia tri hodc ghi 14 “0” thi duoc coi la nha thiu da phdn b gia clia cong vige nay vao céac
cong viée khac thudc géi thau, nha thiu phai c6 trach nhiém thuc hién hoan thanh céc
c¢ong viée nay theo diing yéu cau néu trong E-HSMT va duge thanh toan theo dung gia da
chao.

b) Céc 16i khac:

- Tai cot thanh tién da duoc dién day du gia tri nhuFan c6 don gia tuong Ung

AN
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thi don gié duoc x4c dinh bo sung bang céch chia thanh tién cho s6 luong; khi ¢6 don
gia nhung cot thanh tién bo tréng thi gid tri ¢ot thanh tién s& dugc xéc dinh bo sung bang
cach nhéan so luong voi don gia; neu mot néi dung nao do cé dién don gia va gia tri tai
c6t thanh tién nhung bo tréng sd lugng thi s6 lugng bod tréng duoc xac dinh bd sung
bing cach chia gia tri tai cot thanh tién cho don gia cua ndi dung dé. Trudong hop sb
luong duge xac dinh b sung néu trén khac voi s6 lugng néu trong E-HSMT thi gia tri
sai khac d6 1a sai 1éch vé& pham vi cung cip va duge hiéu chinh theo quy dinh tai Budc
3;

- L3i nhim don vi tinh: sira lai cho phu hop véi yéu cAu néu trong E-HSMT;

- L3i nhim don vi: st dung ddu "," (dau phay) thay cho déu "." (dau chim) va nguoc
lai thi dugc stra lai cho phu hgp theo cach viét ctia Viét Nam. Khi chi dau tu cho rang dau
phdy hodc ddu chim trong don gia nha thau chao 16 rang da bi dat sai chd thi trong
truong hop nay thanh tién cia hang muc s& cé ¥ nghia quyét dinh va don gia s& dugc
stra lai;

- Néu c6 sai s6t khi cong cac khoan tidn dé ra tong so tién thi s& stra lai tong s6 tién
theo céc khoan tién;

- Néu c6 su khac biét giita con s6 va chir Vlet thi 1dy chit viét 1am co s& phép ly
cho viéc stra 18i. Néu chir viét sai thi 1y con s6 sau khi sira 15 theo quy dinh tai Muc
nay lam co s& phap ly.

(2) Hiéu chinh sai léch:

a) Truong hop cd sai léch vé pham vi cung cap thi gia tri phin chao thiéu s& duoc
cong thém vao, gia tri phan chio thira s& dugc trir di theo mirc don gia tuong g trong
E-HSDT ctia nha thiu c6 sai léch;

Truong hop mét hang muc trong E- HSDT cua nha thiu co sai léch khong c6 don
gia thi 14y mirc don gia cao nhét dm voi hang muc nay trong sb cac E-HSDT ctia nha
thiu khac vuot qua bude danh gia vé k¥ thuat dé lam co s& hi€u chinh sai l€ch; truong
hop trong E-HSDT cua cac nha thiu vuot qua bude danh gid vé k¥ thuat khong c6 don
gia ctia hang muc nay thi lay don gia trong du toan duge duyét cia goi thau 1am co s&
hi€¢u chinh sai 1éch;

Trudng hop chi ¢6 mdt nha thiu duy nhét vuot qua bude dénh gia vé k¥ thuat thi
tién hanh hiéu chinh sai léch trén co s& liy murc don gia twong tng trong E-HSDT ctia
nha thau nay; truomg hop E-HSDT ctia nha thau khong c6 don gia trong tmg thi 1iy mirc
don gia trong du toan ctia goi thiu duge duyét lJam co s& hi¢u chinh sai léch.

b) Truong hop nha thiu ¢6 thu giam gia, viée sira 16i va hiéu chinh sai léch duge
thuc hién trén co s& gia chao chua trir di gid tri giam gia. Ty 1€ phan tram (%) cta sai 1éch
thiéu duoc x4c dinh trén co s& so véi gid chao ghi trong don du thau.

Muc 5. Phwong 4n ky thuit thay thé trong E-HSDT: Khéng 4p dung

Muc 6. Trudng hop gobi thiu chia thanh nhiéu phén déc lap: Khéng ap duni;t/
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Chwong IV. BIEU MAU MOI THAU VA DU THAU

Trach nhiém

- S Cach thire thue hién
Ll Bienmuin thue hign | Chii diu | Nha
tw thiu
M3u sb 01A. Pham vi cung cap (ap dung dbi vai
1 |loai hop ddng tron géi, hop dong theo két qua dau X
ra)
5 Mau s6 01B. Pham vi cung cap (4p dung dbi vai X
loai hop ddng theo don gia ¢6 dinh)
3 Mau s6 01C. Pham vi cung cp (ap dung doi voi -
loai hop ddng theo don gia didu chinh) E-HSMT
4 Mau s6 01D. Pham vi cung cép (4p dung doi voi -
loai hop dong theo ty 1€ phan tram)
5 Mau s6 O1E. Pham vi cung cip (ap dung dbi véi X
loai hgp dong theo thoi gian)
Mau s6 01G. Pham vi cung cép (4p dung dbi vai
6 ; ! x X
loai hgp dong hon hop)
7 [MAu sé 02. Pon dy thiu X
8 [MAau s6 03. Thoa thuan lién danh
9 Mau sd 04A. Bao lanh du thiu (dp dung trong X
truong hop nha thau déc lap)
10 M?ll‘l s6 04B. ]‘351021511'}3 dy thau (dp dung trong seanehdiek X
truong hop nha thau lién danh) kém khi ndp
x4 A g E-HSDT
1 N_I:du s6 05. Hop dong tuong tu do nha thau thuc scan va dinh X
hién 3 o
kem khi nop
12 [MAu sb 06A. Bang d& xuét nhan su chii chbt E-HSDT X
Mau s6 06B. Bang 1y lich chuyén mén ctia nhin
13 . A X
su chua chot
14 [MA&u s 06C. Bang kinh nghiém chuyén mén X
15 |MAu s 06D. Bang ké khai thiét bi chu yéu X

e
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Mau sb 07. Hop dong cung cip dich vu phi tur van

16 |khong hoan thanh do 16i ctia nha thiu trong qua
kh(r

17 |[MAu sb 08. Tinh hinh tai chinh ciia nha thau

18 Mau s 09A. Pham vi cong viéc str dung nha thau
phu

19 Mau sb 09B. Danh sch cic cong ty con, cong ty
thanh vién dam nhan phn cong viéc ciia goi thau
Miu s8 10A. Béang tién do thuc hién (4p dung doi

20 voi loai hgp dong tron goi, hop dong theo két qua
dau ra, hop dong theo don gia ¢c6 dinh, hop dong
theo don gia diéu chinh)

5 Mau s 10B. Bang tién d6 thuc hién (4p dung doi
véi loai hgp dong theo ty 1€ phan trdm)

5y [Mau s6 10C. Bang tién do thuc hién (4p dung doi
vai loai hgp dong theo thoi gian)
Miu s6 10D. Bang tién d thuc hién (4p dung déi

23 |.i s A x
vai loai hgp dong hon hop)
Miu s6 11A. Bang gia du thau (ap dung d6i vai

24 |loai hop ddng tron géi, hop dong theo két qua dau
ra)

75 Mau s6 11B. Bang gia du th’éu (4p dung dbi véi
loai hgp dong theo don gia co dinh)

26 Mau sé 11C. Bang gia du thau (ap dung d6i véi
loai hop ddng theo don gia diéu chinh)

7 Mau sb 11D. Bang gia du ‘thé‘iu (4p dung ddi vai
loai hop dong theo ty 1¢ phan tram)

55 Mau s6 11E. Bang gi4 du thau (4p dung ddi véi
loai hgp dong theo thoi gian)
Mau sb 11G. Bang gia du thau (ap dung dbi véi

29 . A =
loai hgp dong hon hop)

30 Maiu s 12. Bang ké khai dich vu dugc hudng wu

dai

== =l

e
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Miu s6 02
PON DU THAU @

Neay:  [ghi ngay thang nam ky don du thau]

Tén goi thaw:  [ghi tén géi thau theo théng bdo moi thau]

Kinh gii: _ [ghi day dii va chinh xdc tén ciia Chit dau tu]

Sau khi nghién ctru E-HSMT, chiing t6i:

Tén nha thdu:  [Ghi tén nha thau], Ma s6 thué: _ [Ghi M sb thué cia nha
thau] cam két thuc hién goi thdu  [Ghi tén géi thau] s6 E-TBMT: __ [Ghi 56 E-
TBMT] theo dung yéu ciu néu trong E-HSMT véi gia dur thau (téng s6 tién) la [Ghi
gid tri bang s6, bang chi va dong tien]® cliing v&i cac bang téng hop gia du thau kéem
theo.

Ngoai ra, ching t0i tw nguyén giam gia dy thiu véi ty 1¢ phan trim giam gid 1a
[Ghi ty) Ié giam gid, néu cd].

Gia dy thau sau khi trir di gia tri giam gid 1a: (d4 bao gbm toan bo thué, phi,
1€ phi (n€u co)).
Hiéu luc ciia E-HSDT: ngay®, ké tir ngay thang nim ),

Bao dam du thau™: [ ghi gid tri bang s6, bang chit va dong tién ciia bdo
dam du thau]

Hiéu luc cia Bao dam du thau®: [ghi thoi gian hiéu lyc ké tir ngay
dong thau]

Chung t8i cam két:

1. Khong dang trong qua trinh thuc hién thu tuc giai thé hodc bi thu hoi gidy
chimg nhén dang ky doanh nghiép, gidy chimg nhén déang ky hop tac x4, lién hiép horp
tac x4, td hop tac, khong thudc truong hop mat kha nang thanh toan theo quy dinh cua

phap ludt vé pha sin (khéng dang trong qua trinh chdm dit hoat dong hoic bi thu hdi
gify chirng nhan diang ky ho kinh doanh ddi véi nha thau 1a hg kinh doanh);

2. Khéng vi pham quy dinh vé bao dam canh tranh trong d4u thau;

3. Da thyc hién nghia vu ké khai thué va ndp thué ctia niim tai chinh gan nhét so
v@i thoi diem dong thau;

4. Khdng dang trong thoi gian bi cAm tham du thau theo quy dinh ctia phéap luat dAu

thau;

5. Khong dang bi truy ctru trach nhiém hinh sur (cht hg khong dang bi truy ctru trach
nhiém hinh su trong trudong hop nha thau 1a hd kinh doanh);

6. Khong thuc hién cac hanh vi tham nhiing, héi 16, thong thau, can tr& va cac hanh
vi vi pham quy dinh khac cia phap luét dAu thau khi tham du géi thau nay;

7. Trong thoi han 03 nam trude thoi diém dong thau, nha thau khong c6 nhan su
L—

* Trudng hop dbi véi go: thiu 4p dung ddu thiu trude, phap luit khong c6 yéu cAu nha thiu thuc hién bao dam dy
théu thi bo ndi dung vé gia tri va hiéu lyc cia bao dam du thau. -

ﬂ‘\\/
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(ky két hop dong lao dong v&i nha thau tai thoi diém nhédn sy thue hién hanh vi vi pham)
bi Toa an két 4n ¢6 hanh vi vi pham quy dinh vé ddu thiu giy hau qua nghiém trong theo
quy dinh cta phap luat vé hinh su nhdm muc dich cho nha thdu d6 trang thau®;

8. Nhimg thong tin ké khai trong E-HSDT la trung thurec;

9. Trudmg hop trimg thau, E-HSDT va cic vén ban bd sung, 1am r3 E-HSDT tao
thanh thoa thudn rang budc trach nhiém gitra hai bén cho téi khi hgp dong dugc ky két;

10. Néu E-HSDT ctia ching t6i duoc chap nhéan, ching t6i s& thyc hién bién phap bao
dam thuc hién hop dong theo quy dinh tai Muc 37.1 E-CDNT cua E-HSMT;

11. C6 du ning luc, kinh nghiém dé thuc hién goi thau™;

‘ 12. Trudng hop chung t6i khong ndp ban gbc bao dam dur thiu theo yéu ciu ciia Cha
dau tu quy dinh tai Muc 18.5 E-CDNT; trong truong hop gia tri bao dam du thau nho
hon 50 triéu déng, khong ndp ti€n mat, Séc bao chi, thu bao lanh du thau hodc gidy
chirng nhdn bao hiém bao lanh theo quy dinh ‘tai Muc 18.8 E-CDNT thi chfmg t01 s bi
danh gia khong dam bao uy tin khi tham du thau theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 20 cia
Nghi dinh $6 214/2025/ND-CP, néu tén trén H¢ thong mang dau théu quéc gia va tai khoan
cia chiing i s& bi khéa trong vong 06 thang ke tir ngay chu dau tu cong khai tén ching tdi trén
Hé thong mang dau thau quoc gia, trir trudong hop bat kha khang,

Dai dién hop phap ctia nha thau
[ghi tén, chitc danh, ky tén va déng déau]

Ghi chu:

(1)Nha thiu Iuu ¥ dién diy du va chinh xac cac thong tin vé tén ctia Chui dau tw, nha
thau, thoi gian c6 hiéu luc cia E-HSDT, duogc dai dién hgp phap cta nha thau ky tén, dong
dau (néu cb).

(2) Gia chao ghi trong don du thau phai cu thé, ¢b dinh bing s6, bang chir va phai
phi hop, logic véi tong gia chao thau ghi trong biéu gia téng hop, khong dé xuit cac gia
chao khac nhau hodc ¢6 kém theo diéu kién gy bt loi cho chu dau tur

(3) Ghi s6 ngay c6 hiéu luc theo diing yéu ciu ciia E-HSMT.
(4) Ghi ngay dong thau theo quy dinh ctia E-HSMT

(5) Trudng hop gié tri bao dam du thau nho hon 50 tri¢u ddng thi khong ap dung ndi
dung nay.

(6) E-HSMT khong duge yéu cau nha thau phai ndp 1y lich tu phap ctia nhan su dé
chiing minh cho néi dung danh gia nay.

(7) D6i voi goi than ap dung hinh thirc chao hang canh tranh. (P/

4
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Mau s6 03
THOA THUAN LIEN DANH®

Ngay:  [ghi ngay thang nam ky thoa thugn lién danh]

Géithadu: [ tén gdbi thau trong E-TBMT]

Thudc phuong an:  [ghi tén phuong dnj

Cincu®

Cincu®

Can cir E-HSMT Géithdu:  [ghi tén gbi thau] v6i s6 E-TBMT:
Chiing t6i, dai dién cho cac bén ky thoa thuan lién danh, gdm c6:

Tén thanh vién lién danh thir nhit:  [ghi tén thanh vién lién danh]
Mi sb thué: -
Dai dién 1a 6ng/ba:
Chirc vu:
Dia chi:

Dién thoai:
Tén thanh vién lién danh thir hai: [ghi tén thanh vién lién danh]

M3 s6 thué: ks

Pai dién la 6ng/ba:

Chirc vu:

Pia chi:

Pién thoai:

Tén thanh vién lién danh thien:  /ghi tén thanh vién lién danh]
Mi s6 thué:

Dai dién la 6ng/ba:
Chtrc vu:

Dia chi:

bién thoai:

Céc bén (sau day goi 1a thanh vién) thdng nhit ky két thoa thuén lién danh voi
cac ndi dung sau:

Diéu 1. Nguyén tic chung
1. Cé4c thanh vién tu nguyén hinh thanh lién danh dé tham du thau géi thiu
[Ghi tén géi thau] thude phuong 4n [tén phirong dnj. rL/

v
i
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2. Céc thanh vién thong nhét tén goi ctia lién danh cho moi giao dich lién quan
dén géi thau nay la: [ghi tén cua lién danh].

3. Cac thanh vién cam két khong thanh vién nao duoc tu y tham gia dc lap hoidc
lién danh v&i nha thau khac dé tham gia g6i thiu nay. Trudng hop tring thiu, khong
thanh vién nao c6 quyén tir chbi thue hién cac trach nhiém va nghia vu di quy dinh trong
hop ddng. Trudng hop thanh vién cta lién danh tir chdi hoan thanh trach nhiém riéng
ctia minh nhu d3 thoa thudn thi thanh vién dé bi xtr ly nhu sau:

- Béi thieong thiét hai cho cdc bén trong lién danh;

- Béi thiomg thiét hai cho Chit dau tie theo quy dinh néu trong hop dong;
- Hinh thire xir Iy khdc ____ [ghi vé hinh thirc xir Iy khdc].

Piéu 2. Phan cong trach nhi¢m

Céc thanh vién thdng nhét phan cong trach nhiém dé thyuc hién goi thiu [tén
g6i thau] thude phuong an [tén phirong dn] dbi véi timg thanh vién nhu sau:

1. Thanh vién dimg déu lién danh:

Céc bén nhit tri phdn cong [Ghi tén thanh vién lién danh] 1am thanh vién
dimg dau lién danh, dai dién cho lién danh trong nhitng phén viéc sau®:

- Str dung tai khoan, chimng thu sé dé nop E-HSDT cho c4 lién danh.

[-Ky cdc vin ban, tai liéu dé giao dich véi Chii dau tw trong qud trinh tham duw
thau, van ban gidi trinh, lam ré E-HSDT hodc van ban dé nghi rit E-HSDT;

- Thuee hién bao dam dw thau cho ca lién danh;

- Tham gia qud trinh déi chiéu tai liéu, hoan thién hop dong;

- Ky dow kién nghi trong truong hop nha thdu cé kién nghi;

- Cdc céng viée khdc trir viéc ky két hop dong [ghi ¥6 nji dung cdc cong
viée khdc (néu cé)].

2. Cac thanh vién trong lién danh thoa thudn phan c¢dng trach nhiém thuc hién cong
viéc theo bang dudi day @:

| N du;‘] ;:611 T§ 18 % gid tri dam
STT |Tén cic thinh vién trong lién danh| o anB NS | yhan so véi tong gid
| e e vi¢e dam nhan ‘ X
- du thau
1 |Tén thanh vién diimg dau li€én danh - - %
- - %
2 | Tén thanh vién thr 2 - - %
- - %
A Toan b cong viée i
Tong cong ciin g6i thiu 100%

i
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Piéu 3. Hiéu lirc ciia théa thuin lién danh
1. Thoa thuan lién danh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
2. Thoa thuan lién danh cham dut hiéu luc trong céc trudng hop sau:
i - Céac bén hoan thanh trach nhi€m, nghia vu ciia minh va tién hanh thanh ly hop
dong;
- Cac bén cung thoa thuin chim dut;
- Nha thau lién danh khong triing thau;
- Huy thau goi thiu __ [rén gdi thau] thudc phuong an ____ [tén phuong dn]
theo thong bao cuia Chu dau tu
Thoéa thuan lién danh duoc 1ap trén su chap thuan clia tAt ca cac thanh vién.
DAI DIEN HQOP PHAP CUA THANH VIEN DPUNG PAU LIEN DANH
[xdc nhén, chit ky sd]
DPAI DIEN HOP PHAP CUA THANH VIEN LIEN DANH
[xdc nhén, chit ky s6]
Ghi chu:

(1) Trudng hop goi thau chia thanh nhiéu phan doc lap thi trong thoa thuan lién
danh phai néu rd tén, s6 hiéu cta cac phin ma nha thau lién danh tham dy thau, trong
d6 néu r3 trach nhiém chung va trach nhiém riéng cta timg thanh vién lién danh dbi véi
phan tham duy thau.

(2) Cép nhét cac van ban quy pham phap luit theo quy dinh hién hanh.

(3) Viéc phan cong trach nhiém bao gf‘)m mot hodc nhiéu cbng viée nhur da néu.

(4) Nha thiu phai ghi rd ndi dung cOng viée cu thé va udc tinh gia tri tuong tmg
ma timg thanh vién trong lién danh s& thuc hié€n, trach nhi€m chung, trach nhi€ém riéng
ctia timg thanh vién, k& ca thanh vién dimg dAu lién danh. Viéc phén chia cong viéc trong
lién danh phai can cir cac hang muc néu trong bang gia du thiu theo Mau s6 11 (11A
hodc 11B hodc 11C hodc 11D hoac 11E hodc 11G) Chuong IV hodc theo céc cong viéc
thudc qua trinh san xuit hang muc trong bang gia du thau, khong duoc phan chia cic
cong viéc khong thude cac hang muc nay hoac khong thudc qua trinh san Xuét cac hang
muc nay. F,__/



65

MAu s6 04A (Scan dinh kém)

BAO LANH DU THAU®
(dp dung trong trucng hop nwha thau déc Igp)

Bén thu huéng (Bén nhin bao linh): _ [ghi tén va dia chi ciia Chii dau tir
quy dinh tai Muc 1.1 E-BDL]

Ngay phat hanh bio lanh: __ [ghi ngay phat hanh bdo lanh]
BAO LANH DU THAU sé: ___ [ghi 56 trich yéu ciia Bao lanh dw thau]

Bén bio lanh: __ [ghi tén va dia chi noi phdt hanh, néu nhitng théng tin nay
chira dwoc thé hién & phan tiéu deé trén giay in]

Chung 16i duoce thong bao rang Bén dugc bao lanh 1a [ghi tén nha thau]

(sau day goi la “Nha thau”) s& tham du thau dé thuc hién géi thau [ghi tén goi
thau] thude du an/du todn mua sim [ghi tén phwong dn] theo E-TBMT s6
[ghi s6 E-TBMT].

Chung t6i cam két véi Bén thu hudng ring chiing t6i bao lanh cho nha thiu bing
mdt khoan tién la [ghi ro gid tri bang s6, bang chir va dong tién sir dung].

Béo lanh nay c6 hiéu luc trong @ ngay, ké tir ngay thing  nim_ @,

Theo yéu ciu cta nha thau, chung t6i, voi tur cach 1a Bén bao lanh, cam két® s&
thanh toan cho Bén thu huéng mét khoan tién 1a [ghi ré gia tri bang so, bang chir
va dong tién sir dung] khi nhan duge vin ban théng bdo tir Bén thu huéng vé vi pham
cua nha thau trong cac truong hop sau day:

1. Sau thoi didm dong thAu va trong thoi gian c6 hiéu luc ciia E-HSDT, nha thiu
¢ van ban rat E-HSDT hoic tir chéi thue hién mot hodc cac cong viée di dé xuat trong
E-HSDT theo yéu ciu ciia E-HSMT;

2. Nha théu ¢6 hanh vi vi pham quy dinh tai Diéu 16 ctia Luat Dau thdu hogc vi
pham phap luat vé dau thau din dén phai hiy thau;

3. Nha thdu khéng thuc hién bién phap bao dam thuc hién hop déng theo quy
dinh tai Diéu 68 cua Luat Pau thau;

4. Nha thiu khong tién hanh hodic tir chdi ddi chiéu tai liéu trong thoi han 05 ngay
lam viéc k& tir ngay nhan duoc thong bao moi d6i chiéu tai liéu hodic da dbi chiéu tai
lidu nhung tir chéi hodc khong ky bién ban dbi chiéu tai liéu, trir trudng hop bat kha
khéang;

5. Nha thdu khong tién hanh hodc tir chdi hoan thién hop dong, thoa thuén khung
trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhén dugc thong bdo tring thau cia Chu dau tu, trir
truong hop quy dinh tai khoan 4 Piéu 34 Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP hoéc truong
hop bit kha khang;

6. Nha thau khong tién hanh hodc tir chdi ky két hop dong, théa thuan khung
trong thoi han 10 ngay ké tir ngay hoan thién hop dong, thoa thuan khung, trir truong

hop bat kha khémg.F/
g
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Truong hop Nha thiu tring thiu, bao lanh nay s& hét hiéu luc ngay sau khi Nha
thAu ky két hop dong va ndp bao lanh thuc hién hop dong cho Bén thu hudng theo thoa
thuan trong hop dong do.

Trudmg hop Nha thau khéng tring thiu, bao lanh nay s& hét hiéu luc ngay sau
khi ching t6i nhan dugc ban chup vén ban thong bao két qua lwa chon Nha thau hoic
30 ngay ké tir ngay hét thoi han hidu luc ctia E-HSDT, tiy theo thoi diém nao dén trudc.

Bét ¢t yéu ciu boi thudng nao theo bdo lanh nay déu phai duoc giri dén vin
phong chiing t6i trudce hodc trong ngay cubi cling ¢6 hiéu luc cta bao lanh nay. Chung
t61 cam két thanh todn vo diéu kién, khoéng hily ngang cho Chu dAu tur bat cir khoan tién
nao trong gioi han sé tién bao 1anh néu trén khi c¢é yéu cau bdi thudng ctia Cha déu tu.

Pai dién hop phip cia ngin hang
[ghi tén, chitc danh, ky tén va déng dau]

Ghi chu:

(1) Trudng hop bao lanh du thdu vi pham mdt trong cac quy dinh nhu: ¢6 gia tri
thdp hon, thoi gian hiéu luc ngén hon so v&i yéu cau quy dinh tai Muc 18.2 E-CDNT,
khoéng dung tén don vi thu hudng, khong phai la ban goc, khong cé chir ky hop 1€, ky
trude khi Chit ddu tu phat hanh E-HSMT, hodc c6 kém theo dicu kién gay bét lgi cho
Chu diu tu thi bao 1anh du thiu dugc coi 1a khong hop 1é.

(2) Ghi theo quy dinh vé& thoi gian hidu huc tai Muc 18.2 E-BDL.

(3) Ghi ngay c6 thoi diém dong thau theo quy dinh tai E-TBMT. Thoi gian co
hiéu luc ctia bao lanh du thau duge tinh ké tir ngdy ¢6 thoi diém déng thau dén ngay cudi
cung ¢6 hiéu luc cta bao lanh dy thau (thoi diém két thic hiéu luc ctia bao lanh du thiu
nim trong ngay cudi cling ¢6 hiéu luc cta bao lanh dy thdu ma khong can thiét phai dén hét
24 git cua ngay do).

(4) Truong hop bao lanh du thau thiéu mot hodc mot s6 cam két trong cac noi
dung cam két néu trén thi bi coi 12 diéu kién gay bét lgi cho Cht diu tu theo quy dinh
tai Muc 18.3 E-CDNT va thu bao lanh dugc coi 1a khong hop lé.P_/

g
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MAu s6 04B (Scan dinh kém)
BAO LANH DU THAU®
(dp dung trong treong hop nha thau lién danh)
Bén thu hwéng (Bén nhin bao lanh):___ [ghi tén va dia chi cia Chii dau ti
quy dinh tai Muc 1.1 E-BDL]
Ngay phat hanh bao lanh:_ /ghi ngay phadt hanh bdo lanh]
BAO LANH DU THAU s6:___ [ghi s trich yéu ciia Béo lédnh dy thau]

Bén bio lanh:___/ghi tén va dia chi noi phdt hanh, néu nhitng thong tin ndy
chira diroc thé hién & phan tiéu dé trén gidy in]

Chung t6i duoc thong béo ring Bén dugc bao 1anh 1a [ghi tén nha thdu]fz)
(sau day goi 1a “Nha thau™) s& tham du thau dé thuc hién goi thau  [ghiténgdi thau]
thuéc du an/du toan mua sim _ [phuong an] theo E-TBMT s6  [ghi so E-
TBMT].

Chiing t6i cam két v6i Bén thu hudng rang chiing t6i bao lanh cho nha thau tham
du thau goéi thau nay bang mdt khoan tién 1a [ghi ¥o gid tri bang 5o, bang chit va
dong tién sur dung].

Bao lanh nay c6 hi¢u lyc trong_ @ ngay, ké tirngdy  thang  nim__ @,

Theo yéu cAu cta nha thiu, chung t6i1, voi tu cach 1a Bén bao 1dnh, cam két® s&
thanh toan cho Bén thu hudéng mét khoan tién 1a  [ghi ré gid tri bang sé, bang chir
va dong tién sir dung] khi nhan dugc vin ban thong bao tir Bén thu hudng vé vi pham
ctia nha thiu trong céc trudong hop sau day:

1. Sau thoi diém déng thau va trong thoi gian cé hiéu luc ciia E-HSDT, nha thau
c6 vin ban rat E-HSDT hoic tir chdi thuce hién mot hodc cac cong viee da dé xudt trong
E-HSDT theo yéu ciu cia E-HSMT;

2. Nha théu ¢6 hanh vi vi pham quy dinh tai Piéu 16 ctia Luat Dau thau hoic vi
pham phap luét vé & d4u thiu din dén phai hty thiu;

3. Nha thau khéng thuc hién bién phap bao dam thuc hién hop dong theo quy
dinh tai Diéu 68 cua Luat Dau thau;

4. Nha thiu khéng tién hanh hoic tir chbi dbi chiéu tai liéu trong thi han 05 ngay
lam viéc k& tir ngdy nhan dugc thong bédo moi dbi chiéu tai liéu hodc da ddi chiéu tai
lidu nhung tir chbi hodic khong ky bién ban déi chidu tai liéu, trir trudng hop bét kha
khang;

5. Nha thiu khéong tién hanh hodc tir chdi hoan thién hgp dong, thoa thuan khung
trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhén dugc théng bao tring thiu ctia Chul dau tu, trir
truong hop quy dinh tai khoan 4 Diéu 34 Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP hoic truong
hop bt kha khang;

6. Nha thiu khong tién hanh hoic tir chbi ky két hop dong, thoa thuén khung
trong thodi han 10 ngay ké tir ngay hoan thién hop ddng, thoa thuan khung, trir trudng
hop bét kha khéng;

7. Néu bét ky thanh vién nao trong liéndanh ____ /ghi ddy dil tén ciia nha thau lién
danh] vi pham quy dinh ctia phap luit dan dén khéng duoc hoan tra bao dam du thau theo
quy dinh tai Muc 18.5 E-CDNT thi bao dam du thAu cna tAt ca thanh vién trong lién danh

s& khéng duogc hoan tra.
/!
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_ Truodng hop nha thau tring thau, bao ldnh nay s& hét hiéu luc ngay sau khi nha
thau ky ket hop dong va ndp bao lanh thue hién hop dong cho Bén thy huong theo thoa
thuén trong hop dong do.

Trudong hop nha thiu khong triing thau, bao lanh nay s€ hét hiéu luc ngay sau khi
ching Ec")i nhén QUQC ban chup vian ban théng bao két qua lya chon nha thau hodc 30
ngay ké tir khi hét thoi han hiéu luc cua E-HSDT, tuy theo thoi diém nao dén trude.

BAt ctr yéu ciu bdi thudng nio theo bao lanh nay déu phai duoc giri dén vin
phong chiing to1 trude hodc trong ngay cubi ciing ¢o hiéu luc cia bao lanh nay. Ching
t6i cam két thanh todn v6 diéu kién, khong hiy ngang cho Chu dAu tir bit ctr khoan tién
nao trong gioi han so tién bao 1anh néu trén khi cé yéu céu bdi thudong ctia Chi dau tur.

Dai di€n hop phdp cua ngén hang
[ghi tén, chicc danh, ky tén va dong dauf

Ghi chu:

(1) Truong hop bao lanh dur thau vi pham mdt trong cac quy dinh nhu: c6 gia tri
thdp hon, thoi gian hiéu luc ngén hon so véi yéu cau quy dinh tai Muc 18.2 E-CDNT,
khéng dung tén don vi thu hudng, khéng phai 1a ban goc, khong c6 chir ky hop 18, ky
trude khi Cha dau tu phat hanh E-HSMT, hodc c¢6 kém theo didu kién giy bt loi cho
Chu déu tu thi bao lanh du thiu duoc coi 1a khong hop 1é.

(2) Tén nha thdu c6 thé 1a mét trong cac trudmg hop sau day:

- Ténctaci nha thu lién danh, vi du nha thu lién danh A + B tham dy thau thi tén nha
thiu ghi 12 “Nha thau lién danh A + B”;

- Tén ctia thanh vién chiu trdch nhiém thue hién bao lanh du thiu cho ca lién danh hodic
cho thanh vién khac trong lién danh, vi du nha thiu lién danh A + B + C tham du théu, truong
hop trong thoa thuén lién danh phan cong cho nha thdu A thuc hién bao dam du thau cho ca
lién danh thi tén nha thiu ghi 1a “nha théu A (thay mat cho nha thau lién danh A + B +C)”,
truong hop trong thoa thuan lién danh phén cong nha thau B thuc hién bao dam dur thau cho
nha thiu B va C thi tén nha thiu ghi 12 “Nha thdu B (thay mét cho nha thiu B + C)”;

- Tén ctia thanh vién lién danh thirc hién riéng r& bao lanh du thau;

- Trudng hop trong thoa thudn lién danh khong phan cong cu thé trach nhiém thye hién
bao dam du thau ctia cac thanh vién trong lién danh nhung tong gia tri bao dam dur thau ctia cac
thanh vién lién danh da thuc hién, dinh kém trong E-HSDT dap tmg yéu cau ciia E-HSMT thi
van duoc danh gia 1a dap tmg ve gia tri bdo dam du thau.

(3) Ghi theo quy dinh vé thdi gian hiéu lyc tai Muc 18.2 E-BDL.

(4) Ghi ngay c6 thoi diém  dong thau theo quy dinh tai E-TBMT. Thoi gian c6 hiéu luc
ctia bao lanh du thiu duoc tinh ké tir ngay 6 thoi diém dong thau dén ngdy cuodi cung ¢6 hiéu
Iy ctia bao 1anh dur thau (thoi diém két thic hidu Iyre ctia bao lanh du thiu ndm trong ngy cudi
cling ¢6 hiéu Iuc ciia bao lanh du thiu ma khong cén thiét phai dén hét 24 git clia ngay d6).

(5) Trudmg hop bao lanh du thau thleu mdt hodic mot s6 cam két trong céc ndi dung cam

két néu trén thi bi coi 1a diéu kién gay bét loi cho Chu dau i theo quy dinh tai Muc 18.3 E-
CDNT va thur bao 1anh duoc coi 1a khong hop 1¢F *-W
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Mau sb 05

HOQP PONG TUONG TU DO NHA THAU THU'C HIEN ®

Tén nha thu: [ghi tén day di ciia nha thau].
Théng tin vé tirng hop dong, moi hgp dong can bao dam céc thdng tin sau day:

Tén va s6 hop dong [ghi tén ddy di ciia hop dong, s6 ky hiéu]
Ngay ky hop dong [ghi ngay, thang, nam]
Ngay hoan thanh [ghi ngay, thang, nam]

[ghi tong gid hop dong theo

i % il
Gia hop dong s6 tién va dong tién dd ky] Twspgdvong_ VD
Truong hop 1 thanh| /[ghi tom [g’; f”‘;}’; "’”2”1
vién lién danh, ghi tém | tdt phdn | &1 1PN MOP

dong dam nhdn
trong tong gid | Tuong duong  VND
hop dong, SO

tién va déng tién

tat phin cong viéc dam | cdng viée
nhén trong lién danh va | ddm nhdn
gia tri phan hop dong | trong lién

ma nha thiu dam nhan danh] da ky]
Tén dﬁ-gg/d'u todn mua “[ghi tén day di ciia duw dn/du todn mua sém cé hop dong
sam: dang ké khai]
Tén Chit dAu tu: [ghi tén day di ciia Chil c;z’iz; :-f]w trong hop dong dang ké
Dia chi: [ghi ddy @i dia chi hién tai cia Chit dau ti]
Dbién thoai/fax: [ghi 56 dién thoqi, 56 fax ké ca ma quoc gia, md ving]
E-mail: [ghi dia chi e-mail]

Mo ta tinh chit twong tw theo quy dinh tai Muc 2.1 Chwong I11®

1. Loai dich vu [ghi thdng tin phit hop]

2. V& gia tri hop ddng | [ghi gid tri hop dong thuc 1€ da thue hién cdn cir theo
da thyuc hién® gia tri nghzem thu, thanh ly hcrp dong]

x ! Quy;rro thuc hién B [ghi quy mé theo hop dong]

4. Céc dic tinh khac [ghi céc dic tinh khdc néu can thiét]

Ghi chu:

Nha thau nghién ctu ky E-HSMT va dé xuét céc hop dong tuong tur dé bao dam
déap ing yéu cau cia E-HSMT.

(1) Trong truong hop lién danh, timg thanh vién lién danh ké khai theo MAu nay. Trudng
hop nha théu c6 nhidu hop déng twong tir thi ké khai timg hop ddng theo Mau nay.

(2) Nha thau chi ké khai n6i dung twong tu v6i yéu chu ctia goi thau.

(3) Trudng hop gié tri hop ddng khong tinh bang VND thi quy ddi sang VND theo
ty gia theo quy dinh tai Muc 2.1 Chuong III dé 1am co s& danh gia.
e




70

M3u s6 06A
Khong ap dung
BANG PE XUAT NHAN SU CHU CHOT

Nha thau phai ké khai nhitng nhan sy chti chbt theo quy dinh tai Muc 2.2 Chuong
I1I va phai chimg minh kha ning san sang huy dong cic nhan su chi chét nay dé tham
gia thuc hién gbi thau. Nhan su cht chdt c6 thé thudce bién ché ctia nha thiu hodc do nha
thiu huy dong.

_ Truong hop nhan su chu chét ma nha thau ké khai trong E-HSDT khong dap tng
yéu cau hodc khong chimg minh dugce kha ning huy dong nhan su (bao gém ca trudng
hop nhén sy chu chét da huy dong cho hop ddng khéc c6 thoi gian lam viéc trung voi
thoi gian thyue hién goi thiu nay), Chu dau tu cho phép nha thiu bd sung, thay thé. Nha
thiu chi dugc phép b sung, thay thé mot 1an ddi véi timg vi tri nhan sy chi chét trong
thoi han phu hop nhung khéng it hon 03 ngay lam viéc. Truong hop nha thdu khong co
nhan su thay thé déap ung yéu céu ciia E-HSMT thi nha thau bi loai. Truong hop nha thau
cb ¥ ké khai nhén su chi chdt khong trung thue trong E-HSDT nhim lam sai 16ch két qua
Ia chon nha thiu thi nha thiu khéng duge thay thé nhin su khac, E-HSDT ciia nha thau
bi loai va nha thiu sé bi coi 1a gian 1an theo quy dinh tai diém b khoan 4 Piéu 16 cua
Ludt Dau thau va bi xur ly theo quy dinh tai khoan 1 Didu 133 cta Nghi dinh sb
214/2025/ND-CP.

Trudng hop nha thiu tham du nhiéu géi thiu trong cling khoang thdi gian va nhan
su ctia nha thau d& xuét cho cac géi thiu nay tring nhau thi E-HSDT cuia nha thiu vén
duoc xem xét, danh gia. Tuy nhién, néu nha thau duoe xép hang thir nhit & nhiéu géi
thau va thoi gian huy dong nhan su dé thuc hién céc goi thau nay la trung lap, khong
bao dam huy dong duoc diy du nhin su theo dung tién do, yéu cau cua goi thiu nha
thdu duoc Iya chon mot trong cac goi thiu ma nha thdu xép hang thi nhét.

SIT|  HovaTén ~ Vitricongviéc

[Nha thau chon nhan sw chii chot
1 | twr co so di liéu cua minh trén Hé
thong/

[ghi cu thé vi tri cong viéc dam nhdgn
trong goi thau]

P
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Mau s6 06D
Khong 4p dung

BANG KE KHAI THIET BI CHU YEU

Nha thau phai ké khai nhiing thiét bi chu yéu theo quy dinh tai diém b Muc 2.2
Chuong I1I va phai chimg minh kha néng san sang huy dong cac thiét bi nay dé tham
gia thyc hién g6i thau. Thiét bi chi yéu co thé thudc s& hiru ciia nha thau hodc do nha
thau huy dong. Truong hop thiét bi chtl yéu ma nha thau ké khai trong E-HSDT khéng
dap u‘ng yéu céu, Chu déu tu cho phép nha thau b sung, thay thé. Nha thau chi duoc
phép bd sung, thay thé mot 1An d6i voi timg thiét bi chl yéu trong thoi han phu hop
nhung khong it hon 03 ngay lam viéc. Truong hop nha thiu khong c6 thiét bj chu yéu
thay thé dap {mg yéu cau ctia E-HSMT thi nha thau bi loai. Trudng hop nha théu ¢b y
ke khai thi€t bi chit yéu khong trung thuc trong E-HSDT nham lam sai léch két qua lua
chon nha thu thi nha thdu khéng dugc thay thé thiét bi khac, E-HSDT cua nha thau bi
loai va nha thau sé& bi coi 1a gian lan theo quy dinh tai diém b khoan 4 Diéu 16 ciia Luat
Piu thdu va bi xtr Iy theo quy dinh tai khoan 1 Didu 133 cua Nghi dinh 56
214/2025/ND-CP.

Truong hop nha thau tham du nhiéu goi thau trong ciing khoang thoi gian va
thlet bi ctia nha thau dé xuét cho cac goi thau nay trung nhau thi E-HSDT cta nha thau
van duoc xem xét, danh gid. Tuy nhién, néu nha thau duoc xep hang thir nhat & nhiéu
g6i thau va thoi gian huy dong thiét bi dé thuc hién cac goi thau nay la trung lap, khong
bao dam huy dong dugc day du thiét bi theo diing tién do,  yéu cau cia goi thiu thi nha
thiu duoc lira chon mét trong cac géi thiu ma nha thau xép hang thir nhat.

Loai thiét bi

Tén nha san xuat boi may (model) :
Théng tin | Cong suét (*) Nam san xuit (¥)
thigt bi Xult xi

Tinh ndng S5 da . ax . I

0 dang ky/ddng ki€ém (ncu co)

Hién Dia diém hién tai ctia thiét bi
trang Théng tin vé tinh hinh huy dong, sir dung thiét bi hién tai
Nguén Neéu rd ngudn thiét bi

[0 S& hitu ctia nha thau 0 Pi thué O Cho thué 00 Ché tao dic biét

Pbi v6i cac thiét bi khong thude sé hitu cia minh thi nha thiu phai ké khai thém
cac thong tin duai day:

Tén chu s& hitu

Dia chi chu s& hitu

S dién thoai Tén va chirc danh
S8 fax Telex

Chu s¢ hiru

Théng tin chi tiét vé& théa thuan thué/cho thué/ché tao thiét bi cu thé cho du 4n

I
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Miu s6 07
HQP PONG CUNG CAP DICH VU PHI TU VAN KHONG HOAN
THANH DO LOI CUA NHA THAU TRONG QUA KHUW

Tén nha thau:
i ~ Ngay:
Tén thanh vién cta nha thau lién danh (néu co):

Cachop dong cung cap dich vu phi twr van khong hoan thanh do 16i cta nha thau
trong qua khir thea quy dinh tai khoan 2.1 Muc 2 Chu'omg 1

0 Khong c6 hogic ¢6 01 hgp ddng (cung cip dich vu phi tr vin) khong hoan thanh do 16i
ctia nha thiu ké tir ngay 01 thang 01 ndm___ /; ghi nam] theo quy dinh tai tiéu chi danh
gi4 1 trong Bang tiéu chuin danh gia vé nang luc va kinh nghiém thude Muc 2.1
Chuong I11.

[ C6 tir 02 hop ddng trd 1én (cung cép dich vu phi tr vén) khong hoan thanh do 15i ctia
nha thau tinh tir ngdy 01 thang 01 nim____ /ghi ndm] theo quy dinh tai tiéu chi danh
gia 1 trong Bang tiéu chuén danh gia vé ning luc va kinh nghiém thudc Muyc 2.1
Chuong 1.

Niam | Phan viéc M ta hop dong Tong gia tri hop
hop dong dong (gia tri, loai
khong dong tién, ty gia
hoan héi doai, gia tri
thanh trong duong
bang VND)
MBb ta hop ddng:
Tén Cht dau tu:
Dia chi:
Nguyén nhén khong hoan thanh hop
dong:

Dai dién hop phép cia nha thau

[ghi tén, chirc danh, ky tén va déng dau]

Ghi chu:

(1) Nha thau phai ké khai chinh xac, trung thuc cic hop dong cung cap dich vu
phi tur vAn khéng hoan thanh do 13i cta nha thiu trong qua khi. Trudng hop Chu dau
tu, t chuyén gia phat hién nha thdu c6 hop ddng cung cAp dich vu phi tu vin khéng
hoan thanh do 13i ctia nha thau trong qua khir ma khong ké khai thi nha thau duoc coi la
¢6 hanh vi gian 1an va E-HSDT ciia nha thau sé& bj loai. Tmorng hop nha thau lién danh
thi tirng thanh vién ctia nha thau lién danh phai ké khai theo Mau nay. "///)Ql\\/]
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Maiu s6 08

TINH HINH TAI CHINH CUA NHA THAU®
Tén nha thau:
‘ ~ Ngay:
Tén thanh vién cta nha thau lién danh (néu co):

Niim tai chinh ciia nha thiu tirngdy _ théng__ dén ngay

____thang (nha thau dién nji dung nay)
S6 li¢u tai chinh trong cic nim gin nhit theo yéu ciu ciia E-
Nim 1: Nim2:  |Nam3:

Tong tai san

Tong no

Gi4 tri tai san rong

Doanh thu hing
nam (khong bao
gbm thué VAT)

Doanh thu binh
quin hiang nim
(khéng bao goém
thué VAT)®

L¢i nhuin truwéce
thue

Loi nhuén sau thué

Pai dién hop phap cia nha thau

[ghi tén, chite danh, ky tén va déng dau]

Ghi chi:

(1) Truong hop nha thau lién danh thi timng thanh vién lién danh phai ké khai theo
Mau nay.

(2) Pé x4c dinh doanh thu binh quan hang nam (khong bao gém thué VAT), nha
théu chia tdng doanh thu ctia cic nim (khong bao gbm thué VAT) cho s6 ndm dya trén

théng tin da duoe cung cAp. V/ﬂb\/
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Doanh thu hing nim dugc tinh bing tdng doanh thu trong béo cdo tai chinh cia
nim d6 (chua bao gdbm thué VAT).

Doanh thu binh quén hing nim (khéng bao gdm thué VAT) = téng doanh thu
tirng nam (khong bao g0m thué VAT) theo yéu cau ctia E-HSMT/s6 nam.

Trudng hop nha thdu méi thanh 1ap khong du s6 nam theo yéu cau cua E-HSMT
thi Doanh thu binh quén hing nim (khéng bao gém thué VAT) duoc tinh trén co so s6
ndm ma nha thau coé so liéu tai chinh.

Doanh thu hing nim (khong bao gdm thué VAT) dugc trich xuat tir hd so ning
luc ctia nha thiu. Truong hop nha thiu nhan thiy doanh thu hang nim (khéng bao gdm
thué VAT) trong hd so ning luc ctia nha thdu chua dugc Hé thong cip nhit tir Hé thong
thué dién tir va Hé thdng thong tin qubc gia vé ding ky doanh nghiép thi nha thau tu cap
nhét théng tin vé doanh thu hing nam (khdéng bao gdm thué VAT) vao hd so ning luc
dé tham du thau nhung bao ddm phu hop voi s6 liéu nha thau da ké khai trén Hé théng
Thué dién tir tai thoi diém dong thau. Trong trudng hop nay, nha thau phai chuén bi cac
tai licu dé ddi chiéu cac thong tin ma nha thiu ké khai trong qua trinh ddi chiéu tai liéu
nhu sau:

Ban sao cdc bdo cdo tai chinh (cac bang can dbi ké todn bao gbm it ca thuyét
minh c6 lién quan, va cac bao cao két qua kinh doanh) cho cac ndm nhu da néu trén,
tuén thi céc diéu kién sau:

1. Phan 4nh tinh hinh tai chinh ctia nha thau hoic thanh vién lién danh (néu la
nha thau lién danh) ma khdng phai tinh hinh tai chinh ctia mot chu thé lién két nhu cong
ty me lién két véi cong ty con hodc cdng ty lién ket v6i nha thau hodc thanh vién lién
danh.

2. Céc bdo c4o tai chinh phai hoan chinh, day di ndi dung theo quy dinh.

3. Céc béo céo tai chinh phai tuong tmg voi cac ky ké todn da hoan thanh kém
theo ban chup dugc chimg thue mot trong cac tai liéu sau day:

- Bién ban kiém tra quyét toan thué;

- T& khai tu quyét toan thué (thué gia tri gia ting va thué thu nhap doanh nghiép)
¢6 x4c nhén cta co quan thué veé thoi diém da ndp to khai;

- Tai liéu ching minh viéc nha thiu da ké khai quyét toan thué dién tir;

- Vén ban xéc nhén cla co quan quan ly thué (xac nhan s6 nop ca nam) vé viée
thue hién nghia vu np thug;

- Bdo céo kiém toan (néu co);

- Cac tai liéu khac.

CAc tai liéu trén day phai phu hop v6i s6 ljéu nha théu da ké khai trén Hé théng
Thué dién tir tai thoi diém déng thau. }/V{p‘\/ﬁ
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MAu s6 09A
PHAM VI CONG VIEC SU DUNG NHA THAU PHU®

A o
A A Pham vi £ - Ho:p d‘i“g h?s_nc
STT | Tén nha i Khoi lugng | Gla tri % vian bin théa
thau phu® viAcg) cong viéc(“) i ‘u'O’c tmh@ ~ thudn v6inha
1
2
3
4
Ghi chu:

(1) Truong hop E-HSMT ¢6 quy dinh vé viée str dung nha thau phu thi nha thiu
ké khai theo MAu nay. Béi voi goi thau ctia dy &n thugc linh vire khoa hoc, cong nghe,
dbi méi sang tao va chuyen d6i s6 t6 chirc ddu thiu frong nudée, nha thau trong nudc
duogc sir dung nha thau phu 1a nha thau nudc ngoai ddi voi phan cong viée dic tht ma
nha thiu trong nudce chua thuc hién dugce hodc can chuyén giao cong nghé.

(2) Nha t}}au ghi cu thé tén nha ‘thau phu. Trudomg hop khi tham du thau chua xac
dinh duoc cu thé danh tinh ctia nha thdu phu thi }(h(”)ng phéi‘ ké khai vao cOt nay ma chi
ké khai vao c6t “Pham vi c6ng viéc”. Néu nha thau tring thau thi khi huy dong nha thau
phu thuce hién céng viéc da ké khai phai dugc su chap thuan cia Cha dau tu.

(3) Nha thdu ghi cu thé tén hang muc c6ng viéc danh cho nha thau phu.

(4) Nha thau ghi cu thé khéi lugng cong viée danh cho nha théu phu.

_(5) Nha théu ghi cu thé gid trj % cong viéc ma nha thau phu dam nhan so v6i gid
du thau.

(6) Nha thau ghi cu thé sé hop ddng hodc vin ban thoa thuan va dinh kém ban
scan céc tai liu nay trong E;HSDT; trudng hop chua xac dinh duoc t€n nha thau phu

thi dé tréng cot naym
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Méiu s6 09B

DANH SACH CAC CONG TY CON, CONG TY THANH VIEN
DPAM NHAN PHAN CONG VIEC CUA GOI THAU®W

on colipy con | Speviec .
3 <2 A 0
STE | Gonc b thunh | 222Rher G“‘ 111 % so ‘;f"‘ Ghi chi
0 trong goi gla dlr thau(
e thau® | o
1
2
Ghi chu:

(1) Trudng hop nha thau tham du thiu 14 cong ty me (vi du nhu Tong cong ty)
huy dong cong ty con, cong ty thanh vién thuc hién mot phan cong viéc cua goi thau thi
phai ké khai cu thé tai MAu nay. Viéc dénh gia kinh nghiém ctia nha théu cin cr vao gia
tri, khéi luong do cong ty me, cong ty con, cong ty thanh vién dam nhan trong goi thau.
Trudng hop nha thau tham du thau khong phai 1 c6ng ty me thi khéng dp dung Miu
nay.

(2) Ghi cu thé tén cong ty con, cong ty thanh vién.

(3) Ghi cu thé phin cong viée dam nhan ctia cong ty con, cdng ty thanh vién.

(4) Ghi cu thé gi4 tri % cbng viéc clia céng ty con, cong ty thanh vién ddm nhin
so voi gid du thau. r/
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Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi¢i thi¢u chung vé phuong an, goi thiu:

- Tén goi thﬁu:N Thué dich vu ho trg kinh doanh tai ctra hang nam 2026, 2027
thudéc MobiFone Pa Nang N

- Thudc phwong 4n: Thué dich vu ho tro kinh doanh tai cira hang ndm 2026,
2027 thudéc MobiFone Da Nang

- Dia di¢m thyc hién: Da Nang.

- Pham vi cung cap:

S6 thang thué | S$6 lwong vi tri thye

TT Dich vu Vung | gich vy (thdng)|  hién dich va
1 Dich vu ho tro kinh doanh

tai ctra hang SIS 1 > >

5 | Dich vuho trg kinh doanh i 12 60
tai clra hang cép 1

. Dich vu }}0 tr(:)' kinh fioanh I 12 15
tai ctra hang khéc

Téng 17

Trong d6: Vung 2, Vung 3 theo quy dinh phan viing luong t6i thiéu ctia Chinh phu tai
Nghi dinh sé 74/2024/ND-CP ngay 30 thing 6 nim 2024.
S6 lwong vi tri & tirng loai hinh dich vu, theo timg don gi4 c6 thé thay dbi trong qua trinh
trién khai hop ddng tuy theo nhu ciu thuc t& va theo chinh sach kinh doanh cua
MobiFone Pa Ning theo timg thoi diém.
MobiFone Pa Ning thanh to4n phi dich vu can ctr vao sé luong vi tri cong vide phat
sinh thuc té tai thoi diém thuce hién dich vu
- Thoi gian thwe hién hop déng: 12 thang (Du kién tr 01/02/2026 dén
31/01/2027)
2. Yéu cau ky thuit ctia géi thiu:
2.1P6i voi vi tri Giao dich vién:
2.1.1 Chirc nang chinh
a. Chiic ning tu van va ban céc san phim dich vu
- Hoan thanh céc ké hoach SXKD, chuong trinh hanh ddng, chién dich cta Téng
cong ty Vién théng MobiFone va MobiFone Pa Ning giao.
Céc chi tiéu hd tro kinh doanh tai ctra hang bao gdm:
+ Doanh thu ban sim bd tron gdi;
+ Doanh thu hoa mang thué bao tra sau;
+ Doanh thu ban thé (thé vét ly, MobiFone money... );
+ Doanh thu thu cudc;
+ Doanh thu ban goi cudc;
+ Cung cp céc dich vu sau ban hang.
* Ghi cht: Cac chi tiéu hd tro kinh doanh tai ctra hang c¢6 thé duoc diu chinh, thay
ddi theo tirng thoi diém theo quy dinh ctia Téng Céng ty Vién théng MobiFone va

MobiFone Pa Ning.
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- Gidi thiéu va cung cip cho khach hang céc san pham/dich vu cia MobiFone.

- Hudng din khdch hang st dung cic loai dich vu do MobiFone cung cAp.

- Ghi nhan va giai d4p nhing thic méc ctia khach hang lién quan dén san phim/dich
vu cua MobiFone.

- Tiép can khich hang bén ngoai cira hang théng qua hinh thirc online.

- Thuc hién cac nghiép vu ban hang va thu chi tai chinh theo ding céc quy trinh, quy
dinh va ché d6 chinh sach hién hanh.

- Lap va luu trit chung tir ban hing hoa, cung cdp dich vy, chimg tir thu chi phat sinh
trong ca giao dich theo ding quy dinh.

b. Chuic ndng tao trai nghiém khach hang
Tao cam xac tich cuc — “Wow Moment”

Chu dong trong giao tiép va xir ly vin dé

¢. Chtc ndng CSKH va sau ban hang

- Thyc hién cac tac nghiép tac dong thué bao KH khi KH c6 ¢6 nhu cAu trén céc hé
théng TC&QLKH, Msale... Pdng thoi luu trit hé so day du theo quy dinh.

- Tiép nhan va xit Iy céc khiéu nai khach hang trong pham vi ¢6 tham quyén va thuc
hién chuyén tiép cac khiéu nai 1én tuyén trén néu vuot thim quyén hodc cin hd tro
chuyén sau.

Pam bdo tuin thi dung qui trinh nghiép vu sau ban hang, quan ly hé so...

. Chirc ning truyén théng hinh anh

Quén 1y va trung bay cdc 4n phim truyén thong tai cira hang va vi tri lam viéc.

Pam bao hinh anh ¢4 nhan vé trang phuc, dién mao, thai dj...

Gitr ctra hang xanh - sach - dep.

. Chtrc nang khac

Thuc hién cOng tac ban giao ca theo quy trinh.

- Bao cdo, tham gia dao tao dinh ki hodc dot xudt, tu chi ddng thuc hién dao tao ndi
b6 trong cira hang, va cac cong tac khac duoce phan cong...

- Cép nhét kién thirc nghiép vu, k¥ ndang phuc vu cdng viéc

- Thuce hién quy trinh m& cura va dong cua tai cira hang nhim dam béo viée sin sang
phuc vu khach hang theo quy dinh.

- Thuc hién cac cdng tac khac theo su phan cong cua Cira hang trudéng hodc don vi
clp trén.

2.1.2. Chirc ning kiém nhiém

Giao dich vién thuc hién cac chirc ning kiém nhiém theo su phin céng cua Cira
hang truéng, dam béo nguyén tic giao dich vién kiém nhiém chiic ning ké toan khéng
duoc kiém nhiém vai trd tha qu¥, tha kho.

a. Chuc ning ké toan

- Lap, téng hop, kiém tra va luu trit chimg tir ké toan theo dung quy dinh.

- Kiém tra, dbi chiéu, dam bao dit liéu céc béo céo kho, hoa don, ban hang, thu chi va
cong no trén hé théng BHTT va cic hé thdng 6 lién quan khép dung véi giao dich thuc
té phét sinh.

- Thuec hién kiém ké vat tu hang hoa, tién mat tai cra hang dinh ky theo ding quy
dinh

b. Chirc ning tha kho, tha qu§ | /}/ f\/
W

1 1 1 [ T

o
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- Thuc hién céc nghi€p vu thu chi, nhap xuit kho hang ho4 theo ding quy dinh.

- Thuc hién ndp tién mit vé tai khoan MobiFone Da Ning theo ding quy dinh dam
bao ton quy tién mit tai cira hang khéng vuot qua dinh muc ton quy tién mat theo quy
dinh ctia Tong cong ty.

- Kiém tra, @i chiéu, dam bao dit liéu cac bdo cdo kho, bao cdo quy tién mit trén hé
thong BHTT khép ding véi thuc té; 1ap va luu trit cic bao céo kho, bao cao quy tién
mdt tai ctra hang theo ding quy dinh.

- Thuc hién quan ly, kiém ké vat tu hang hoa, tién mit tai cira hang theo ding quy
dinh.

2.2 Poi véi vi tri Cira hang truwéng
2.2.1. Quan ly hoat dong kinh doanh va diéu hanh ctra hang

- Chiu trach nhiém vé KPI chung ctia ctra hing

- Trién khai, gidm sat va bdo cao cac chinh sach, qui dinh, chuong trinh hanh dong,
chu truong ...ctia Tong cong ty, MobiFone Pa Ning dén GDV, lao cong, bao vé.

- Chiu trach nhiém vé moi hoat dong kinh doanh ctia ctra hang

- Thay mit Gidm d6c MobiFone Pa Ning chiu trach nhiém truée khach hang vé tat
c& cac san pham, dich vu cung cép.

- Thay méat Giam dbc MobiFone Pa Ning lam viéc véi cac co quan chire ning tai dia
ban va bdo céo voi don vi cdp trén truc tiép.

2.2.2 Quan ly nhén su

- Sép xép diéu hanh gid, ca 1am viéc ctia cac nhan sy trong clra hang (bao gdm nhan
vién lao cdng va bao v¢)

- Didu phdi cac nhén sy trong cira hang nham dam bao hoat dong cira hing duoc hiéu
qua

- Quan ly ndi quy, gio' gide 1am viée, ki cuong lam viéce trong cira hang

- Péanh gia hi€u qua cong viéc cuia nhén vién.

- Khen thudng, khich 18 kip thoi cc ca nhin hoan thanh xuat sic cong viée hoiic kip
thoi nhic nhd, xir ly cac ca nhan khong hoan thanh nhiém vy, khéng dap tmg yéu ciu
cong viéc.

- Pao tao, tai dao tao nghiép vy, k¥ nang, thai d¢ phuc vu theo chuén 5T... cho GDV
cii, moi dép tmg nhu ciu cong viée

- Chiju trach nhiém chuén chinh thai dé phuc vu theo tiéu chuén 5T cia ban than,
GDV, lao cong va bao vé.

- Pam bao khich hang hai 1ong va cé trai nghi¢m khac biét khi giao dich tai ctra hang

2.2.3 Quan ly tai san hang hoéa

- Chiu trach nhiém chung vé& quéan 1y hang hoa, kho qu¥, cac cong cu dung cu, may
méc, thiét bi va tai san... duoc trang bi tai clra hang

_ Pam béo vé sinh, an toan phong chéng chay nb cho ctra hang

2.2.4 Cong tac bao cao va phdi hop véi cip trén

- Chiu trach nhiém béo céo dinh ki, d6t xuit cho don vi quan ly truc tiép

2.2.5. Tuan thta ndi quy va phap luat

- Tuén thu cac quy dinh chung ctia TCT.

2.2.6 Yéu cau khac:
il
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- La vi tri dich vu hd tro kinh doanh tai cira hang, c4c chi sb danh gia ning luc Ctra
hang truong la vi tri dich vu:
+ C6 két qua diém NSCL (KPIs) trong 6 thang gin nhit: 90% (Kpis dugc quy dinh
tai muc 6)
+ C6 kha nang dao tao, quan ly.

- La vi tri dich vu cac khdi hd tro khac:
+ Co két qua ning sudt chat luong (KPIs) tét nhat va c6 ning luc dio tao, quan ly, do
cac don vi truc thude chi ddu tu dénh gia va dé Xuét.
2.3Yéu ciu vé thoi gian cung cap dich vu/vi tri cong viée:
- Thoi gian thué dich vu: 12 Thang (du kién tir 01/02/2026 dén 31/01/2027). (Thoi
gian c6 thé thay ddi néu co quy dinh khac tir Téng cong ty Vién thong MobiFone,
MobiFone Pa Ning, Hai bén s& thong nhét trong thuong thao hop ddng)
- Thoi gian thuc hién dich vu trong thang 13 tir ngay 01 dén ngay cubi ciing cta thang
(theo thoi gian md cira cua cira hang do MobiFone Pa Néng quy dinh). Nha thau cha
dong b tri sip xép céc vi tri hd trg dam bao thuc hién cac dich vu hd trg kinh doanh tai
ctra hang theo quy dinh ciia MobiFone.
3. Yéu cau khéc:
3.1. Yéu cau ddi véi vi tri thue hién dich vu:
- Lacong dan Viét Nam c6 so yéu Iy lich rd rang.
- Khéng khuyét tat, khong tién an, tién su.
- C6 stre khoe tdt dam béao @i tiéu chuén stre khoe dé lam viée.
- Nhiét tinh, chdm chi, ¢6 trach nhiém trong cong vicc.
- TuAn thi ndi quy, quy dinh ciia MobiFone Pa Ning; quy dinh, quy trinh sén xuét
kinh doanh ctia Tdng Céng ty vién théng MobiFone va MobiFone Da Nang.
- Phai cam két giir bi mat vé thong tin hoat dong san xut kinh doanh lién quan dén
MobiFone Pa Ning.
- Phai tuan tha quy tic, tiéu chuén, quy dinh vé dén tiép, phuc vu do MobiFone quy
dinh (theo phu luc dinh kém).
3.2. Yéu ciu dbi voi nha thiu cung cip dich vu.
- La doanh nghiép dugc thanh lap va hoat déng theo phap luit Viét Nam, co gidy
chirng nhan dang ky kinh doanh duoc cip theo quy dinh ctia phap luit véi cac nganh
nghé kinh doanh phii hop véi cac dich vu ctia géi thau.
- Doanh nghiép phai dim bao c6 it nhit 05 nhan sy quan ly (Giam dbc, ké toan truéng,
B0 phén nhén su, B§ phén ké toan, bd phan kinh doanh/k§ thuat);
- Pam bao cho cac vi tri thue hién dich vu duge hudng ddy du cic khoan theo qui
dinh ciia MobiFone; pht hgp véi quy dinh ctia B§ Ludt Lao dong va cdc qui dinh khéc
Phap luat Viét Nam (ké ca viéc thuc hién nghia vu thué thu nhap ca nhan néu c6).
3.3. Thay thé vi tri thuc hién dich vu:
- Nha cung cip dich vu phai bé tri s6 lugng vi tri thuc hién dich vu theo dung quy
dinh ctia MobiFone Pa Néng. Viéc thay dbi vé s6 luong vi tri thuc hién dich vu phai
duge sy ddng ¥ ciia MobiFone Da Néang.
- Dé dam bao su én dinh, tinh hiéu qua va lién tuc trong hoat dong kinh doanh cua
MobiFone Pa Ning, khi xay ra cac truong hop duge quy dinh duéi day, nha cung cip
dich vu s& ¢ vi tri thay thé tiép tuc thuc hién dich vu (dap g tiéu chuén v1 tri dé thay

e
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thé trong vong 07 ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cdu bang vin ban ciia bén MobiFone
Pa Nang vé viéc ting/giam/hiy s6 lugng vi tri);
+ Vi tri thue hién dich vu bi MobiFone Pa Néng tra lai do khéng dap tng du tiéu
chuan nhu quy dinh hodc khong dap img y€u cau cong viéc hodc cé hanh vi vi pham
cac quy dinh thudc Noi quy va‘hodc Quy ché lam viéc ctia MobiFone Da Ning;
+ Khong tiép tuc thuc hién dich vu cho MobiFone Pa Nang vi bét ctr ly do gi.
4. Yéu ciu vé don gia chi tra cho vi tri dich vu:

- Yéu cu nha thau thyc hién don gia chi tra cho céc vi tri dich vu phai dam béo theo
dung cac qui dinh cua phap luét.

- Khoan chi khic cho méi vi tri truc tiép thue hién dich vu trong mét thang (phu cép
in ca, ho tro trang phue, ngay 1€ 30/4 + 2/9, Tét duong lich/am lich, khéc)

- Ngoai ra, trong cac dip L, Tét hoiic trong cac chuong trinh thi dua dinh ky/d6t xuét
do bén thué dich vu phat dong, bén thué dich vu cé thé cin clr nhu cu thuc té va két
qué cung cp dich vu cia nha thau dé xem xét chi khuyén khich thém cho nha thiu. Nha
thau ¢6 trach nhiém chi tra cho cac vi tri dich vu duge huy dong lam viéc theo sd tién
ma bén thué dich vu chi khuyén khich, cin clr két qua déng gop cua cac vi tri dich vu
truc tiép thuc hién dich vu.

5. Thanh toan phi dich vu:

Viéc thanh toan phi dich vu dugc thuc hién bang Pdng Viét Nam va s& duge
MobiFone Da Nang chuyén khoan vao tai khoan cta nha cung cap dich vu.

MobiFone Pa Ning thanh todn phi dich vu thdng n-1 cho nha cung chp dich vu
thanh 2 dot:

Pot 1: Trudc ngay 10 cla thang n, MobiFone Da Ning thanh toan cho nha cung
cap dich vu phi dich vu dot 1 cta thang n-1 vdi gia tri bang 70% phi dich vu cta thang
n-2 sau khi nhin duoc bd chimg tir thanh toan dot 1 bao gom:

- Vin ban dé nghi thanh toan dot 1 ctia nha cung cép dich vu;
- Bang x4c nhén thoi gian cung cip dich vu thang n-1;

- Bang x4c nhin gia tri dich vu thang n-2 (Ban photo);

- Hoda don dot 1;

- Hop ddng va phu luc hgp ddng (Ban photo)

Dot 2: MobiFone Pa Ning thanh toan phan con lai clia phi dich vu théang n-1 cho
nha cung cap dich vu trong vong 20 ngay lam viéc ké tir ngay nhin du B chimng tir
thanh toan dgt 2 hop 1€ bao gém:

- Vin ban dé nghi thanh toén ciia dot 2 cua nha cung cip dich vu;
- Bang xac nhén thoi gian cung cép dich vu thang n-1;

- Bang xéac nhén chat lwong dich vu thang n-1;

- Bang xéac nhén gia tri dich vu thang n-1; VJ/I\;A/
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- Hoa don dot 2;
- Hop ddng va phu luc hgp déng (Ban photo)
6. Nguyén tic vé viée chi tra phi dich vu:
6.1 Dich vu hé trg kinh doanh tai cita hang
Phi dich vu _ Phicd dinh thanh todn
thue t€ hang thdng thuc t& hang théang

Phi dich vu khoén

it \ 2
san pham

6.1.1 Phi ¢6 dinh thanh toan thwe té hang thang:

S6 ngay thuc
& thuc hién
dich vu trong

thang ctia vi tri Don

Phi ¢6 : ‘ off biém
dinh S6 ngay can X dich NSCL
' thye hién dich o (KPIs)
vu trong thang '
theo quy dinh
cua vi tri

a.  S6 ngiy cin thuc hién dich vu theo quy dinh dbi véi mot vi tri dich vu theo
hop dbng trong thang la: Binh quén 8 gid/ngay, 48 gid/tudn va bt dAu tir ngay 01 dén
ngay cudi cling cia thang,
b.  Don gid dich vu: Pon gia chao thiu
Bao gdm:

- Céc khoan chi tra truc tiép cho vi tri thyre hién dich vu hang thang theo quy dinh
ctia MobiFone Da Ning.

- Céc khoan chi tra khac cho vi tri thuc hién dich vu (phu ce”ip in ca, hd trg trang
phuc, ngay 12 30/4 + 2/9, Tét duong lich/am lich, khéc).

- Chi phi quan 1y va céc khoan khéc ctia Bén nha thau.

- Cac khoan khac theo quy dinh ctia Phap luit.
c. Diém nang suit, chit lwong cia civa hing (KPIs):

Piém ning suit chit lugng cia cira hang (KPIs)(P) = D1+ D2+ D3+ D4

(P1< 35, D2<35, B3 <25, P4<H5)
Trong do6:

P1: Piém hoan thanh chi tiéu dich vu Data + GTGT tinh KPI cta ctra hang

D2: Piém hoan thanh chi tiéu thué bao phét trién méi tinh KPI ctia ctra hang

P3: Piém hoan thanh gia han goi ciia cira hang bing tbng D3’ va B3”’, trong d6:
+ P3’: Diém hoan thanh ty 1¢ gia han g6i dai ky cua ctra hang
+ D3’’: Diém hoan thanh ty 1& ding ky g6i dbi véi TB khong gia han géi don ky ctia
cura hang

D4: Diém hoan thanh chi tiéu khac do MobiFone giao

Ngoai céc ti€u chi vé& SXKD, MobiFone s& thuc hién danh gia cac tiéu chi:

1

+ CSKH va dich vu sau ban hang.
+ Hinh anh truyén théng, trung bay.
* Cac tiéu chi KPIs duge quy dinh tai ting thoi diém va s& thay dbi tiry theo hinh hinh

SXKD ctia MobiFone Da Néng. N
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6.1.2 Phi dich vu khodn san phim d6i véi dich vu hd tre kinh doanh tai cira hang :
Chi phi dich vu khoan san pham s& ap dung theo quy dinh vé chinh sach hién hanh tai
timg thdi diém ctia MobiFone Pa Ning va s& thong bédo cho Nha thiu theo timg thoi
diém bing van ban (néu c6 thay dbi).
6.2. Quy dinh khae: Vi tri dich vu phu trach chirc danh Cira hang trudng

- Vitri dich vu gift chirc danh Cira hang truong dugc hudng mic phi dich vu bing
Giao dich vién cao nhit tai cira hang dang quan ly (hoic theo co ché chi tra khac néu ¢
s& dugc MobiFone Da Ning thong bio véi nha thau bing van ban khi ¢6 thay dbi) va

chi phi hd trg quan ly cira hang.

- Chi phi hd tr¢ quan Iy ctra hang ap dung theo quy dinh vé chinh sach hién hanh
tai timg thoi diém ctia MobiFone Da Ning va s& théng bao cho Nha thau theo timg thi
diém bing vin ban (néu co thay dbi).

* Piéu kién bit bujc dé dwoce thanh toin thue té hang thang:

Nha cung cap dich vu phai dam béo:

- Twong tng v&i mdi vi tri cung cdp dich vu, Nha cung cép dich vu phai b tri t6i thiéu
01 vi tri truc tiép thuc hién dich vu.
- Botrisd lugng vi tri truc tiép thue hién dich vu theo ding quy dinh ctia bén thué dich
vu. Viéc thay dbi vé sb lugng vi tri truc tiép thuc hién dich vu phai duoc su ddng y
ctia MobiFone Pa Ning.
- Dam bao céc chi tiéu dinh luong khac ctia bén thué dich vu.

- Bdo céo theo yéu cau ctia MobiFone Pa Nang.
- Céc yéu cau khac (néu co).
7. S6 lugng vi tri cAn cung cip cho ting cira hang thuéc MobiFone Pa Ning:

I ) Iwong vi tri
STT Tén cira hang Dia chi cira hang moi L(;;:;ncgwa Ving | ¢in cung cip
Cira hang MobiFone | 153-155 Nguyén Vin Linh, Eivm il
153-155 Nguyén Vin | PPhuéc  Ninh, TP.Da - 1 1 19
5 ] 1S
Linh Nang
Cira hang MobiFone | 580-582 Dién Bién Phu, Cira han
580-582 Dién Bién | phuong Thanh khé, Thanh i & it 13
Phu phd ba Nang
5. AEg x | 391 Nguyén Vin Linh, 5 e
S‘fa E‘?‘“ﬁ 421 Nguyen Phuong Thanh Khé, Thanh Ciaéhﬁ“g 11 7
an L Phé Pa Ning P
g s x| 167 Nguyén Chi Thanh, . 4
Cia hang 167 NEWE | prusong Hai Chiu, Thanh | U308 |1 12
1 Than Phb Pa Ning P
Cura hang MobiFone | 294 Cach Mang Thang 8, Cita han
294 Cach mang thang | Phuong Cam L¢, Thanh b 1 & 11 7
8 Phé Da Ning p
; < ; 499 Toén BDuc Thing, .
f;;T'fangﬁMTo}?éFO“e Phudng Hoa Khénh, Thanh Cizh";"g Il 6
onBHe THANE | phd paNang P
s : 747 Ngbo Quyen, Phuong .
Cira hang MobiFone |\ pai” Thanh phé pa| CUahang |y 6
747 Ngb Quyén Ning cap 1
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{ il S6 lwgng vi tri
STT |  Tén cira hang Dia chi cira hang méi L‘;‘;‘n“g"a ving | cin c‘u,,gg cbip
s . 498E duong Lé Van Hién, s
§ |2 ;;:fSOﬁOb‘FO“e Phuong Ngi Hanh Som, | W28 |y 3
£ Thanh Ph Da Nng P
\ . . Puong  DT605,  thén -
9 ng \Z:Ig 1 MobiFone Duong Son, xd Hoa Tién, CL;% he;ng I1 2
& Thanh Phé Pa Ning P
Cia iy Mokipene| DUONE DI002 Ton Al | g g
10 Hoa Vane 2 Ngdi Tay - Phuong Hoa cn 1 11 3
& Khanh - TP Da Ning P
e . 114 Phan BoOi Chaw, | .. ..
11 |Sia hang MObIFON® | b ring Ban Thach, Thanh | <73 "3" |11 9
Y phd Pa Ning P
; . . 576 Hai Ba Trung, Phudng s
{p |Cua hang MobiFone |y "o\ “rhanh phé pa| CYBhéns | 5
Hoi An NG cap 1
ang
. 251 Tran Nhan Toéng, s
13 |CHGD  MobiFone | 5 oo Bien Ban, Thanh | CUBha08 | 2
bién Ban Loy e khac
§ pho Pa Nang
; 40 Nguyen Hoang, Xa IS
14 |CHGD ~ MobiFone | oy, o Binh ThanhphéPa| 2040 | 3
Thang Binh NG khac
ang
; .. | 409 Pham Vian D?‘)ng, Xa L
15 | CHGD MobiFone Nii | \1oi oy 2 p Thanh phé pa | CUbane | 2
Thanh o khac
Nang
. . | 38 Nguyén Tit Thanh, Xi —
16 | CHGD MobiFone Dai | 50 var “Thanh phé pa| Cfahang | 2
Ldc B khac
! Nang
i 77 Hung Vuong, Xd Nam o
17 |CHGD  MobiFone | o s “Thanh phé Da| CE2bane | 2
Duy Xuyén NE khac
ang
. 88 Duong 10/3, Xa Tién | .. ..
jg |TTGD  MobiFone | b oo Thanh phé Pa| CO2MRS | g I
Tién Phudc > khac
Nang
19 TTGD MobiFone | 15 Hoang Diéu, X4 KNhém Ctra hang m :
Phudc Son Pirc, Thanh phd Pa Nang khac
20 TTGD MobiFone Hiép | 314 Hung Vwong, Xa Hiép | Cua hang N I
burc Pire, Thanh phd Pa Ning khac
71 TTGD MobFone Qué | 21 b6 Quang, Xa Qué Son, | Cura hang i |
Son Thanh pho Pa Nang khac

Ghi chu: S6 lugng vi tri cung cAp cho cac cira hang c6 thé thay ddi tuy theo nhu ciu
thuc té va theo chinh sach kinh doanh ctia MobiFone tai tirng thoi diém

£
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Phin 3. PIEU KIEN HGP PONG VA BIEU MAU HQOP DPONG
Chwong V1. PIEU KIEN CHUNG CUA HQP DONG

1. Pinh nghia

Trong hop ddng nay, cac tir ngt duéi ddy duoc hiéu nhu sau:

1.1. “Bét kha khang” la nhitng su kién hodc tinh hubng nim ngoai
tAm kiém soat cia cac bén va khong thé ludng trudce, khong thé
tranh duoc ma nguyén nhan khéng phai do so sudt hoic thiéu chi
¥ clia cac bén. Su kién bit kha khang c6 thé bao gdm nhung khong
giGi han béi chién tranh, bao loan, dinh cong, hoa hoan, 1ii lut, dich
bénh, cach ly do kiém djch va cAm van hang hoa;

1.2. “Bén” la Chi dAu tur hodc Nha thiu, tily timg trudng hop.

1.3. “Cht dau tw” 1a tb chitc duoc quy dinh tai E-PKCT;

1.4. “Dich vu phi tu vAn” 1a mot hodc mét s6 hoat dong dich vu bao
gdm: logistics, bao hiém, quing cao, nghiém thu chay thtr, chup
anh vé tinh; in 4n; vé sinh; truyén théng; stra chita, béo tri, bao
dutng va hoat dong dich vy khac khong phai Ja dich vu tu van quy
dinh tai khoan 4 Diu 4 ctia Luat Diu thau;

1.5. “Dia diém cung cap dich vu” l1a dia diém dwoc quy dinh tai E-
DPKCT;

1.6. “Gid hop dong” la gié tri ghi trong hop dong gifta Chti dau tur
va nha thau, 1a tong s tién ghi trong hop ddng cho viéc cung cap
dich vu. Gia hop ddng da bao gébm tt ca cac chi phi v& thué, phi, 1&
phi (néu cé);

1.7. “Hoan thanh” 13 viéc Nha thiu hoan tat cdc ndi dung cong viée
theo cac diéu khoan va diéu kién quy dinh tai Hop ddng;

1.8. “Hop dong” 1a thoéa thusn gitta Chu dAu tu va Nha thau, thé
hién bang vin ban, dugc hai bén ky két, bao gdbm ca phu luc va tai
liéu kém theo;

1.9. “Nam” la nim duong lich;

1.10. “Ngay” 1a ngay duong lich;

1.11. "Nha thiu" 12 Nha thiu tring thiu (c6 thé 1a Nha thau doc 1ap
hoic lién danh) va dugc quy dinh tai E-PKCT;

1.12. “Nha thiu phu” 14 td chitc, c4 nhan ky hop dbng v6i nha thiu
dé tham gia thuc hién cong viéc phi tu van;

1.13. “Tai liéu Hop ddng” 14 cac tai liéu duoc liét ké trong Hop
ddng, bao gdm bat ky ban sira ddi, bd sung nao ctia Hop dong;
1.14. “Thang” 1a thang duong lich;

1.15. “Th&i gian thuce hién hgp dong” dugc tinh tir ngay hop dong
¢6 hiéu luc cho dén khi cc bén dd hoan thanh cac nghia vy theo
hop dong da ky.

2. H6 so hop
dong va thir tw
wu tién

2.1. Tét ca cac tai ligu néu tai Muc 2.2 E-DKC (bao gom ca cac
phan cta tai lidu) s& cdu thanh Hop ddng dé tao thanh thé théng
nhét, c¢6 tinh twong hd, bd sung va giai thich cho nhau.

e
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2.2. Cac tai liéu cdu thanh hop dong duoc sip xép theo thir tu uu
tién sau day:

a) Vin ban Hop dong, kém theo c4c phu luc hop dong;

b) E-PKCT ciia hop dong duge dién day di toan bd ndi dung va bao
gom ca céc\nc}i dung hiéu chin}}, bo sung, lam 18 trong qua trinh lya
chon nha thau, hoan thién hop dong (néu co);

¢) Bién ban hoan thién hop dong;

d) E-PKC ctia hop ddng;

d) Quyét dinh phé duyét két qua lyra chon nha thau;

e) Thu chap thuan E-HSDT va trao hop dong;

g) E-HSDT va c4c vén ban lam 6 E-HSDT ctia Nha thau (néu co);
h) E-HSMT va céc tai lidu stra doi, 1am 15 E-HSMT (néu c6);

1) Céc tai liéu khac quy dinh tai E-PKCT.

2.3. Tai liéu hop dong 1a mt phan ctia ho so hop dong quy dinh tai
D‘iéu 65 cua Luat bau thau va dugc cac bén ky so dé tao thanh hop
dong dién tir bao gdbm:

a) Vin ban hop dong;

b) Diéu kién cu thé cta hop déng duoc dién ﬁéy du toan bd noi
dung va bao gbém ca cac qéi dung hiéu chinh, bd sung, lam 0 trong
qua trinh lua chon nha thau;

c) ?Phu luc hUp dé“mg gém dar_lh muc chi tiét vé pham vi cdng vigc,
bicu gia, tien d6 thuc hién (néu co);

d) Tai liéu khéc (néu co).

3. Luat va
ngon ngir

3.1. Lut diéu chinh hop ddng 14 luat Viét Nam;
3.2. Ngon ngit ctia hop dong la tiéng Viét.

4. Thong bao

4.1. Bat cr théng bdo nao ctia mot bén giri cho bén kia lién quan
dén hop ddng phai duoc thé hién bing vin ban, theo dia chi quy
dinh tai E-DKCT. Thudt ngtr “bang vén ban” ¢6 nghia 1a hinh thie
truyén dat thong tin dudi dang viét va c6 bing ching vé viéc tiép
nhan thong tin.

4.2. Théng bao clia mot bén s& duge coi 1a ¢ hiéu luc ké tir ngay
bén kia nhdn dugc hodc theo ngay hiéu luc néu trong théng bdo, tuy
theo ngay nao dén mudn hon.

5. Bio dam
thue hién hop
dong

5.1. Bao dam thuc hién hop ddng phai duge ndp 1én Chi dau tu
khéng mudn hon ngdy quy dinh tai Thu chdp thuin E-HSDT va
trao hop ddng. Bao dam thuc hién hop déng duge thuc hién bang
mot hodc cac hinh thirc sau:

a) Dat coc bang Séc bao chi hodc ndp tién mit hodic chuyén khoan
vao tai khoan ctia Chti dau tu d6i véi bao dam thuc hién hop dong c6
gié tri dudi 50 triéu ddng va thoi gian ¢6 hidu luc ctia Sée bao chi phu
hop véi thoi gian thue hién géi thau;

i




105

b) Nop thu béo lanh cua t6 chire tin dung trong nudc, chi nhanh ngan
hang nuée ngoai duge thanh 1ap theo phap luat Viét Nam;

¢) Nop gidy chirng nhén bao hiém bao 1inh cia doanh nghiép bao
hiém phi nhan tho trong nuréc, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi
nhén tho nude ngoai dugc thanh 14p theo phap luat Viét Nam.

Béao dam thuc hién hop dong theo quy dinh tai diém b va diém ¢
Muc nay la bao dam khéng cé diéu kién (tra tién khi ¢6 yéu ciu),
theo miu quy dinh tai Chwong VIII hogc mot mau khac duge Chil
dau tu chap thudn.

5.2. Bao dam thuc hién hop dong c6 gia tri va hiéu luc quy dinh tai
E-PKCT.

5.3. Bao dam thuc hién hop ddng s& dugc tra cho Chii dau tu dé bdi
thuong cho bit ky tén thit nao phat sinh do Nha thau khéng hoan
thanh cac nghia vu hop ddng.

5.4. Thoi han hoan trd bdo dam thuc hién hop ddng theo quy dinh
tai E-PKCT.

6.

Ky hep

ddng thiu phu

6.1. Nha thiu dugc ky két hop dong véi cic nha thdu phu trong
danh séch céc nha thiu phu quy dinh tai E-PKCT dé thuc hién mét
phan c6ng viéc néu trong E-HSDT. Viéc st dung nha thau phu sé
khéng lam thay ddi cac nghia vu cia Nha thau. Nha thau phai chiu
trach nhiém truée Chit dau tu vé khéi luong, chét lwong, tién do va
cac nghia vu khac dbi v&i phan viée do nha thau phu thue hién. Viée
thay thé, bd sung nha thiu phu trong danh sach c4c nha théu phu néu
trong E-HSDT hoic thay d6i néi dung thiu phu néu trong E-HSDT
chi dugc thyc hién khi dugc Cha déu tu, tr van giam st chap thuin
va khéng vuot mire t6i da gia tri cdng viéc danh cho nha thiu phu néu
trong hop dong, viée str dung nha thau phu phai pht hop voi nhu cau
ctia nha thau trong thire hién hop dong, nha thau phu phai dép g vé
nang luc, kinh nghiém theo yéu céu cia nha thiu.

6.2. Gié tri cong viéc ma cac nha thau phu quy dinh tai Muc 6.1 E-
PKC thuc hién khong duoc vugt qua ty 18 phén trim theo gid hop
ddng quy dinh tai E-PKCT.

6.3. Nha thau c6 trach nhiém thanh toan diy du va ding han cho
nha thiu phu theo cac didu khoan théa thuan gitta Nha thau va nha
thiu phu. Nha thiu khéng dugc sir dung nha théu phu cho cac cong
viée khéac ngoai cong viée ké khai sir dung nha thau phu néu trong
E-HSDT.

6.4. Yéu ciu khic vé nha thiu phu quy dinh tai E-DKCT.

7.

Pham vi

cung cap

Dich vu phi tu van s& duoc cung cép theo quy dinh tai Chuong IV
duoc dinh kém thanh Phu luc va 1a mét bd phan khong tach roi cia
hop ddng nay, bao gdm cac loai dich vu ma Nha thiu phai cung cip
va don gia cua céc loai dich vu do.
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8. Tién db
cung cap dich
vu phi twr van

Tién d6 cung cip dich vu phi tu van va thoi glan du kién hoan thanh
phai duogce thuce I)ién theo quy ~dinl] tai Mau so 10A hodc Mau sb
10B hodc Mau s6 10C hodc Mau s6 10D Chuong IV.

9. Trach
nhiém cua Nha
thau

Nha thiu phai cung cép dich vu phi tur van trong pham vi cung cip
quy dinh tai Muc 7 E-DKC va theo tién d6 cung cip dich vu phi fur
van va lich hoan thanh quy dinh tai Muc 8 E-DKC.

10. Loai hep
dong _va  gia
hop dong

10.1. Loai hop ddng theo quy dinh tai E-DKCT.

10.2. Gia hop dong duoc ghi tai E-PKCT la toan b chi phi dé thuc
hién hoan thanh viéc cung cép dich vu phi tu vén cla 2061 thau néu
trong Bang gia hop ddng trén co s& bio dam tién d6, chit luong
theo ding yéu ciu cia goi thau.

11. piéu chinh
thué

Viéc didu chinh thué thuc hién theo quy dinh tai E-DKCT.

12. Tam &ng

12.1. Cht d4u tu phai cip cho Nha thiu khoan tién tam tng theo
quy dinh tai E-DKCT, sau khi Nha thau ndp Bao lanh tam tng
twong duong véi khoan tién tam tmg. Bao lanh tam tmg phai duogc
phat hanh béi mot té chire tin dung trong nude hodc chi nhénh ngén
hang nudc ngoai duoc thanh lap theo phap luat Viét Nam va 6 hiéu
lue cho dén khi hoan tra hét khoan tlen tam Ung; gia tri cuia bao lanh
tam (mg s& duoc giam dan theo s tién tam tmg ma Nha thau hoan
tra. Khong tinh 131 di voi tién tam tmg.

12.2. Nha thau chi dugc sir dung tién tam Ung cho viéc thuc hién
Hop ddng. Nha thau phai chimg minh rang khoan tién tam ung da
duoc str dung ding muc dich, dung dbi tuong bing cich ndp ban
sao cac héa don chimg tir hojc tai liéu lién quan cho Chu dau tu.

13. Thanh toan

13.1. Yéu cau thanh toan ctia Nha thau phai dwoc giri cho Chu dau
tu bing vin ban, kém theo héa don mé ta dich vu da thuc hién khi
da hoan thanh tit ca céc nghia vu khac quy dinh trong hop dong.
Viéc thanh todn thuc hién theo quy dinh tai E-DKCT. Truong hop
Chu d4u tu thanh toan chdm, Nha thau s& dwoc tra 14i trén sb tién
thanh toan chim vao lan thanh toan ké tiép. Lai suit thanh toan
chdm dugc tinh tir ngay ma 1& ra phai thanh toan cho dén ngay thanh
toan thirc t& va murc 1ai sudt ap dung la muc lai suit hién hanh d6i
véi cac khoan vay thuong mai bang VND.

13.2. Viéc giam trir thanh toén trén co s& chét luong dich vu thuc
hién theo quy dinh tai E-PKCT.

13.3. Péng tién thanh toan 1a: VND.

14. S dung
cac tai liéu va
thong tin lién
quan dén hop
dong

14.1. Chu dau tur va Nha thau phai bao mat bat ky tai liu, dit liéu
hodc théng tin nao khéc lién quan dén hop dong do mét bén cung
cAp truc tiép hodc gian tiép cho bén kia, khong duoc tiét 16 tai lieu,
dit liéu hoic thong tin d6 cho bén thir ba néu khéng ¢é vin ban déng
y cua bén kia cho du tai liéu, dir liéu hodc thong tin d6 dugc cung
cAp trude, trong hodc sau khi hoan thanh hodc chdm dirt hop déng.
Nha thau c6 thé chuyén cho nha thiu phu céc tai lidu, dit lidu va
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théng tin phi hop do Chu dau tu cung cap dé nha thau phu thuc
hién c6ng viéc cua minh theo hop dong, trong truong hop nay, nha
thAu phu phai ¢6 cam két v&i Nha thau vé viéc bao mt cac tai liéu,
dit liéu hodc thong tin do.

14.2. Cht dau tu khong duge str dung cac tai ligu, dir liéu va thong
tin khdc nhan dugce tir Nha thau cho bét ky muc dich nao khéc khong
lién quan dén hop ddng. Nha thiu khong duoc str dung céc tai lidu,
dit liéu va thong tin khac nhan duge tir Chi dau tu cho bét ky muc
dich nao khéc khong lién quan dén viéc thyc hién hop dong.

14.3. Nghia vu cta Chu d4u tur va Nha thau quy dinh tai Muc 14.1
E-PKC va Muc 14.2 E-DKC khéng ap dung dbi véi cac théng tin
sau day:

a) Thong tin ma Chi ddu tu hodc Nha thiu can cung cip cho cap
¢6 thim quyén;

b) Thong tin da hodc s& duge cong bé ma khong phai do 15i cta
Chu diu tu hodic Nha thau;

c¢) Thong tin thudc s& hitu clia mot bén vao thoi diém cong bo va
trude d6 khong phai do bén kia cung cap truc tiép hodic gian tiép;
d) Thong tin ma mot bén nhén duge mét cach hop phap tir mot bén
thir ba khong c6 nghia vu bao mat thong tin.

14.4. Cac quy dinh tai Muc 14 E-DKC khong lam thay dobi bat ky
cam két bao mit nao do mot bén dua ra trude ngay ky hop ddng
lién quan dén viéc cung cép dich vu.

14.5. Cac quy dinh tai Muc 14 E-DKC tlep tuc ¢6 hiéu luc sau khi
hoan thanh hodic chdm dut hop ddng vi bét ctr 1y do gi.

15. Phat va bdi
thwong  thiét
hai

Phat vi pham hop dbng va bdi thuomg thiét hai theo quy dinh tai E-
DPKCT.

16. BAt Kkha
khang

16.1. Nha thau khéng bi tich thu bao lanh thuc hién hop dong,
khéng phai chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai hay bi phat hodc
bi chim dut hop ddng néu roi vao céac su kién bat kha khang gay
can trd tién do thue hién hop ddng hodc khéng thé thuc hién nghia
vu hop ddng.

16.2. Khi xay ra su viéc bét kha khang, viéc mdt bén khong thuc
hién duoc bat ky mot nghia vu nao cua minh s& khong bi coi la vi
pham hay pha v& Hop ddng, véi dicu kién bén bi anh hudng boi vu
viéc nay: (a) da tién hanh nhimg bién phap ngan ngira hop 1y, cén
trong va céac bién phap thay thé cin thiét, tit ca véi muc dich thue
hién dugc nhing didu khoan va diéu kién ctia Hop dong nay, va (b)
phai tiép tuc thuc hién cac nghia vu cia minh trong pham vi Hop
ddng chimg nao viéc thuc hién ndy con hop ly va thuc té.

16 3. Trong hop dong nay, bat kha khdng duoc hiéu 1a cac su kién
nim ngoai tAm kiém soat ctia cac bén va khéng thé ludng trude,
khong thé tranh duoc va khién cho viéc thuc hién hop dong la
khong kha thi ma nguyén nhén khong phai do so sudt hode thiéu
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chti ¥ ctia cac bén. Sur kién bit kha khang c¢6 thé bao gdm nhung
khéng gidi han bai chién tranh, bao loan, dinh cong, hoa hoan, li
lut, dich bénh, cach ly do kiém dich hoic cac chinh sach, quy dinh
cuia Nha nudc.

16.4. Khi xay ra su kién bat kha khang, bén bi anh hudng bai su
kién bét kha khang phai kip thdi théng bao bang vin ban cho bén
kia vé su kién d6 va nguyén nhén gay ra su kién trong vong 14 ngay
ké tir ngay xay ra su kién bat kha khang. Pong thoi, chuyen cho
bén kia gidy xac nhén ve su kién bt kha khéng dé duoc cip boi
mot t chic ¢6 thdm quyén tai noi xay ra su kién bat kha khéng.

Nha thau bi 4nh hudng béi su kién bt kha khang phai tiép tuc thuc
hién cac nghia vu hop dong theo hoan canh thuc té cho phép va
phai tim moi bién phap hop Iy dé han ché hau qua cta s viée bit
kha khang.

16.5. Thoi han ma mot bén phai hoan thanh mét cdng viéc theo Hop
ddng nay duoc gia han thém mot khoang thoi gian bing dung thoi
gian bén d6 khong thé thuc hién dugc cong viée do su kién bit kha
khéang gay ra.

17. Sira
hop dong

doi

17.1 Viéc stra d6i hop ddng ¢6 thé duoc thuc hién trong cac trudong
hop sau:

a) Bd sung hang muc cdng viée cAn thiét ngoai pham vi céng viéc
quy dinh trong hop dong;

b) Thay ddi thoi gian thuc hién hop ddng;

¢) Cac nd1 dung khéc quy dinh tai E-PKCT.

17.2. Chu dau tu va Nha thu s& tién hanh thuong théo dé lam co
s6 ky ket vin ban stra d6i hop dong trong truong hop sira doi hop
dong.

17.3. Trong thoi gian thuc hién hop dong, Nha thau c6 thé dé xuét
giai phap ti€t kiém chi phi bao goém it nhat cac néi dung sau day:
a) NOi dung giai phap, giai thich su khac biét so vai cac yéu cau
theo hop dong da ky két.

b) Phan tich toan dién chi phi va loi ich cua giai phap bao gom mo
ta va uge tinh cac chi phi (bao gbm ca chi phi vong doi, néu cé) co
thé phét sinh cho Chi dau tu.

¢) Tac dong ciia giai phap ddi vai hiéu qua thuc hién hop ddng.
17.4. Chu dau t ¢6 thé chdp thuan dé xuit clia Nha thiu néu dé
xuat nay ching minh dugc mét trong céc loi ich dudi day:

a) Rut ngin thoi gian thuc hién dich vuy;

b) Giam gia hop déng hodc chi phi vong doi cho Chu dau tu;

¢) Nang cao chét luong, hiéu qua, an toan hodc tinh bén vimg cla
dich vy;

d) BAt ky loi ich nao khac cho Chu déu tu.

Trudng hop dé xuét ciia Nha théu duge Cha diu tu chip thun va
lam giam gid hgp dong, Chu dau tu thanh toan cho Nha thau theo
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ty 16 quy dinh tai E-DKCT dbi voi phan gid tri giam gia hop dong.
Trudng hop d¢é xuét‘ ctia Nha thau dugce Chi dau tu chap thuan va
lam tang gia hop dong nhung giam chi phi vong doi do téc dong
cua cac yéu to quy dinh tgi cac diém a, b, ¢ va d Muc nay, Qhﬁ dau
tu thanh toan cho Nha thau theo phan gia tri tang gia hgp dong.

18. Diéu chinh
tien do thuye
hién hop dong

Trong qué trinh thuc hién hop df‘mg, cac bén dugc diét} chinh cac
moc thoi gian hoan thanh cac ndi dung quy dinh cu thé trong hop
dong trong cac truong hop sau day:

a) Trudng hop bt kha khang hoc phat sinh cac diéu kién bat loi,
can trd nha thau trong viéc thuc hién hop dong va khong lién quan
dén vi pham hodc so sudt cua cac bén tham gia hop dong;

b) Thay dbi, didu chinh du 4n, pham vi c¢6ng viéc, pham vi cung cap,
thiét ké, giai phap thi cong chi dao, bién phdp cung cap do yéu cau
khéch quan lam anh hudng dn tién d6 hop dong;

¢) Mot hodc cac bén dé xudt sang kién, cai tién thuc hién hop
déng ma can thay doi tién d6 nham muc dich mang lai lgi ich cao
hon cho Chu dau tu;

d) Viéc ban giao mét‘bﬁng khong ding voi thoa thuan trong hop
dong, tam dimng hop dong do 161 cia Chu dau tu anh hudng dén tién
d6 hop dong ma khong do 161 cua nha thau;

d) Tam dimg thuc hién cong viée theo yéu ciu clia co quan nha nudc
¢6 thdm quyén ma khéng do 16i ctia Chti du tu, nha thau;

e¢) Cac truomg hop khéc quy dinh tai E-DKCT.

Khi diéu chinh cac méc thoi gian hoan thanh ma khéng vuot thoi
gian thuc hién hop ddng thi Chu dau ftr va nha thau thoa thuén,
thOng nhét viéc diéu chinh; trudng hUp vuot thi Chi du tur va nha
thau chi duoc thoa thuan, théng nhét viéc diéu chinh sau khi duge
ngudi c6 thAm quyén cho phép.

19. cyém dirt
hop dong

19.1. Chdm dut hop dong do sai pham

a) Chu déu tu cd thé chdm dirt mot phan hoic toan bd hop déng ma
khéng gay tdn hai dén céc bién phép khéc phuc vi pham hop ddng
khac bing cach thong bao bing vin ban cho Nha thau vé sai pham
trong hop ddng trong cic trudmg hop sau:

(i) Nha thau khong thuc hién mdt phan hoic toan bd ndi dung cong
viéc theo hop dong trong thdi han da néu trong hop ddng hoic trong
khoéng thoi gian di dugc Chu dau tu gia han;

(ii) Nha thau khéng thuc hién bét ky nghia vu nao khac theo hop
dodng;

(iii) Nha thiu bi mat kha nang thanh toan hodc pha san;

(iv) C6 bang chimg cho thdy Nha thau di vi pham mét trong céc
hanh vi bi cdm quy dinh tai Piéu 16 ctia Luat Dau thau trong qua
trinh d4u thau hodc thuc hién Hop dong,
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b) Trong truomg hgp Chi dau tr chdm dirt viée thue hién mot phan
hay toan bd hop dong theo diém a Muc 19.1 E-DKC, Chu diu tu
c6 thé ky hop ddng véi nha thiu khac dé thuc hién phan hop ddng
bi chdm durt d6. Nha thau s& chiu trach nhiém bdi thudng cho Chu
dau tr nhitng chi phi vuot trdi cho viée thuc hién phan hop dong bi
chim dut nay. Tuy nhién, Nha thau van phai tiép tuc thuc hién phan
hop ddng khong bi chdm dit va chiu trach nhiém ddi véi phan hop
déng do minh thuc hién.

¢) Nha thiu ¢6 thé chim dirt hop dong bing cach giri vin ban thong
b4o cho Chu du tu trong vong ba muoi (30) ngay trong céc trudng
hop sau déy:

- Néu Chu diu tu khéng thanh toan bit ky khoan tién nao phai tra
cho Nha thiu theo Hop dong va khong cé tranh chép theo Muc 22
E-DKC vé viéc nay trong vong sau muoi (60) ngay sau khi nhén
duoc thong bao bang vin ban ctia Nha thdu vé viéc qua han thanh
toan;

- Néu vi 1y do bit kha khang, trong thoi gian khéng duéi sau muoi
(60) ngay, nha thiu khong thé thuc hién duge hop dong.

19.2. Chém dut hop ddng do mét kha ning thanh toan

Trudng hop Nha thau phé san hodc mat kha ning thanh toan, Chu
déu tu c6 thé chdm dirt hop df)ng vao bat ky thoi diém nao béng
cach guri thong bao cho Nha thiu. Trong truong hop do, hop dong
s& chAm dut va Nha thau khéng duogc bdi thuong véi didu kién 1a
viée chdm dut hop dong khong gay t6n hai hodc anh hudng dén bat
ky quyén khai kién hoic bién phap khic phuc ctia Chi ddu tu trude
do hoac sau do.

20. Phat hién
va khac phuc
sai sot

20.1. Chu dau tu thue hién danh gia chit luong dich vu phi tu vén
theo nguyén tic va cach thirc nhw quy dinh tai E-DKCT. Chu dau
tur ¢6 thé huong dén Nha thau tu ddnh gia va phat hién sai sét, kiém
tra noi dung cong viéc ma Chu dau tu cho ring c6 thé c6 sai sot.
Thoi han trach nhiém d6i voi sai sét duge quy dinh tai E-PKCT.
20.2. Trudmg hop phét sinh sai sot trong qué trinh Nha thau cung
cip dich vu phi tur van, truée khi két thic hop ddng, Chu diu tu
thong bao cho Nha thau vé céc sai s6t can khic phuc.

Khi nhan duoc thong béo ciia Cht du tu, Nha thiu 6 trach nhiém
kip thoi khic phuc sai sét trong khoang thoi gian hop ly ma Chu
dAu tu quy dinh trong théng bao. Trudng hop Nha thiu khéng khic
phuc xong sai s6t trong khoang thoi gian cho phép, Chu dau tur sé
danh gia chi phi cin thiét dé khéc phuc sai s6t va yéu ciu Nha thau
thanh toan, ddng thoi phat thue hién hop ddng d6i voi Nha thau nhur
quy dinh tai Muc 15 E-DKC.
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21. Nhén sy’

21.1. Nha thau phai huy déng tt ca nhén su nhu da dé xuét trong
E-HSDT dé thuc hién cac ndi dung cOng viée trir trudmg hop Chu
dau tu c6 thoa thuan khac. Truong hop can thiét phai thay doi nhan
su thi Nha thiu phai bao cdo va dugc su chap thuén ciia Chu déu
tu. Nhan su thay thé phai ¢ nang luc, kinh nghi€ém twong duong
hoic t&t hon so v&i nhan su di d& xuét trude do.

21.2. Truong hop nhén sy mét ning luc hanh vi dan sur hodc khong
hoan thanh t6t cong viéc ctia minh thi Chu dau tu ¢6 vin ban yéu
cAu thay thé. Khi nhan dugc vin ban yéu cau thay thé nhan su cia
Chu dau tu, trong thoi gian quy dinh tai E-DKCT, Nha thiu phai
thuc hién thay thé nhén su ¢6 ning luc va kinh nghiém tuong duong
hoic tét hon. Trir truong hop c6 thoa thuan khac, moi chi phi phat
sinh do thay dbi nhan su do Nha thau chiu.

22. Giai quyét
tranh chép

22.1. Chi dau tu va Nha thau c¢6 trach nhiém gidi quyét céc tranh
chip phat sinh giita hai bén thong qua thuong luong, hoa giai.

22.2. Néu tranh chap khong thé giai quyét dugc bing thuong luong,
hoa giai trong thoi gian quy dinh quy dinh tai E-DPKCT ké tir ngay
phat sinh tranh chip thi bat ky bén nao cling déu c6 thé yéu chu dua
viéc tranh chip ra giai quyét theo co ché duge quy dinh tai E-

_ -

! Trudng hop géi thiu khéng yéu ciu nhén sy chu chdt thi bd Muc nay
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Chwong VIL PIEU KIEN CU THE CUA HOP PONG

Trir khi ¢6 quy dinh khac, toan bd E-DKCT phai duge Chu dau tu ghi dﬁy du
trudce khi phat hanh E-HSMT.

E-PKC 1.3 Chi d4u tu: MobiFone Pa Nang

Dia chi: 586 duong Nguyén Hitu Tho, Phuong Cam L¢, Thanh phé
ba Nang.

E-PKC 1.5 | bia diém cung cép dich vu la: Thanh phd Pa Ning

E-PKC 1.11 | Nha thau: [ghi tén, dia chi, 56 tai khodn, ma s6 thué, dién
thoai, fax, email cia Nha thau].

E-DKC 2.2 | Céc tai liéu sau ddy ciing 1a mot phan ctia Hop dong: [liét ké

(i) tai liéu].

E-PKC 4.1 | Cac thong bao cin giri v& Cha diu tur theo dia chi duéi day:

Phong Tong hop — MobiFone Pa Ning,
Dia chi: 586 Nguyén Hiru Tho, phudng Cim L&, Pa Ning.

Dién thoai: 0236.3640004

E-PKC 5.2 - Gi4 tri bao dam thic hién hop déng: 3% gia hop ddng.

- Hiéu luc ctia bao dam thyc hién hpp ddng: Bao dam thgc higf:n hop
dong c6 hiéu luc k€ tir ngay hop dong c6 hi€u luc cho dén hét ngay
cac bén hoan thanh nghia vu theo hgp dong.

E-DKC 5.4 Thoi han hoan tra bao dam thuc hién hop déng: Trong thoi han t6i
da 30 ngay ké tir ngay hai bén ky bién ban nghiém thu hoan thanh

E-DKC 6.1 | Danh sach nha thau phu: /ghi danh scich nha thau phu phit hop véi
danh sach nha thau phu néu trong E-HSDT].

E-DKC 6.2 Gia tri cépg viéc ma nha thiu phu thuc hién khéng vuot qua:
gia hgp dong [Theo Muc 27.2 E-CDNT].

E-DKC 6.4 | Néu céc yéu cu can thiét khac vé nha thiu phu /ghi yéu cdu khdc
vé nha thau phu (néu co)].

E-DKC 10.1 | Loai hop ddng: hop dong theo don gia diéu chinh

E-DKC 11 Piéu chinh thué: Dugc phép

"Trong qua trinh thuc hién hop dong, truong hop tai thoi diém
thanh todn néu chinh sach vé thué c6 su thay doi (tang hodc giam)
va trong hop ddng c6 quy dinh dugc diéu chinh thue dong thoi Nha
thAu xudt trinh dugc cac tai 1iéu xac dinh 16 sd thué phat sinh thi

Fe”
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khoan chénh léch ciia chinh sach vé thué s& duoc didu chinh theo
quy dinh trong hop dong".

E-DKC 12.1

Tam 1ing: Thoa thuén trong hop ddng (néu co)

E-DKC 13.1

Phuong thirc thanh toan: Theo quy dinh tai chuong V.

E-DKC 13.2

Giam trir thanh toan: Thoa thuin trong hop dong (néu c6)

E-DKC 15

1. Phat vi pham hop déng : “Ap dung”.
Truong hop dp dung phat vi pham hop dong thi quy dinh nhu sau:

Trur trudong hop bét kha khéng theo quy dinh tai Muc 16 E-DKC,
néu Nha thau khéng thuc hi¢n mét phan hay toan bo ndi dung cong
vi€éc theo ding thoi han dd néu trong hop dong thi Chu dau tur ¢6
thé khiu trir vao gia hop ddng mot khoan tién phat twrong (mg voi :
2%/tudn cho dén khi ndi dung céng viéc do duoc thuc hién. Chu
dau tu s& khéu trir dén 8% gia tri phan nghia vu hop dong bi vi
pham. Khi dat dén miac phat toi da, Chil dau tu c6 thé xem xét cham
dirt hop dong theo quy dinh tai Muc 19 E-DKC.

Truong hop khong kip thoi khic phuc sai s0t theo thong béo cua
C‘hfl dau tu, Nha thau co trach nhiépl n(}g tiéqn pl}z_tt thuc hién hop
dong tuong ing véi 100% chi phi can thiét dé khac phuc sai sot.

2. Bdi thuong thiét hai:Ap dung.

Truomg hop 4p dung bdi thudomg thiét hai thi quy dinh vé bdi
thuong thiét hai theo mét trong céc cach thire sau:

Theo théa thudn trong hop dong (néu co)

E-DKC
17.1(¢)

Céac ndi dung khac vé stra d6i hop dbng: Theo théa thudn trong hop
dong (néu co).

E-DKC 174

Truong hop dé xuét giai phap tiét kiém chi phi dugc Chu dau tu
chép thudn va gitp giam gia hop déng, Chu dau tu thanh toan cho
Nha thAu % [néu ty Ié thanh todn, thiong khong qud 50%] gia
tri giam gid hop dong.

E-DPKC 18
(e)

Céc truong hop khac: [ghi cdc truong hop khdc (néu
c6) phu hop vai quy dinh cua phdp ludt]

E-PKC 20.1

Chu dau tu thuc hién dénh gia chat luong dich vu phi tr vén theo
nguyén tac va cach thirc nhu sau: Theo thoa thudn trong hop dong
(néu co).

Thoi han trach nhiém d6i v6i sai sét: Theo thoa thudn trong hop
dong (néu co).

e
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E-PKC 21.2 | Thoi gian Nha thiu thyc hign viéc thay the nhén su: [ghi
cy thé thoi gian la bao nhiéu ngay ké tir ngay nhan dwoc yéu cau
thay the nhdn sw cua Chu dau tu].

E-PKC 22.2 | - Thoi gian dé tién hanh hoa giai: Theo théa thudn trong hop dong
(néu c6)

- Giai quyét tranh chép: Theo théa thudn trong hop dong (néu co)

)6/
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Phan 4. BIEU MAU HQOP PONG

Chuong nay bao gom cac biéu mau ma sau khi ghi thong tin hoan chinh s& trg
thanh mét phan ctia Hop dong MAu bao lanh thue hién hop ddng va Mau bio lanh tién
tam (mg danh cho Nha thau tring thau ghi thong tin va hoan chinh sau khi dugc trao

hop df")ng.f{_/
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MaAu s6 13

THU CHAP THUAN E-HSDT VA TRAO HQOP PONG®

, ngay thang nam

Kinh gui: [ Tén Nha thau tring thau] (sau day goi tit 1a “Nha thau”)
V& viéc: Thong bdo chdp thudn E-HSDT va trao hop dong

Cin cr Quyét dinh s6  ngdy  thing  nim__ cla [tén chi ddu
fie] (sau ddy goi tit 1a “Chu diu tr”) vé viée phé duyét két qua lua chon nha thiu goi
thiu [tén g6i thau], Chii ddu tu théng bao chép thuan E-HSDT va trao hop ddng
cho Nha thau dé thuc hién goéi thau_ /Tén géi thau]. véigiahop ddng la _ [gid
tring thau trong quyét dinh phé duyét két qua lra chon nha thau] v6i thoi gian thuc
hién goi thiu 13 [Théng tin trong quyét dinh phé duyét két qud lwa chon nha thau].

Dé nghi dai dién hop phap ctia Nha thiu tién hanh hoan thién va ky két hop ddng
véi Chi dau tu theo ké hoach nhu sau:

Truomg hop hoan thién hop dong thong qua phirong tién dién nr:

- Thoi gian hoan thién hop ddng:  [ghi thoi gian hoan thién hop dong];

- Pia chi phuong tién dién tir: [ghi dwong link, tén ding nhdp, mét khdu (néu
co)...];

- Viéc ky bién ban hoan thién hop déng (néu c6) thuc hién trén Hé thdng.

Trieomg hop hoan thién hop dong triec tiép:

- Thoi gian hoan thién hop ddng:  [ghi thoi gian hoan thién hop dong], tai dia
diém® [ghi dia diém hoan thién hop dong].

D& nghi Nha thau thuc hién bién phap bao dam thuc hién hop dong theo MAu sb
15 Chuong VIII cia B-HSMT véisd tién  vathoi gianhiduluc  [ghi 56 tién trong
ting va thoi gian c6 hiéu luc theo quy dinh tai Muc 5.2 E-DKCT cua E-HSMT].

Vin ban niy 1a mot phin khong thé tach rdi ciia hd so hop dong. Sau khi nhan
duoc van ban nay, Nha thdu hoan thién, ky két hop déng va thuc hién bién phap bio
dam thyc hién hop ddng theo yéu ciu néu trén. Chi dau tu s& tir chdi hoan thién, ky két
hop ddng véi Nha thiu trong trudng hop phat hién ning luc hién tai ciia Nha thau khéng
dap ang yéu cau thuc hién géi thau.

Néu dén ngay  thang  nam @ ma Nha thiu khéng tién hanh hoan thién,
ky két hop dong hodc tir chdi hoan thién, ky két hop d6ng hodc khéng thue hién bién
phép bao dam thyc hién hop ddng theo cic yéu cAu néu trén thi Nha thiu s& bi loai va
khong duogc nhan lai bao dam dy thiu.

Ghi chu:
(1) Trong qué trinh hoan thién hop ddng, cac bén phai dién day du va dua toan bd
ndi dung, bao gdm ca cdc ndi dung hiéu chinh, bb sung, 1am rd trong qua trinh lya chon

i
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nha thau, hoan thién hop dong (néu c6) vao diéu kién cu thé ctia hop dong dé hinh thanh
tai liéu hop ddng dién tur.

(2) Khuyén khich thuc hién hoan thién hop ddng qua phuong tién dién tir. Trudong
hop viéc hoan thién hop déng thuc hién truc tiép thi Chu dau tu dién thong tin vé dia
diém (van phong, co quan Cha déu tu...) d& Nha thiu dén tién hanh hoan thién hop
dong.

(3) Ghi thoi gian phit hop véi thdi gian quy dinh trong Mau béo lanh du thiu. f/
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Miu s6 14
HOP PONG®
_ ,ngay _ thadng nam
Hop dong sb:
Goi thau: [ghi tén géi thau]
Thudc du an: [ghi tén du an]
- Can ct® _ (BG ludt Dan sw 56 91/2015/QHI13 ngay 24/11/2015);
- Can cir Quyét dinhs6 __ ngdy _ théng niam clia vé viée

phé duyét két qua lua chon nha thau goithdu_ [ghi tén gbi thau] va Thong bao chap
thuan E-HSDT va trao hop ddng s6  ngdy  théng nam ctia Chu dau
tur;

Chuing t6i, dai dién cho cac bén ky hop dong, gdm co:

Chi diu tuw (sau day goi la Bén A)

Tén Chu dau tu:

Dia chi:

bién thoai:

Fax:

E-mail:

Tai khoan:

M s6 thué:

Pai dién la 6ng/ba:

Chtrc vu:

Gidy Uy quyén ky hop dong s6 __ngay __thang __ ndm _(trudng hop dugc
uy quyén).

Nha thau (sau diy goi 12 Bén B)

Tén nha thau:

Pia chi:

Pién thoai:

Fax:

E-mail:

Tai khoan:

M sb thué:

Pai dién 1a 6ng/ba:

Chtre vu:

Gily iy quyén ky hop dongs6____ngay thing nim (triromg hop
duoc uy quyén).

Hai bén théa thuin ky két hop dong cung cip dich vu véi cac ndi dung sau:

) Can cie quy mé, tink chdt cua géi thau, ndi dung hop d’ong theo méu nay c6 thé sira doi, bé sung cho phit hop,
ddc biét la dbi véi cde néi dung khi hoan thién hop déng cé sw khdc biét so véi E-DKCT.

2 Cdp nhdt cde van bdn quy pham phdp ludt theo quy dinh hién hanh. M
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Piéu 1. Pdi twong hop dong
Poi tuong ctia hop dong l1a cung cip cac dich vu duge néu chi tiét tai Phu luc kém
theo.
Pidu 2. Thanh phin hop dong
Thanh phin hop dong va thi tu vu tién phép 1y nhu sau:
1. Van ban hop dong (kém theo Pham vi cung cip va bang gid cling cdc Phu luc
khéc);
2. Bién ban hoan thién hop dong;
3. Quyét dinh phé duyét két qua lwa chon nha thau;
4. E-PKCT cua hop dong;
5. E-PKC clia hop dong;
6. E-HSDT va cdc vin ban 1am rd E-HSDT ctia nha thiu tring thiu (néu co);
7. E-HSMT va céc tai liéu stra d61 E-HSMT (néu c6);
8. Cac tai liéu kém theo khéc (néu co).
Piéu 3. Trach nhiém ctia Bén A
Bén A cam két thanh toan cho Bén B theo gia hop dong quy dinh tai Diéu 5 cua
hop dong nay theo phuong thirc duoc quy dinh tai E-DKCT ctia hgp dong cling nhu thuce
hién day du nghia vu va trach nhiém khéc duoc quy dinh tai E-DKC va E-DKCT ctia
hop dong.
Piéu 4. Trach nhiém ciia Bén B

Bén B cam két cung cip cho Bén A diy du cac dich vu nhu quy dinh tai Piéu 1
cua hop dong nay, dong thoi cam két thuc hién ddy du cac nghia vu va trach nhiém duge
néu trong diéu kién chung va didu kién cu thé ctia hop déng.

Piéu 5. Gia hop dong va phwong thirc thanh toin

1. Gia hop ddng: _ /ghi r gid tri bang s6, bang chit va dng tién ky hop dong].

2. Phuong thuc thanh toan:  [ghi phwong thirc thanh toan theo quy dinh tai
Muc 13.1 E-DKCT].

Diéu 6. Loai hop dong: __ [ghi loai hop dong phit hop véi quy dinh tai Muc
10.1 E-DKCT].

Piéu 7. Thoi gian thwe hién hop dong: ____ /; ghi thoi gian thuc hién hop dong
phit hop véi quy dinh tai Muc 8 E-DKC, E- HSDT va két qué hoan thién hop dong giita
hai bénj.

Pidu 8. Gia trj cong viéc ma nha thiu phu thuc hién khéng vuot qué : [theo
Muc 27.2 E-CDNT] gia hop dong.

Diéu 9. Hiéu luc hop dong

1. Hop ddng c6 hiéu luc ké tr  [ghi cu thé ngay c6 hiéu lyc cua hop dong].

2. Hop ddng hét hiéu luc sau khi hai bén tién hanh thanh ly hop dong theo luat
dinh.

Hop ddng dugc Iap thanh __ bd, Chi du tw gitt __ bd, nha thau gitt___ bd, céc
bo hop dong cé gia tri phap ly nhu nhau.

PAI DIEN HQOP PHAP CUA NHA PAI DIEN HQP PHAP CUA CHU
THAU PAU TU
[ghi tén, chirc danh, ky tén va déng déu]  [ghi tén, chirc danh, ky tén va déng dau]

wis
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PHU LUC BANG GIA HQP DONG

(Kem theo hop dong s , ngay thang nim )

Phu luc nay dwoc ldp trén co s¢ bang chao gid du thdu ciia Nha thdu theo cde Méu
bang gia dy thau teong ting néu tai E-HSMT va cdc théa thudn da dat dwoc trong qud
trinh hodn thién hop déng, trong dé bao gém don gid, thanh tién cho tirng hang muc, ngi

dung cong viéc. {?/
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MAu sb 15
BAO LANH THUC HIEN HQOP PONG

, ngay thang nam
Kinh gtri: [ghi tén Chi dau tie] (sau day goi la “Chu déu tu”)

Theo dé nghicia __ [ghitén Nha thau] (sau day goi la “Nha thau™) 1a nha théu da
tring thiu goéithdu /. ghz tén goi thau] va cam két s& ky két hop dong cung cép dich vu
cho g6i thiu trén (sau day goi 1a “Hop dong”); @

Theo quy dinh trong E-HSMT (hodc hop dbng), Nha thiu phai nép cho Chu dau tur
bao 1anh ctia mdt ngan hang véi mot khoan tién xac dinh dé bao dam nghia vu va trach
nhiém cta minh trong viéc thuc hién hop ddng;

Chiing t6i,  [ghi tén ctia ngdn hang] c6 tra so dang ky tai____ /ghi dia chi cia
ngdn hang®] (sau u day goi 12 “Ngan hang”), xin cam két bao lanh cho viéc thyc hién hop
dong ctia Nha thiu voisb tién 1a [ghi ré gid tri twong ting bing 56, bang chit va dong
tién sir dung theo quy dinh tai Muc 5.2 E-DKCT cua E-HSMT]. Ching t61 cam két thanh
toan vo dleu ki¢n, khong hty ngang cho Chu déu tu bét ctr khoan tién nao trong giti han

_ [ghi 56 tién bao lanh] nhu d& néu trén, khi c6 vin ban ctia Chi dau tur thdng bao Nha
thAu vi pham hop ddng trong thdi han hiéu luc ctia bao lanh thue hién hop dong.

Béao lanh nay ¢ hiéu luc ké tir ngay phat hanh cho dén hét ngdy  théng
nim__ ®,
Pai dién hgp phap cia ngin hang
[ghi tén, chirc danh, ky tén va déng déu]

Ghi chu:
(1) Néu‘ ngin hang bao lanh yéu cAu phai c6 hop dbng da ky méi cip gidy bao
1anh thi Chii dau tu xem xét, stra lai nhu sau:

“Theo dé nghicia [ghi tén Nha thiu] (sau déy goi 1a “Nha tha u”) la nha thiu
tring thiu goi thdu___ /ghi tén gbi thau] da ky hop dong sb__ [ghi s6 S hop dong] ngay
thang  ndm__ (sau ddy goi 1a “Hop dong™).”

(2) Dia chi ngan hang;: ghi 16 dia chi, s dién thoai, sb fax, e-mail dé lién he.
(3) Ghi thoi han phu hop véi yéu cAu quy dinh tai Myc 5.2 E-DKCT. ﬁ/

K
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M4iu s6 16
BAO LANH TIEN TAM UNG ®
ngay thang nam
Kinh giti: _ [ghi tén Chi dau tir ] (sau ddy goi 1a “Chi dau tu )
[ghi tén hop dong, sé hop dong]

Theo didu khoan vé tam tmg néu trong didu kién cu thé ciia hop déng, _ [ghitén
va dia chi ciia nha thau] (sau day goi la “Nha thaw’’) phai ndp cho Chu dAu tr mét bao lanh
ngan hang dé bao dam nha thiu sir dung duing muc dich khoan tién tam tmg  [ghird gia
tri bang s6, bang chit va dong tién sir dung] cho viée thuc hién hop dong;

Chung téi,  [ghi tén ctia ngdn hang] co try so dang ky tai _ [ghi dia chi cia
ngdn hang?] (sau déy goi la “Ngan hang”), theo yéu cau cia Chu dau tu, ddng y vo diéu
kién, khong hily ngang va khong yéu ciu nha thiu phai xem x¢ét trude, thanh toan cho Chu
dAu tu khi Chu dau tur ¢6 yéu céu voi mot khoén tién khong vuot qua ___ [ghi 3 gid tri
bang 56, bang chit va dong tién sir dung theo quy dinh tai Muc 12.1 E-DKCT ciia E-HSMT].

Ngoai ra, chiing t6i ddng y ring cac thay dbi, bd sung hoic didu chinh cac diéu kién
ctia hop dong hodc ciia bét ky tai liéu ndo lién quan t6i hop ddng duoce ky gifta Nha thiu va
Chu dau tr s& khong 1am thay dbi bt ky nghia vu niao cia ching t6i theo bao lanh nay.

Gié tri ctia bao lanh nay s& duoc giam din tuong (ng voi s tién tam tmg ma Chn
dau tu thu hdi qua céc ky thanh toan quy dinh tai Dleu 5 ctia Hop ddng sau khi nha thau
XUt trinh vin ban x4c nhan ctia Chi dau tu vé s tién di thu héi trong cdc k¥ thanh toan.

. Bao 1dnh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay nha thau nhin du:(jc khoan tam }rng, th(::o hop
dong cho dénngay_ thing  nam___ ® hodc khi Chu dau tu thu hoi hét so tién tam
ung, tuy theo ngay nao dén sém hon.

Dai dién hop phap ciia ngan hang
[ghi tén, chitc danh, ky tén va dong déu]
Ghi chu:
(1) Can c diéu kién cu thé ctia goi thau ma quy dinh phit hop véi yéu ciu quy dinh tai
Muc 12.1 E-DKCT.
(2) Pia chi ngan hang: ghi 16 dia chi, s6 dién thoai, s fax, e-mail d& 1ién hé.

(3) Ngay hoan thanh viéc cung cap dich vu quy dinh trong hop dbng. Trong trudmg
hop cén gia han thoi gian thue hién hop dong thi yéu cau gia han théi gian ¢é hiéu luc cia
bao 14nh tién tam (g, jl o
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Mau s6 17
GIAY UY QUYEN ®

Ho6m nay, ngay thang nam , tai

Tai 1a [ghi tén, s6 CCCD hodc s6 hg chiéu, chirc danh cia nguoi dai dién theo
phdp ludt ciia nha thau], 1a ngudi dai dién theo phéap luat cta [ghi tén nha thau] c6 dia
chi tai [ghi dia chi ciia nha thau] bang vin ban nay Gy quyén cho [ghi tén, s6 CCCD
hodic s6 ho chiéu, chire danh cia nguoi dwoc 1y guyén ] thuc hién cac cong vi€c sau day trong
qué trinh tham du thiu géi thdu [ghi tén gbi thau] thude du an/dy toan mua sim [ghi
1én di dn/dw todn mua samj do [ghi tén Chu dau tue] tb chirc:

[- Tham gia, ky cdc tai liéu trong qua trinh doi chiéu tai liéu;

- Tham gia, ky cdc tai liéu trong qua trinh hoan thién hop déng doi véi treomg hop hoan
thién hop dong triec tiép]®.

Nguoi duoc Gy quyén néu trén chi thuc hién cac cong viéce trong pham vi ty quyén voi
tur cach 1a dai dién hop phép cia [ghi tén nha thau]. [ghi tén nguroi dai dién theo
phap ludt ciia nha thau] chiu trach nhiém hoan toan vé nhitng cong viée do [ghi tén
ngudi diege iy quyén] thuc hién trong pham vi iy quyén.

Gidy ty quyén cé hiéu luc ké tir ngay dén ngay ®). Gidy Gy quyén nay dugc
1ap thanh ban c6 gia tri phap ly nhu nhau, nguoi iy quyén gifr ban, nguoi dugc uy
quyén gitr ban, Cha dau tu gitt  ban.

Ngwoi duge iy quyén Ngudi ity quyén

[ghi tén, chirc danh, ky tén va [ghi tén nguoi dai dién theo phdp ludt cua nha

doéng déau (néu c6)] théu, chirc danh, ky tén va déng dau]

Ghi chu:

(1) Trudng hop ty quyén thi ban gbc gidy ty quyén phai duoc giri cho Chit dau tu khi
ddi chiéu tai liéu, hoan thién hop déng. Viéc ty quyén cua nguoi dai dién theo phap luit cua
nha thau cho cip pho, cip dudi, gidm ddc chi nhanh, ngudi ding dau van phong dai dién ctia nha
thau dé thay mat cho nguoi dai dién theo phap luét ciia nha thau thuc hién mét hodc cac ndi dung
cdng viée néu trén day. Viée sir dung con déu trong trudmg hop duoc iy quyén c6 thé 1a déu cua
nha thiu hoic ddu ctia don vi ma c4 nhan lién quan dugc ty quyén. Ngudi duoc iy quyén khong
duoc tiép tuc 0y quyén cho ngudi khac.

(2) Pham vi ty quyén bao gom mot hoac nhi¢u céng viéc néu trén.

(3) Ghi ngay 6 hiéu luc va ngay hét hiéu luc ctia gidy tty quyén phit hop véi qua trinh Y

W

/)
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d6i chiéu tai liéu, hoan thién hop ddng va phai bio dam ngay c6 hiéu luc trude ngay thuc hién
cac cong viéc duge iy quyeén. 'V/
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PHU LUC:

CAC QUY TAC, TIEU CHUAN, QUY PINH VE PON TIEP, PHUC VU

Tiéu chi Hoat dong Mo ta Ngwdi thue hién
i - Pong phuc theo ding quy dinh cua timg
Q“{' tac vi tri
e | Chudnvé |- Ddng phuc sach s&, phing phiu, khong
chuin vé . \ CHT, GDV
) trang phuc | son rach, bac mau
tac ; " i) i £
- Bang tén ghi 10 chit, deo ngay ngéin theo
phong .
quy dinh
Béi’vé’i nam
- Ngén, gon gang
- Khong cham mét/ tai/ vai va phu cb 4o
- Khong duoc tao céc kiéu tdc thoi trang va
Tiéu chuin 5 A AU sic sO
i w khlong dugc nhudm mau sic so CHT, GDV
vetoe | Poi véi nir ,
- Gon gang, téc mai khéng dé xda mat
- Téc dai phai bui bang cdp ludi hodc cip
ghim
- Khong duge nhudém mau sdc sd
Pbi véi nam
- Tuyét d6i khong duoc deo khuyén tai, vong
¢, vong tay.
- Chi deo nhan cudi, dong hd khong loe
Poi voi nir
Tiéu chuin | - Peo khuyén tai nho gon, mau sdc nhi nhin
vé trang sirc 2 . . "
& - Peo vong cd don gian, nhe nhang, kin do.
- Chi deo nhin cudi, nit duge deo thém 1
chiec nhan khac nhung phai don gian,
khoéng mau me.
- Moéng tay gon gang, sach s&, khong dai qua
2mm. Chi son méng tay mau nhat/ béng
Poi véi nam
Tiéu chuin | - Khéng d& ria mép va réu cim
vé khuén | - Cao riu cén thin trudce khi vao ca CHT, GDV
sl Poi voi niv

- Trang diém nhe nhang, tur nhién, twoi tin
- Tia 16ng may gon gang
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Hanh vi
dich vu

Chao khich
hang va tam
biét khach
hang

Khi tiep xiic true tiép v6i khach hang,

the hién sy hiéu khach b%lng céph:
- Mim cuoi va giao tiép bang mét
- Dbit tay phai 1én nguc trai, chi 15 — 30 do
- Tao su linh hoat, tré trung va nang dong
khi thuc hién hanh vi chao va néi:
“MobiFone Xin chao”
- P6i voi ngudi nudc ngoai, cin noi:
“Welcome to MobiFone”
- Trong truong hop dang phuc vu khach
hang khéc, Céac thanh vién cin duy tri
tuong tac dé thé hién su ton trong voi
khach hang.
- Trong tinh hudng tién khach, can chao
khéch theo tiéu chudn va néi “MobiFone
xin cam on”. Trong trudong hop mudn ting
thém két néi véi khach hang, GDV c6 thé
chic “ Em chiic Anh/ Chi (tén KH) 1 ngay
vui vé&/ lam viéc hiéu qua!”
Khi giao‘tiép qua dién thoai .
- GDV cén nhac dién thoai ngay sau 3 hoi
chuéng Va noi: MopiFone xin chao! Em
la... (ten GDV) co thé gip
gl dwoc anh/chi?

CHT, GDV

636 Plus

Hanh vi nay dugc ap dung khi gép g6 truc
tiép vai khach hang:
- Trong khoang cach it nhat 6 bwéc chin
(khéng qua 10 budc): Nhén dién khach
hang va giao tiép bang mat
- Trong khoang cach 3 bwéc chian: Chao
khach hang theo tiéu chudn
- Khi nhan duoc cdu hoi yéu céu trg giup,
huéng theo khach hang it nhit 6 bwéc
chin dé thé hién su nhiét tinh va chu déo
v&i khach hang
Pac biét luu y: Khi tbuc hién céc hanh vi
nay, cac thanh vién can: o
- Tam dgrng cong viée hién dang lam dé ho
tro, tu van cho khach ’
- Bam sat theo huéng di cta khach va tiep
tuc tu van, ho trg khach (néu céan)

CHT, GDV

A
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Nhwong
dwong

- Hanh vi nhuong dudng duge ap dung
trong moi khu vuc va vi tri trude va trong
ctra hang. Ching ta can coi moi hudng di
ctia khach déu 1a hudng wu tién va ludn
Iuén nhudng khach di trude trong moi tinh
hudng.

- Khi déi dién voi khach hang trong pham
vi 2 budc chin, cin chil déng quay ngang
nguoi va nhuong duong cho khach hang
va chao khich khi khach da di qua.

CHT, GDV

Hai tay

Ludn thue hién nghiém tGc hanh vi hai tay
khi dua dd vt hay nhan dd vat tir khach
hang.
Luuy: . i
- Can xoay do véat theo chiéu thuan cho
khach dé tao thuan loi cho khéach trong qua
trinh stir dung ngay sau do
- Luén huéng mit nhin vé phia khach hang
& giao tiép bang mit va dé tranh db vét can
dua hodc cin nhdn va cham vao nguoi
khéach.

CHT, GDV

Mim cuoi
thin thién

Dé thuc hién hanh vi mim cudi than thién
v6i khach hang, cac can bo nhan vién can
luu y: ‘
- Tap trung hudng vé phia khach va duy tri
giao tiép béng mét vai khach hang
- N& nu cuoi that tuoi va than thién khi
chao, khi trao dbi, giao tiép va tién khach
o1 cira hang
- Thé hién cam xuc qua 4nh mét va nu cudi
ctia minh nhim tao thién cam véi khach
hang.

CHT, GDV

Lud6n luén
chinh chu,
sin sang
phuc vu

Trong mei hoan canh du déng khach hay
it khéch, va tai moi thoi diém khi mé cira
ctra hang, tit ca nhin vién tai ctra hang
luén dam bao su chinh chu va sin sang
phuc vu khach hang. Cac nhén vién tai
ctra hang can:

- Ludn gitr vimg tinh than 1am viéc tép trung

cao do;

- Luén sén sang hd tro, gitip d& khach hang

va df)ng nghiép

- Chinh chu va sin sang ngay ca khi khong

CHT, GDV
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¢6 su xuat hién ctia khach hang hay can bd
quan ly khéng c6 mat tai cira hang.

B) quy tic DPé thé hién su nhiét tinh, chu dédo va
g xir chuyén nghiép, mdi nhan vién khi tiép xtic
chung tai v6i khach hang truc tiép tai cira hang hoic
cira hang qua dién thoai, tin nhin, cin thuc hanh
véi khach dung quy tic 4 xin bao gébm: Xin phép;
hang Xin chio; Xin 16i va Xin cam on.
Cin - Xin phép khich hang dé ghi nhan sy dong
cir: y cta khach hang trude khi thue hién mot
Cam hanh vi dich vu hay mot hoat ddng nao do
két 5T: cho khach hang
Thai do Quy tic | - Chudong “Xin chao” khach theo quy dinh CHT. GDV
niém 4 xin khi dén va tién khach dé tao su than thién ?
nad, va gén giii
Thau - Trong truong hop tao ra su bat tién cho
hiéu khach hang, moi can bd nhan vién can chu
nhu d6ng noi 161 xin 16i v4i sy chan thanh, chi
cAu, tur van dong @& xuit giai phap khéc phuc va xin
hi¢u qua, phép duoc phuc vu t6t hon vao 14n tiép theo.
trai nghiém - Quy tic Xin cam on cin dugc ap dung d6i
khac biét, v6i moi khach hang ngay sau khi két thiic
tin tuong giao dich, roi clra hang va trude khi két thiic
tron ven cudc trao ddi qua dién thoai, tin nhan.
Nén ling nghe: Trong moi tinh hudng khi
khach hang gop y, chia s¢, bay to quan
diém, moi nhan vién cin ling nghe tich
cuc.
- Ling nghe khach hang tron ven, khong
ngét 10i.
Nén chii dong: Trong moi tinh hubng
ma khong doi khach hang yéu cau.
2 - Cht dong chao hoéi khach hang ngay khi
(‘)‘ué;ac budc vao ctra hang. CHT, GDV

- Chu dong gi6i thiéu dich vu, quyén lgi phi
hop vai ting khach hang.
- Chu dong quan sat — phat hién nhu cau
khach c6 thé chua néi ra.

- Chu dong cap nhat tién do xir Iy khi khach
phai cho.

Nén quan tam: Ludn chu y dén cam xuc,
nhu cau va mong muodn cua khach hang,
thé hién bang hanh vi cu thé

iy
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- Hoi lai va x4c nhan rd nhu ciu dé tranh
sai sot.
- Phan hdi nhe nhang, thé hién sy ddng cam
véi khach hang dang bire xuc.
- Ludn uu tién trai nghiém tich cuc cho
khéach, du tinh hubng phtre tap.
Nén tén trong: D6i xir v6i khach hang
bang su lich su, cong bang va ding muc
trong moi hoan canh.
- Goi tén hodc xung hé phu hgp véi timg
khach hang.
- Khéng phan xét hodc thé hién thai d6 khi
khach chua hiéu dich vu.
- Khéng tranh cii vai khach, ludn gifr thai
do 6n hoa, ton trong.
- Bao mat thong tin thué bao — tranh doc
to thong tin thué bao/ khach hang trudce
nguoi khac.

Quy tic 4
chuyén

- Chuyén dbi tw duy: thay ddi cach nhin,
cach nghi, tir suy nghi c¢b dinh sang tu duy
md, linh hoat va thich img voi cai méi.

- Chuyén dbi cach 1am: thay d6i phuong
phép tir bi déng sang chii déng dé dat higu
qua cao hon, tiét kiém hon, than thién hon.
- Chuyén @i méi quan hé: Tir khach hang
thanh ngudi thdn va vin dam bao tinh
chuyén nghiép va hinh anh cia MobiFone
Huwéng dén sw hoan hdo: Pam bao tiéu chi
“lam dtng, lam da, lam t6t hon mdi ngay”.

CHT, GDV

Quy tic
Luén ludn
noi co

- Khéng tir chdi yéu cau ciia khach hang:

Khéng dua ra 101 tur chdi truc tiép voi yéu

cau cua khach, du trong truong hop khong

thé dap tmg. Thay vao d6, can thé hién thai

do lang nghe, ton trong va san sang hd trg &

muc tot nhét c¢6 thé.

Pé xuit giai phap thay thé phi hop: Khi
khéng thé dap tmg ding yéu cAu ban déu
ctia khach hang, can chu dong dé xuit mot
giai phap khéac kha thi, phu hgp chinh sach
hoic thue té, gitup khach van dat duoc muc
tiéu & mét hinh thirc khéc.

- Khong néi “Khong” véi khach hang,

hdy noi “Co cach khac!” trong trudng hop

khéng thé dép tmg

- Luén dong hanh véi khich hang bing

CHT, GDV
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thai do tich cuc va tinh :[hén giai phap, ngay
ca trong nhitng tinh hudéng gigi han.




