Phian 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Yéu cau vé ky thuit
1.1. Gidi thigu chung vé nhiém vu
1.1.1. Thong tin chung

- Tén g6i thau: Mua sdm thiét bi va phan mém chuan hoa va quan 1y dit liéu
giam sat giao dich

- Tén nhiém vy: Mua sam thiét bi va phdn mém chuan héa va quan ly dit
ligu gidm sat giao dich

- Ngudn von: Chi phi thuong xuyén ctia doanh nghiép

- Thoi gian thuc hién géi thau: 120 ngay

1.1.2. Muc tiéu cong viéc:
‘ Hé thong quan tri dir liéu giam st thuc hién cac chirc ning sau phuc vy nhu
cau chuan hoa dir liéu cua phong Giam sat giao dich:

- Tw dong hoa thu thap dir li€u: Thuc hién ty dong hoa viéc thu thap dir
liu tai li¢u bao cdo tir nhi€u ngudn khéac nhau:

+ Xay dung chirc nang chia sé va tiép nhan dir liéu qua APT: Xay dung bd
chtrc nang cho phép phan mém c6 thé chia sé va ti€p nhan dir liéu tir hé thong
khac thong giao thirc ket n61 APL Nguoi dung co thé cau hinh cac dit liéu cua API
mong mudn va quan ly dugc két ndé1 API cua hé thong.

+ Xay dung sub-domain cho viéc nhap liéu bén ngoai: Xay dung mot duong
sub-domain c6 public internet ra bén ngoai don vi v6i muc dich cho phép don vi
nhu Cong ty niém yét c6 thé tu nhap va tai 1én thong tin, giup giam tai cong viée
nhdp li¢u cho Phong GSGD. Quyén truy cap chi gidi han & céc chirc nang ma
phong GSGD cho phép str dung

- Truy xuét ngudn goc dir liéu: H¢ théng cung cap nhimg chire nang gitp
nguoi dung o6 thé quan 1y duoc cac ngudn dit liéu ma hé thdng truy van. Pong
thoi ghi nhan lich st thay dir li€u theo tirng ngay, thang, ndm.

-Boc tach dir lidu tir cic mau bao cio: T‘hl_Ic hién boc tach dir li€u tir cac
mau bao cao sau khi duge ty dong thu thap bang phuong phap OCR, sau do
chuyén doi thanh dinh dang c6 thé xir 1y

. tH¢ thng phai dugc xdy dung dya trén cac ky thuat, thuét toan, cong nghé
vé tri tu€ nhan tao (Al) va thi giac may tinh dé nhan dang va boc tach dir liéu.

+ H¢ thong tw dong nhan biét, danh dau xéc dinh d¢ chinh xéc cia két qua
nguoi dung ra soat dé dang.

+ Pam bao tinh bao mat, kha ning mé rong hé thong thi s€ phai dugc xu ly
theo cac budc nhu sau: xtr ly anh — Al nhan dang chit in/chir viét tay — sur dung
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NLP dé chudn hoa dir liéu — boc tach va tra két qua cho cac tng dung qua API,
SDK;

- Chuyén d@6i tai liéu: Chuyén ddi cac file PDF/file anh khong thé tim kiém
thanh dang PDF/A (PDF searchable) giup dé dang tim kiém, khai thac noi dung
toan van hodc file MS Word giap dé dang chinh stra ndi dung, tim kiém, khai thac
ndi dung.

- Chuan ho4 dir liéu va lwu trir dit liéu tai khoan: Dir liéu tu dong chuan
hoa theo tiéu chudn ctia PMGS va luu trit tap trung di liéu da chuan hoa. Hé thong
cho phép quan ly cac dir liéu trude va sau khi da chuan héa, hd tro cac chiic ning
t chtrc dit liéu theo danh muc nhiam gia tang tinh hiéu qué, ning cao chét luong
dir liéu trong h¢ thong, gia tang d¢ an toan va tang cuong tinh bao mat cua cac dir
liéu dugc thu thap, tong hop va chia sé trong Hé thong Pdng thoi nguoi dung co
thé mo rong duogc cac trudng dit lidu khi c6 nhu ciu.

- Phat hién va loai bé 16i: Hé thong s€ ap dung cac phuong phap phat hién
16i nhu kiém tra tinh hop 1¢, phat hién 13i chinh ta, va klem tra dinh dang dé loai
bo cac dir liéu khong hop 1¢ hodc chuyén ddi dir liéu khi can thiét.

- Ap dung mé hinh trién khai 3 16p dé ning cao tinh bao mit:

+ May chu proxy: Dung dé diéu hudng dén cac hé théng thanh phan, dong
thoi dong vai tro can bang tai cho hé thong. Ngoai ra may chu proxy con cai dat
nhirng 16p thuc hi¢n chirc nang bao mat va phan quyén nguoi dung.

+May chu luu trir: May chu luu trir dong vai tro la not luu trir tap trung cua
H¢ thong quan tri dir liéu giam sat. May chu luu trit dugc chia thanh 2 phan vung
luu trit chinh: Vung luu triv dit 1i€u tho (datalake) va vung luu trir dir liéu da qua
xu ly (data warehouse).

+ May chit CSDL: La noi luu trit dit lidu ctia cac ing dung Hé théng quan
tr1 dir liéu giam sat.

- Thong ké bio cdo dir liéu: He thdng ty dong thdng ké va cung cap bao
cao dir liéu hién co trén hé thong giup cho chuyén quan 1y dir liéu va dua ra quyét
dinh chinh xac va hiéu qua hon.

- Cung cap cac tai liéu dao tao va ho trg ngwoi dung: HE thong cung cap
tai liéu dao tao cho nguoi dung, quan tri vién va cac hudéng dan vé cau hinh phan
mém va huong dan nguoi dung viéce thu thap va chuan hoa dir liu.

1.1.3. Quy mo thuc hién:
- Xay dung Phan mém Quan tri dit liéu giam sat
- Mua sdm ha tﬁng may chu phuc vu cai dat, van hanh hé théng.
- Mua sam license Giai phap tu dong hoa RPA
- Mua sam license nhan dang boc tach thong tin OCR
- Pao tao, huéng dan str dung phan mém.

- Kiém thir an toan an ninh thong tin
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1.1.4. Pham vi thuc hién:
* Céc chtrc nang chinh:

+ HJ tro quan trj dit liéu: Cung cap coéng cu quan 1y dit liéu chi va quan ly
vong doi cua dir liéu, ddm bao dir liéu Lién dugc thu thap, lam sach, luu tra, bao
mat, khai thac va chia sé mot cach hiéu qua va an toan.

+ Tiép nhan va xu 1y dit liéu: Nhan dir liéu tur nhiéu nguén khac nhau va
chuyén doi dir 1iéu nay thanh dang cé thé sir dung dugc

+ Truy xuat nguon goc dir liéu: Dam bao kha ning truy xuat nguén goéc cho
moi dir li€u, bao gdm ghi nhan lich str thay d6i va ngudn gdc cua dir liu.

+ Lam sach va chuan hoa dit liéu: X6a bo cac 18i va thong tin trung 1ap, dam
bao dir liéu ludn chinh xac.

+ Luu trlt va bao mat dit liéu: Luu trtr dit li€u an toan, bdo mat va bao vé dir
liéu.

+ Khai thac va chia sé dir liéu: Str dung dir liéu hiéu qua dé hd tro ra quyét
dinh va chia s€ thong tin an toan vdi cac bg phan lién quan.

- Luu trit di¥ 1i€u tai khoan: Pam bao kha nang luu trir, mé rOng cua truong
thong tin dir li¢u tai khoan.

* Cac yéu cau hd tro ky thuat d6i voi Hé thng.

+ Bao mat cao: St dung cac ky thudt tién tién dé ma hoa va xac thuc dit liu.

+ Xtr Iy dit liéu linh hoat: C6 thé xtr Iy cac dinh dang dir liéu khac nhau nhu
hinh anh, PDF, Word, Excel.

+ Str dung cong nghé OCR: Chuyén doi dir liéu tir tai liéu scan thanh di liéu
c6 thé chinh stra va phan tich.

+ Phat hién va loai bo 16i: Ap dung céc thuét toan dé phat hién va loai bo céc
161 trong dit liu.

+ Luu trir an toan: Str dung cac phuong phap luu trit an toan dé bao vé dir
liéu.

* Cac yéu cau hd tro vé tai lidu:

Pua ra cic yéu cau vé tai liéu can thiét cho qua trinh xay dung, trién khai,
van hanh H¢ thong (tai liéu hudng dan st dung, tai li¢u huéng dan quan tri, tai
ligu k¥ thudt, tai liéu dao tao, V.v...).

1.2. Yéu cau vé ky thudt

1.2.1. Yéu ciu théng sé ky thugt chi tiét cho cdc thiét bi:

Trong yéu cau vé k¥ thuat cu thé cua thiét bj va hang hoa cung cép trong E-
HSMT c6 thé néu nhan hi¢u, Catalog cia mgt san pham cu thé nao do. Diéu dé
chi dé mang tinh chat tham khao, minh hoa cho yéu cau veé ky thuat ctiia hang hoa
can cung cap. Viéc dua ra cac yéu cau trén khong nham han ché sy tham gia cua
nha thau hoac nham tao lgi thé cho mot hoac mot s6 nha thau gay ra su canh tranh
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khong binh dang. Nha thau co thé Ira chon chao thau nhimg hang héa c6 thong
s6 k¥ thuat twong duong hoic t6t hon. Trong truong hop do, nha thau phai giai
trinh, ching minh mat hang du thau c6 tinh nang, thong sb ky thuat twong duong
hoic t6t hon so véi yéu cau cia E-HSMT kém theo tai liéu chimg minh cta Nha
san xuat hodc dai 1y/ Nha phan phdi duoc ay quyén ctia Nha san xuét.

STT | Tén thiét bi Théng s6 ky thuit chi tiét (hoic twong dwong)

I | May chi luu trir

1. | Dang Rack 1U
N Gan san 2 bo vi xt 1y: 54168 2G, 16C/32T, 16GT/s, Hb
2. | BOvIxuly (CPUY | 00 i 1y thé hé thit 4
3. | BO nho trong Gan san Tdi thiéu 64GB 5600MT/s RDIMMs
4. | Khe cam bd nhd | Téi thiéu co sin 32 khe
5 B6 nh¢ trong c6 T6i da 8TB

thé gin

Téi thiéu gin sin 3 6 cing 480GB SSD SATA Read

7. | Yeucauocimg Intensive 6Gbps 512 2.5in Hot-plug

- C6 thé cAu hinh c4c mtc RAID: 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60

g | BOdicukhién
" |RAID - Bo nhé dém tdi thiéu 8 GB DDR4 2666 MT/s cache
- H0 tro chip controller SAS3916
9. Khe cam m6 rong HJ trg tdi thiéu 3 khe cdm PCle.
PCle
10 Cong két nbi - Ti thiéu 2 cong Ethernet 1Gbps va 2 cong 10/25GbE
" | mang Ethernet SFP28
Két ndi: HO tro cac tinh nang SSH, Telnet, Web-based
GUI, Network Time Protocol
Bao mat: Ho trg cac tinh ning SSL encryption, IP
blocking, Two-factor authentication, Single sign-on,
Lock down mode, System Erase of internal
" Tinh ning quan storage devices,
Co|tri Két ndi tir xa: H trg cac tinh nang: Power control,
Virtual Media, Virtual Folders
Giam sat sirc khoé thiét bi: HO trg cac tinh ning Email
Alerting, Fan monitoring, Power Supply monitoring,
Memory monitoring, CPU monitoring, RAID
monitoring,
12. | Quat lam mat - C6 kha nang cdm néng va dy phong.
B z - T6i thiéu 2 b cung cip ngudn 1100W c6 kha ning cim
13. 0 cung cap néng va du phong lan nhau.

nguon

- C6 sin 2 day cap ngudn
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STT Tén thiét bi Théng s6 ky thuit chi tiét (hodc twong dwong)
HO trg cac tinh ning bao mat sau:
* Cryptographically signed firmware
* Data at Rest Encryption (SEDs with local or external
. < . key mgmt)
15. TIP h ndng bao * Secure Boot
mat
’ * Secure Erase
* Secured Component Verification
* Silicon Root of Trust
* System Lockdown
16. | Bao hanh 03 nam theo tiéu chuan cua nha san xudt
May chu xur ly
II A
dir liéu
1. | Dang Rack 1U
A Gan san 2 bo vi xu 1y: 5416S 2G, 16C/32T, 16GT/s, Hb
2. | BOvixuly (CPU) | 00 cir 1y thé hé thit 4
3. | BO nho trong Gan san Tdi thiéu 64GB 5600MT/s RDIMMs
4. | Khe cdmbonhé | Tdi thicu cé sin 32 khe
5. |Bonhdwmongco | rs g gt
thé gan
7 | veu chu 8 cim Téi thiéu gin sin 6 6 cing 480GB SSD SATA Read
' & Intensive 6Gbps 512 2.5in Hot-plug
- C6 thé cAu hinh cac mic RAID: 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60
g |Bo diéu khién
" | RAID - B nh¢ dém t6i thiéu 8 GB DDR4 2666 MT/s cache
- H0 tro chip controller SAS3916
g |Khecammorong | yz o 4 thidu 3 khe cim PCle.
PCle
10 Cong két ndi - Téi thiéu 2 cdng Ethernet 1Gbps va 2 cong 10/25GbE
" | mang Ethernet SFP28
Két ndi: HO tro cac tinh nang SSH, Telnet, Web-based
GUI, Network Time Protocol
Bao mat: Ho trg cac tinh ning SSL encryption, IP
1 Tinh nang quan blocking, Two-factor authentication, Single sign-on,

tr1

Lock down mode, System Erase of internal
storage devices,

Két ndi tir xa: HA tro cac tinh nang: Power control,
Virtual Media, Virtual Folders
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STT Tén thiét bi Théng s6 ky thuit chi tiét (hodc twong dwong)
Giam sat strc khoé thiét bi: HO tro cc tinh nang Email
Alerting, Fan monitoring, Power Supply monitoring,
Memory monitoring, CPU monitoring, RAID
monitoring,
12. | Quat lam mat - C6 kha nang cdm néng va dy phong.
. z - T6i thiéu 2 b cung cap ngudn 1100W c6 kha ning cim
B0 cung cap . \ . X
13. X nong va du phong lan nhau.
nguon ~— —— T
- Co san 2 day cap ngudn
Ho trg cac tinh ning bao mat sau:
* Cryptographically signed firmware
* Data at Rest Encryption (SEDs with local or external
. < , key mgmt)
15. TIP h ning bao * Secure Boot
mat
’ * Secure Erase
* Secured Component Verification
* Silicon Root of Trust
* System Lockdown
16. | Bao hanh 03 nam theo tiéu chuan cua nha san xuét
A A . Windows Server 2022 Standard - 16 Core License Pack
I Phan mém may
chu
Windows Server 2022 - 1 User CAL
Phin mém ao , A < A A ,
111 Ban quyén 3 nam phan mém 4o hoa

hoa

M5 hinh trién khai thiét bi:

P
| MLay chi }
| Web |
Proxy PROXY_SERVER |
: 3 8 vCRU |
| 9GB RaM |
| 100GE DISK |
! v
PR S ST R G SR S Y. (TR R
| Cum may k

e |
} chu tong |
hop, phin MCUD_4FPL MCUD_4FP2 |
} R, 16 vCRU 6veru |
| ticly oir licn, 3268 RAM 32GBRAM |
i 200GE DISK 200GB DISK |
|

|
|

} Cun may
| clul co 86

| it lien

DATABASE_ 0L DATABASE 02

DATA_APPOL
16 vCFU 16 wCPU

8 vCPU
16GB RAM
LTE DISK

24GEB RAM 24GB RAM
S00GB DISK S00GB DISK

| May chu :
| hé thong |
: Tvu ik :
| i |
! |
| |
| |
! |
[ |
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1.2.2. Yéu ciu vé phan mém Qudn tri dir lidu gidm sdt

1.2.2.1 Giai phap cong nghé lra chon cho phin mém Quin tri dir li¢u
giam sat

Vé ngon ngir 1ap trinh nén web: Dya vao tinh phd bién ciia ngon ngir 1ap
trinh, quy mo dy an, giam chi phi cho dy an, chiing t61 khuyen nghi lva chon ngon

ngir 14p trinh pho bién va hd trg cac nén tang ma ngudn mo, cu thé 1a ngdn ngi:
Python, Java.

Vé hé quan tri co sé dir liéu: Dya vao tinh pho bién cua CSDL, quy mo cua
du an, giam chi phi cho du an, ching ‘t6i de xuat du an co6 thé lya chon mdt trong
cac h¢ quan tri co so dir li¢u dat yéu cau nhu: PostgreSQL, MySQL, CSDL Nosql
Mongodb.

< Pé xuat md hinh Kién tric tong thé

Hé thong quan tri dit liéu giam sat S Giao dich chtrng khoan Thanh phé Ho
Chi Minh dugc xay dung theo mé hinh tmg dung web véi viée to chirc riéng biét,
cu thé:

Client Computer Client Computer
Presentation -
Tier Front-Office Back-Office
[ I I ]
Business Tier
Business Web Sennoe
Logic Tier Objects
Data Access Tier

Database

- @ @

a) T?lng trinh dién (Presentation Tier):

La ting tuwong tmg cho viéc giao tiép giita ngudi st dung voi ting bén dudi
(Business Logic Tier) thong qua Webservice hodc thong qua cac doi tugng tuong
ung. Tang nay duoc chia lam 2 phan:

Front-Office: La phan giao tiép cua nguoi st dung thong thuong véan hanh
va khai thac cac nghiép vu trén phan mém.
Back-Office: La phan danh cho ngudi quan tri. Phén nay thuong dugc giao

tlep VOl tang Business Logic thong qua céc dbi tuong twong ung trong Business
Logic.
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b) Tang logic (Business Logic Tier):

Pay 1a tAng quan trong nhat ciia kién triic 3 16p. Muc dich chinh ciia tang nay
la dé xur 1y cac nghiép vu logic, tang hi¢u nang cia hé thong, tdng cudng bao mat,
tang tinh mém déo hon va tinh st dung lai.

Tang nay chia 1am 2 16p:

Lop xur Iy nghiép vu (Business Tier): Tang con nay lién quan t61 viéc tinh
toan, xur ly cac nghiép vu logic, cung cap cac 16p triru tuong dé truy nhap co s
dir liéu, cac 16p nay s& duoc thyuc thi thong qua ting con truy cap co so dit liéu
(Data Access Tier).

Lop truy cap co so dir liéu (Data Access Tier): Tang nay s€ lay truc tiép
thong tin tir co s¢ dir liéu theo yéu cau cua tang trén. Khi can thay doi hé quan tri
CSDL, chi can sira d6i va thay d6i tang con nay.

Tang nay 1a ing dung nghiép vu ctia hé théng, duoc xay dung theo kién tric
microservice va st dung cong nghé Java voi Spring framework.

Kién trac microservice: 1a kién tric t6 chirc ung dung thanh cac dich vu nho,
v6i moi dich vu ¢6 thé tuong tmg voi mot hodc mot nhom cac chirc nang chuyén
biét. V& mit phat trién, kién triic microservice giip tng dung rd rang dé hiéu hon,
viéc phat trién va kiém thir ciing thuan hién. V& mat trién khai, van hanh, tng
dung theo kién trac microservice giip viéc quan tri van hanh, ning cap mo rong
hé thong dé dang hon va khong anh hudng dén toan hé thong...

¢) Tang co sé dir liéu (Data Tier):

Tang nay chta cac hé quan tri CSDL cta hé thong.
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1.2.2.2. M hinh kién tric tdng quan ciia hé thong

HE THONG QUAN TR| DU’ LIEU GIAM SAT

CAC NGUON DU LIEU
g
Cong nghé RPA Cong nghé OCR
EMC ; IMSS
—
)
HTTT, API,
Quan ly - . . Webservice, ...
trinh didn di lieu Ll s At  —
)
File, IMG, CSV,
P— — - — XLSX, ...
—
I Quan tri Chuén héa
i R nén tang dir liu
QUAN TRI HE
THONG/ CAN
BO KY THUAT
Quan ly chia s& Quan ly API cung cap
dir liéu div liéu

Céc HTTT clia S& Giao

dich chirng khoan TP
H® Chi Minh

P

Quan tri hé théng

Hinh: Mé hinh kién triic Hé thong quan tri dit liéu gidm sdt

Gidi thich mé hinh:

Céc nhém chire nang chinh ctia Hé théng quan tri dit liéu gidm sat bao gom:

* Giai phap RPA

RPA 1a mot cong nghé sir dung cac robot phan mém dé tu dong hoa cac quy
trinh 1dp di 1ap lai va dya trén quy tac. Chic nang chinh cia RPA bao gom:

- Tu dong hoa quy trinh 1dp lai: RPA c6 kha nang thyc hién cic cong viéce
1ap di 1ap lai ma khong can sy can thi€p cua con nguoi.

- Tich hop hé théng: RPA c6 thé tuong tac véi nhiéu hé thong khac nhau ma
khong can thay doi hé thong hién c6. N6 ¢o6 thé truy cip tmg dung web, va céac
phan mém khac dé thyc hién cac tac vu tu dong.

- Robot phﬁn mém thuc hién cac quy trinh theo mdt cach théng nhét va duoc
thiét lap trudce.

- RPA dam bao rang cac quy trinh duoc thuc hién ding theo cac quy dinh va
chinh sach da dugc thiét lap.
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* Giai phap OCR
OCR la cong ngh¢ nhén dang ky tu quang hoc, cho phép may tinh chuyén
d6i hinh anh chira van ban, chang han nhu tai liéu quet, anh chup man hinh, hoac

anh chup, thanh van ban c6 thé chinh stra va tim kiém duoc. Cac chic nang chinh
cua OCR bao gom:

- Kha ning nhan dién va chuyén doi cac ky tu trong hinh anh, file thanh vin
ban s0, giup dé dang chinh stra, tim ki€ém va luu trix

- Trich xuét thong tin tir cac tai liéu in hodc viét tay, ching han nhu hoa don,
bién lai, danh thiép, va dua dit liéu d6 vao cac hé théng quan 1y hodc co so dir
liéu.

- Chuyén ddi céc tai liéu vat 1y sang dinh dang sd, giup ting cuong kha ning
truy cap thong tin cho nguoi dung, dac bi€t 1a trong cac thu vién so va co s dit
liéu.

- OCR thuong dugc két hop véi cac cong nghé khac nhu RPA (Robotic
Process Automation) dé tu dong hoa cac quy trinh doi héi phai nhap di li€u tur tai
liéu giay hodc hinh anh, gitp ti€t ki€m thoi gian va giam thi€u 161 do con nguoi
gay ra.

* Quan tri nén tang

Gom céc chirc ning vé quan tri nham quan 1y va duy tri hé thong, t6i vu hoa
hiéu suat thuc hién, dam bao cho viéc xac dinh va quan 1y quyén truy cap vao dix
ligu, dong tho1 ddm bao an toan cho dir liéu dién ra toan ven va an toan. Cac chirc
nang quan tri nén tang cling s& ho tro nguoi dung cudi trong vi¢c truy cap va st
dung dir li€u, dong vai tro quan trong trong viéc dam bao dir liéu dugc quan ly
mot cach hi¢u qud, an toan va c6 thé truy cap khi can thiét, cdc nhém chirc nang
chinh bao gom:

- Quan ly tai khoan ngudi dung, phan nhom nguoi dung;

- Quan ly danh muyc cac chuc nang

* Quan ly dir liéu

Hé thong cho phép quan ly cac dir liéu trudce va sau khi da chuan hoéa, hd trg
cac chuc ning to chuc dir lidu theo danh muc nhim gia ting tinh hiéu qua, nng

cao chat luong dit liéu trong hé thong, gia tang d¢ an toan va tang cuong tinh bao
mat ctia cac dit lidu dugc thu thap, tong hop va chia sé trong Hé thong.

Phén hé nay bao gdm cic nhom chire ning chinh sau:

- Quan ly cac danh muc dir liéu chua xtt 1y (dir li€u tho);
- Quan 1y cac danh muc dir li¢u da xu ly;

- Quan 1y cac nguon dir liéu ctia cac dit lidu da thu thap;

- Quan ly dir li¢u phan tich.
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* Chuan hoa dir liéu

Phén hé ndy cung cap cac chirc ning nham xu 1y cac kiéu dit liéu khac nhau,
dam bao tinh nhat quan va hiéu qua cta dit liéu trong co so dir liéu, dam bao tinh
hiéu qua va do tin ciy cua co so dir liéu, dong thoi giup ngudi dung dé dang truy
van va st dung thong tin.

Phéan hé nay bao gdm cac cong cy, chirc nang ho trg viéc phan tich, tong hop
dit liéu, cho phép cau hinh, thiét 1ap thong sé dé phan tich dir liéu; tai vé cac dir
liéu phan tich sau khi phan tich dir liéu, cac nhém chirc nang chinh cua phan hé
bao gdm:

- Quan 1y, c4u hinh céac thudc tinh xt Iy dit liéu c6 cdu tric (bao gdm nhiéu
loai dir li€u nhu: ki€u s0, kiéu thoi gian, ki€u ngay thang, tién t€...);

- Quan 1y, cAu hinh céc thudc tinh xu 1y dir li€u phi cAu tric, ban céu trac.

* Quan ly cau hinh trinh dién dit liéu

Cung cap cac chirc ning hién thi thong tin tir cac dir liéu da duoc thu thap,
tong hop va phan tich dudi dang tryc quan va c6 the khai thac dir 1iéu mot cach
nhanh chéng, tao ra bao cdo nham hd trg qua trinh quan ly, duara quyét dinh dira
trén dit liéu. Cac chtic nang cu thé cia nodi dung ndy gom:

- Quan 1y cdu hinh trinh dién dit liéu: Cho phép quan 1y, cau hinh cac kiéu
dir li€u trinh dién, tao ra cac biéu mau, mé hinh trinh dién dir liéu; Cau hinh vung
trinh dién dir liéu, cau hinh dir li€u trinh dién, cau hinh cach hién thi dir liu;

- Trinh dién dix liéu: cho phép biéu dién dit liéu dudi dang dd hoa, biéu dd
hozc hinh anh dé gitip nguoi dung hiéu va phan tich dir liéu mot cach dé dang.
Céc cong cu truc quan dit liéu bao gém biéu do cot, biéu d6 dudng, biéu d6 hinh
tron, ban dd va nhiéu loai khac;

- Cho phép phan quyén truy cap céac biéu d6 dir lidu da thiét ké.
* Thong ké theo doi, bdo cao

Cung cép céc bao cio, thong ké vé qua trinh thu thap, khai thac dir liéu cua
hé thong, bao gom cac nhém chirc nang chinh sau:

- Théng ké truy cap khai thac dit lidu;
- Cac bao cdo thong ké vé dit liéu thu thap, dir liéu phan tich, ngudn dit liéu.
* Quan tri hé thong

Phan h¢ nay bao gom cac churc nang ho tro viéc quan 1y dit li€u bao gom céc
chtrc nang sau:

- Quan ly thong tin luu vét, lich sir nguoi ding hé thong
- Quan 1y noi luu trir

- Quan 1y sao luu phuc hdi CSDL

- Quan 1y sao luu phuc hdi file
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- Bao céo thong ké sao luu
- Quan 1y céc tép sao luu.
1.2.2.3. M hinh trién khai

INTERNET

“

-9

PROXY
()  SERVER

s

>

» (2

SERVER LUU TRU' SERVER UNG DUNG

!

2 R

Hinh: M6 hinh trién khai
< MO ta cac thanh phan trong mé hinh trién khai:
- May chi proxy: Dung dé diéu huéng dén cac hé thong thanh phan, dong

thoi dong vai trd cin bang tai cho hé thong. Ngoai ra may chii proxy con cai dat
nhirng 16p thyc hién chirc nang bao méat va phan quyén nguoi dung.

- May chu luu trit: May chu luu trir dong vai tro 1a noi luu trir tap trung cia
Hé thong quan tri dit liéu giam sat. May cha luu trir dugc chia thanh 2 phan ving
luu trit chinh: Vung luu triv dit 1i€u tho (datalake) va vung luu trir dir liéu da qua
xu ly (data warehouse).

- May chi CSDL: La noi luu trir dir liéu cua cac ing dung Hé théng quan tri
dw liéu giam sat.

1.2.2.4. Quy trinh nghiép vu cén tin hoc héa

a) Quy trinh nghi€p vu quan ly phan tich dir liéu

Quy trinh quan 1y phén tich dir liéu hé thdng quan tri dit liéu giam sat dugc mo ta
nhu hinh sau:
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Cau hinh kich bin
truy van, phan tich
dit ligu

Céu hinh b xuat
ban dit liéu

Cau hinh bo tiép
nhan dir liéu

S Céau hinh luéng dit

Truy cép giao dién R 2

wan 1§ phin tich ligu va cic tham so
o luong

Bét dau Kétthic

Hinh: Quy trinh quan 1y phén tich dit liéu Hé thong quadn tri div liéu gidm sat
Mo t4 quy trinh:

- Budc 1: Quan tri hé thong thue hién truy cip giao dién quan 1y phén tich
dir liéu

- Budc 2: Quan tri hé théng thuc hién c4u hinh luéng dir liéu va cac tham
sO ludng dir li¢u

- Budc 3: Quan tri hé thong thuc hién cu hinh b tiép nhéan dit liéu

- Budc 4: Quan tri hé thong thuc hién ciu hinh bd xuét ban dir liéu

- Budc 5: Quan tri hé théng thuc hién cau hinh cac kich ban truy van dit
liéu, kich ban phan tich dir liéu.

b) Quy trinh nghiép vu quén ly thong ké phén tich dir li¢u

Quy trinh quéan 1y théng ké phan tich dir liéu Hé théng quan tri dir liéu gidm sat
duoc mo ta nhu hinh sau:

Xem, tra ctiu cic
bang bidu thong ké
bao cao

Quan Iy cic trang
théng ké bao cao

Quan Iy cic nhém

Truy cdp giao dign y
bang biéu thong ké

bang bidu thong ké

Bit dau Két thic

Hinh: Quy trinh quan Iy théng ké phan tich dir liéu Hé thong qudn tri dir liéu
giam sat
M0 ta quy trinh:

- Bué6e 1: Quan tri hé thong truy cap giao dién bang biéu théng ké phan tich
dir ligu

- Budc 2: Quan tri hé thong thuc hién quan 1y cac nhom bang biéu théng

- Budc 3: Quan tri hé thdng thuc hién quan 1y cac trang thong ké bao cao
(thém méi, stra, x04 trang, xay dung bd cuc trang va tb chirc cac biéu d6 thong ké
trén trang)

- Budc 4: Quan tri hé théng thyc hién xem, tra clru cac bang biéu théng ké
bdo cao phan tich dir liéu.
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¢) Quy trinh nghiép vu khai thac dir li€éu phan tich

Quy trinh khai thac dir li¢u phan tich H¢ théng quan tri dir li€u gidm sat duoc mo

ta nhu hinh sau:
phén tich

Bit dau Két thilc

Truy xuat dit liéu Phan hdi ket qua
phén tich truy van

Hinh: Quy trinh khai thac dit liéu phén tich Hé thong qudn tri div liéu gidm sdt

Mo ta quy trinh:

- Budc 1: Hé thong thong tin khac (c6 nhu cau khai thac dir liéu phén tich
qua phan mém) thyc hién cac truy van toi he thong thong qua cac API do h¢ thong
cung cap, trong do bao gdm cac dich vy truy van vé bang dir liéu, tra ciru, tim
kiém dit liéu. ..

- Budc 2: Hé thong thuc hién truy xuat cac dit liéu phan tich theo yéu cau
truy van nhan duoc.

- Budce 3: HE théng thuc hién phan hoi két qua truy xuat dir liéu phan tich
to1 hé thong thong tin khai thac.

- Bu6c 4: Hé thong thong tin khai thac thyuc hién tiép nhan thong tin phan
hoi

d) Cac ddi twong tham gia vao quy trinh nghiép vu va moi lién hé

TT Tén tac nhan Mo ta tac nhan Phan loai tac nhan

Phirc tap - Giao dién do

I | Quan tr1 hé théng Quan tri hé théng hoa ngurdi ding (GUI)

Phirc tap - Giao dién dd

2 | Can bd ky thuat | Can bd ky thuat hoa ngusi ding (GUI)

1.2.2.5. Bang yéu cau chirc ning phian mém Quan tri dir liéu giam sat

TT Ten Use- TenAtac Mo ta Use-Case
Case nhan

A | Quan tri nén ting

bang nhap | Quan tri

hé thong hé théng Use Case khai quat hoa

166



Quan tri hé théng tién hanh nhap liéu thong tin tai
khoan dang nhép trén h¢ thong. Hé thong ghi nhan
va kiém tra tinh hop 1€ thong tin nguoi dung nhap
liéu

Quan tri hé théng tién hanh nhan nut Pang nhap. H¢
thong thuc hién kiém tra cac thong tin dang nhap va
hién thi giao dién chinh cta chuong trinh theo phan
quyén tai khoan

DPing  xuat
hé thong

Quan  tri

hé thdng

Use Case khai quat hoa

Quan tri hé théng nhin nit Dang xuét. Hé théng yéu
cau nguoi dung xac nhan va hién thi thong bao

Quan tri hé théng nhan nut Pong y. Hé théng két
thic phién lam viéc cua nguoi dung, mo trang Pang
nhip hé thong

Dboi
khau

mat

Quan tri

hé thdng

Use Case khai quat hoa

Quan trj hé thdng truy cap chirc ning Doi mat khau
va thuc hién nhdp thong tin Mat khau hién tai, Mat
khau méi trén hé théng. Hé théng thuc hién kiém tra
thong tin mat khau cii ding trong CSDL, néu khong
dung s& thong bao cho ngudi dung biét dé nhap lai.
Hé¢ thong kiém tra gilta mat khau méi va xac nhan
mat khiu méi, néu khong khép s& thong bao cho
ngudi ding biét dé nhép lai.

Quan trj hé théng nhan nat Luu thong tin. Hé thong
thuc hién kiém tra tinh chinh x4c va tuan thu ding
dinh dang ctia mat khau méi va thuc hién luu mat
khau méi vao CSDL (c6 mé hoa) néu cac diéu kién
kiém tra thoa man, giit nguyén phién lam viéc cho
nguodi dung.

Quén ly tai
khoan
nguoi dung

Quan  tri

hé thong

Use Case khai quat hoa

Quan tri hé théng ¢6 thé Xem danh sach tai khoan
nguoi dung

Quan tri hé théng c6 thé Thém méi tai khoan ngudi
dung

Quan trj hé thong c6 thé Cap nhat thong tin tai khoan
nguoi dung

Quan tri hé théng co6 thé Xo6a tai khoan ngudi ding

Quan tri hé théng co6 thé Tim kiém tai khoan ngudi
dung

Quan tri hé théng c6 thé Xem chi tiét tai khoan
nguoi dung
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Quan ly vai
tro0  nguoi
dung

Quan tri
hé thong

Use Case khai quat hoa

Quan tri hé théng c6 thé Xem danh sach vai trd
nguoi dung

Quan tri hé théng c6 thé Thém moi vai trd ngudi
dung

Quan tri hé thdng c6 thé Cap nhat vai tro ngudi dung

Quan tri hé thong co6 thé Xo6a vai trd ngudi ding

Quan tri hé théng c6 thé Tim kiém vai trd ngudi
dung

Quan tri hé thng c6 thé Xem chi tiét vai tro ngudi
dung

Quan ly
nhom

quyén han
nguodi dung

Quan tri
hé thong

Use Case khai quat hoa

Quan tri hé théng c6 thé Xem danh sach nhom
quyén han nguoi dung

Quan tri hé théng c6 thé Thém maéi nhom quyén han
nguodi dung

Quan tri hé théng c6 thé Cap nhat nhom quyén han
nguodi dung

Quan tri hé thdng c6 thé X6a nhom quyén han ngudi
dung

Quan tri hé thong c6 thé Tim kiém nhém quyén han
nguodi dung

Quan tri hé théng c6 thé Xem nhém quyén han
nguodi dung

Quan ly
quyén han
nguodi dung

Quan tri
hé thong

Use Case khai quat hoa

Quan trj hé thdng c6 thé Xem danh sach quyén han
nguoi dung

Quan trj hé théng c6 thé Thém méi quyén han ngudi
dung

Quan trj hé thdng c6 thé Cap nhat quyén han ngudi
dung

Quan tri hé thdng c6 thé Xo6a quyén han nguoi dung

Quan tri hé thdng c6 thé Tim kiém quyén han ngudi
dung
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Quan trj hé thong c6 thé Xem quyén han ngudi ding

Quan ly , )
danh muc QP an, tri Use Case khai quat hoa
chtrc nang he thong

Quan tri hé théng ¢6 thé Xem danh sach danh muc
chirc nang

Quan tri hé théng ¢6 thé Thém mdéi danh muc chie
nang

Quan tri hé théng o thé Cap nhat danh muc chirc
nang

Quan tri hé théng ¢6 thé Xo6a danh muc chire nang

Quan tri hé théng 6 thé Tim kiém danh muc chirc
nang

Quan tri hé théng ¢ thé Xem danh muc chirc nang

Cac thanh phan nén tang

Quan ly dir
liéu
Danh muc
duligu chua | Cdn b ky Use Case khii quit héa
qua xu ly | thuat
(dir liéu tho)
Can bd ky thuat c6 thé xem danh sach danh muc dit
li¢u & phan vung dir li€u tho
Can bo k¥ thuat cé thé xem chi tiét mot danh muc
dit liéu ¢ phan dir liéu tho
Danh muc N
dir liéu da Cari b0 ky Use Case khai quat hoa
. s thuat
qua xu ly
Can bd ky thuat c6 thé xem danh sach danh muc dit
li¢u da qua xur ly
Can bo k¥ thuat cé thé xem chi tiét mot danh muc
dir li€u da qua xur ly
Quan ly dr | ~, , .,
liéu thu Cari b0 ky Use Case khai quat hoa
N thuat
nhan

Can b ky thuat co thé quan 1y dit liéu da thu nhan
tor cac phan mém, h¢ thong, nén tang hodc t¢p dir
liéu

Can bo ky thuat c6 thé xem chi tiét dit liéu da thu
nhan
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Céan bd k¥ thuat co thé danh gia va gan nhén chat
luong dit liéu thu thap (tot, khong tot, kém).

an 1y dir | Can bo ky (e sy
4 Q}Jan Y da Cari b0 ky Use Case khai quat héa
liéu nguén | thuat
Can bd k¥ thuat co thé Xem danh sach cac kho va
cac nguodn dir licu
Cén b k¥ thuat c6 thé Tim kiém ngudn dit lidu
Can bo k¥ thuat c¢6 thé Thém méi mot ngudn dit lidu
Can bo ky thuat c6 thé Cép nhat mot nguén dir liéu
Can bo k¥ thuat c6 thé Xoa ngudn dir licu
Can bo ky thuat c6 thé Xem chi tiét nguén dir li¢u
Quan ly dir | ~, |, .,
5 |ligu phan | o0 DOKY Use Case khai quat héa
, thuat
tich
Can bg ky thuat co thé Xem danh sach cac dit liéu
phan tich
Can bd k¥ thuat c6 thé Tim kiém thong tin vé dir liéu
phan tich
Can bd k¥ thuat c6 thé Tim kiém thong tin vé dir liéu
phan tich
Can b k¥ thuat c6 thé Tim kiém thong tin vé dir liéu
phan tich
Chuin héa
I " en
dir liéu
Chuin héa
dir liéu
1 |biéu mau
phan mém
giam sat
Chuan hoa
dir liéu theo
1.1 bieu ~mau | Quan tri Use Case khai quat hoa
" | Nguoi ndi | hé thong 1
by, nguoi
lién quan

Quan tri hé thong tao thu muc ¢ phan vung dir li¢u
tho dé Ivu trit dir liéu dau vao cho bi€éu mau nguoi
ndi by, nguoi lién quan

Quan tri hé thong c6 thé tao thu muc con cho tung
loai biéu mau nguoi ndi bg, nguoi lién quan
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Quan tri hé thong tao bang dir li€u voi cac truong
tuong Ung theobiéu mau ngudi ndi bo, ngudi lién
quan

Quan tri h¢ thong viét cau truy van tong hop dir liéu
tur cac biéu dau vao

Quan trj hé thdng co thé phan quyén cho cac ngudi
dung d¢€ truy xuat cac thu muc dir liéu trén

Chuan hoa
dwr liéu theo , .
.2 x| Quan tri ve  aiax
1.2 |biéu mau hé théng Use Case khai quat hoa
Danh sach |
¢ dong 16n
Quan tri hé théng tao thu muc ¢ phan vung dir liéu
thd dé luu trit dit liéu dau vao cho biéu mau danh
sach cd dong 16n
Quan tri hé théng ¢6 thé tao thu muc con cho tung
loai biéu mau danh sach c6 dong 16n
Quan tri hé thong tao bang dir liéu véi cac truong
tuong tng theo biéu miu danh sach c6 déng 16n
Quan tri hé thong viét cau truy van tong hop dir liéu
tir cac biéu dau vao
Quan tri hé thdng c6 thé phan quyén cho cac ngudi
dung dé truy xuét cac thu muc dir liéu trén
Chuan hoa
df{ liéu theo
13 an‘;l o }?é“f}?éngm Use Case khii quét héa
tai  khoan
mo méi
Quan tri hé théng tao thu muc ¢ phan vung dir liéu
thd dé luu trir dit ligu dau vao cho biéu miu danh
sach tai khoan m¢ méi
Quan tri hé théng c6 thé tao thu muc con cho tung
loai biéu mau danh sach tai khoan mé méi
Quan tri hé thong tao bang dir liéu voi cac truong
tuong tng theo biéu mau danh sach tai khoan mo
mai
Quan tri hé thong viét cau truy van tong hop dir liéu
tir cac biéu dau vao
Quan tri hé thdng c6 thé phan quyén cho cac ngudi
dung dé truy xuét cac thu muc dit liéu trén
Chuan hoa
1.4 | du lidutheo | Quan — ri Use Case khai quét héa
biéu mau | h¢ thong

danh sach
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tai  khoan
dong

Quan tri h¢ théng tao thu muc ¢ phan vung dir liéu
tho dé luu trir dir liéu dau vao cho bi€u mau danh
séch tai khoan dong

Quan tri hé théng c6 thé tao thu muc con cho tung
loai biéu mau danh séach tai khoan dong

Quan tri hé thong tao bang dir li€u voi cac truong
tuong tng theo biéu mau danh sach tai khoan déng

Quan tri hé thdng viét cau truy van tong hop dit liéu
tir cac biéu dau vao

Quan trj hé thdng co thé phan quyén cho cac ngudi
dung d¢€ truy xuat cac thu muc dir liéu trén

Chuan hoa
dﬁ:ﬁ liéu thgo
1.5 bieu  mau Quan, tri Use Case khai quat hoa
"~ | danh séach | hé thong
ching
quyén
Quan tri h¢ théng tao thu muc ¢ phan vung dir liéu
thd dé luu trix dit liéu dau vao cho biéu mau danh
sach chimg quyén
Quan tri hé théng ¢6 thé tao thu muc con cho tung
loai biéu mau danh sach ching quyén
Quan tr1 hé thong tao bang dir liéu voi cac truong
tuong ung theo biéu mau danh sach chimg quyén
Quan tri hé thong viét cau truy van tong hop dir liéu
tir cac biéu dau vao
Quan tri hé thdng c6 thé phan quyén cho cac ngudi
dung dé truy xuét cac thu muc dit liéu trén
Chuin héa
dir liéu
2 | bitu miu
phin mém
KRX
Chuan hoa
df{ liéu theo
2.1 3;1%1 giﬁ }?éu?}n 5 ngm Use Case khai quat hoa

c6 dong ndi
bo

Quan tri h¢ théng tao thu muc ¢ phan vung dir liéu
tho dé luu trir dir li€u dau vao cho bi€u mau danh
séch c6 dong ndi bo

Quan tri hé théng ¢6 thé tao thu muc con cho tung
loai biéu mau danh sach c6 dong ndi bo
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Quan tri hé thong tao bang dir liéu véi cac truong
twong tng theo bi€u mau danh sach c6 dong ndi bo

Quan tri h¢ thong viét cau truy van tong hop dir liéu
tir cac biéu dau vao

Quan trj hé thdng c6 thé phan quyén cho cac ngudi
dung dé truy xuat cac thu muc dit li¢u trén

Chuan hoa
dir liéu theo
biéu mau
2.2 dexmhA sa(;h QP an il Use Case khai quat hoa
c0 dong 16n | hé thong
tr  ngudn
cong ty
niém yét
Quan tri hé théng tao thu muc ¢ phan vung dir liéu
thd dé luu trir dit ligu ddu vao cho biéu miu danh
sach c¢b dong 16n
Quan tri hé théng c6 thé tao thu muc con cho tung
loai biéu mau danh sach c6 dong 16n
Quan tri hé théng tao bang dir liéu vdi cac truong
tuong tng theo biéu miu danh sach ¢ déng 1on
Quan tri hé thong viét cau truy van tong hop dit liéu
tir cac biéu dau vao
Quan tri hé thdng c6 thé phan quyén cho cac ngudi
dung dé truy xuét cac thu muc dit liéu trén
Chuan hoa
dir liéu theo
biéu mau , .
23 |danh sdch | Qudn W Use Case khai quét héa
2 an | hé thong
c6 dong 16n
T ngudn
IMSS
Quan tri h¢ théng tao thu muc ¢ phan vung dir li€u
thd dé luu trir dit ligu dau vao cho biéu miu danh
sach cd dong 16n
Quan tri hé théng c6 thé tao thu muc con cho tung
loai biéu mau danh sach c6 dong 16n
Quan tri hé thong tao bang dir liéu véi cac truong
tuong tng theo biéu miu danh sach cb dong 16m
Quan tri hé thong viét cau truy van tong hop dit liéu
tir cac biéu dau vao
Quan trj hé thong co thé phan quyén cho cac ngudi
dung dé truy xuét cac thu muc di liéu trén
2.4 dcénﬁl;l t}ﬁ(e)g l?éu?ﬁl 6ngm Use Case khai quat héa
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biéu mau so

cd dong
Quan tri h¢ théng tao thu muc ¢ phan vung dir liéu
thé dé luu trir dir liéu dau vao cho biéu mau danh
sach sb ¢ dong
Quan tri hé théng c6 thé tao thu muc con cho tung
loai biéu mau danh sach s cb dong
Quan tri hé théng tao bang dir li¢u vdi cac truong
tuong ung theo biéu mau danh sach sb cb dong
Quan tri hé thdng viét cau truy van tong hop dit liéu
tir cac biéu dau vao
Quan trj hé thdng co thé phan quyén cho cac ngudi
dung dé truy xuét cac thu muc dit liéu trén

Chuan hoéa

dﬁ:ﬁ liéu thgo

2.5 bicu ~ mau Quén’ tri Use Case khai quat hoa
"~ | Danh séch | hé thong

tai  khoan

mo moi
Quan tri h¢ théng tao thu muc ¢ phan vung dir liéu
thd dé luu trix dit liéu dau vao cho biéu mau danh
sach tai khoan mé méi
Quan tri hé théng ¢6 thé tao thu muc con cho tung
loai biéu mau danh sach tai khoan mo méi
Quan tri hé théng tao bang dir li¢u vdi cac truong
tuong ng theo biéu mau danh sach tai khoan mo
moi
Quan tri hé thong viét cau truy van tong hop dit liéu
tir cac biéu dau vao
Quan trj hé thdng co thé phan quyén cho cac ngudi
dung dé truy xuét cac thu muc dir liéu trén

Chuan hoéa

dﬁ:ﬁ liéu thgo

2.6 bieu ~ mau Quén, tri Use Case khai quat héa
" | Danh sach | h¢ thong
tai  khoan
dong

Quan tri hé théng tao thu muc ¢ phan vung dir liéu
tho dé luu trir dir liéu dau vao cho biéu mau danh
sach tai khoan dong

Quan tri hé théng c6 thé tao thu muc con cho tung
loai biéu mau danh sach tai khoan dong

Quan tri hé théng tao bang dir li¢u vdi cac truong
tuong tng theo bi€u mau danh sach tai khoan dong
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Quan tri hé thong viét cdu truy van tong hop dir licu
tur cac bieu dau vao

Quan tri hé thdng c6 thé phan quyén cho cac ngudi
dung d¢€ truy xuat cac thu muc dir liéu trén

Chuan hoa
df{ liéu theo
2.7 bieu ~ mau Quan, fri Use Case khai quat hoa
" | Danh sach | h¢ thong
tai khoan uy
quyén
Quan tri hé théng tao thu muc ¢ phan vung dir liéu
thd dé luu trit dit liéu dau vao cho biéu mau danh
sach tai khoan uy quyén
Quan tri hé théng ¢6 thé tao thu muc con cho tung
loai biéu mau danh sach tai khoan Gy quyén
Quan tri hé thong tao bang dir liéu vé6i cac truong
tuong Ung theo biéu mau danh sach tai khoan uy
quyén
Quan tri hé thong viét cau truy van tong hop dir lidu
tir cac biéu dau vao
Quan trj hé thdng c6 thé phan quyén cho cac ngudi
dung dé truy xuét cac thu muc di liéu trén
Chuan hoa
dir liéu theo
biéu  mau , .
28 | Danh sich | Qudn Use Case khai quét héa
2. | hé thong
thay doi
thong tin tai
khoan
Quan tri hé théng tao thu muc ¢ phan vung dir liéu
tho dé luu trit dit liéu dau vao cho biéu mau danh
sach thay d6i thong tin tai khoan
Quan tri hé théng c6 thé tao thu muc con cho tung
loai biéu mau danh sach thay d6i thong tin tai khoan
Quan tri hé thong tao bang dir liéu Vi cac truong
tuong Ung theo biéu mau thay ddi thong tin tai
khodn
Quan tri hé thdng viét cau truy van tong hop dit liéu
tir cac biéu dau vao
Quan tri hé thdng c6 thé phan quyén cho cac ngudi
dung dé truy xuét cac thu muc di liéu trén
Chuan hoa
dir liéu theo \ )
2 x| Quan tri e s
2.9 |biéu mau hé théng Use Case khai quat hoa
Danh sach |
thay doi
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thong tin uy

quyén  tai

khoan
Quan tri hé théng tao thu muc ¢ phan vung dir li€u
thd dé luu trit dit liéu dau vao cho biéu mau danh
sach thay d6i théng tin ﬁy quyén tai khoan
Quan tri hé thong c6 thé tao thu muc con cho tung
loai biéu mAu danh sach thay d6i thong tin Gy quyén
tai khoan
Quan tri hé thong tao bang dir liéu voi cac truong
tuong Ung theo biéu mau danh sach thay doi thong
tin Uy quyén tai khoan
Quan tri hé thong viét cau truy van tong hop dit liéu
tir cac biéu dau vao
Quan trj hé thdng co thé phan quyén cho cac ngudi
dung dé truy xuét cac thu muc di liéu trén

Chuan hoa

dir liéu theo

biéu  mau

2.10 I?gnh sa?h QP an, tri Use Case khai quat hoa

tai  khoan | h¢ thong

mo moi tu

ngudn

(IMSS)
Quan tri h¢ théng tao thu muc ¢ phan vung dir liéu
tho dé luu trit dit liéu dau vao cho biéu mau danh
séch tai khoan mé méi
Quan tri hé théng ¢6 thé tao thu muc con cho tung
loai biéu mau danh sach tai khoan m& maéi
Quan tri hé thong tao bang dir liéu véi cac truong
tuong ng theo biéu mau danh sach tai khoan mo
moi
Quan tri hé thdng viét cau truy van tong hop dit liéu
tir cac biéu dau vao
Quan trj hé thdng co thé phan quyén cho cac ngudi
dung dé truy xuét cac thu muc dir liéu trén

Chuan hoa

dir liéu theo

biéu mau

2.11 g?nh kljgz}ri l?éu?ﬁl 6ngm Use Case khai quat hoa

dong tur

ngudn

(IMSS)

Quan tri h¢ théng tao thu muc ¢ phan vung dir li€u
tho dé luu trir dir li€u dau vao cho bi€u mau danh
séch tai khoan dong
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Quan tri hé théng 6 thé tao thu muc con cho tung
loai biéu mau danh sach tai khoan dong

Quan tri hé thong tao bang dir liu vdi cac truong
tuong tng theo biéu mau danh sach tai khoan déng

Quan tri hé thong viét cau truy van tong hop dit liéu
tur cac bi€u dau vao

Quan trj hé thdng co thé phan quyén cho cac ngudi
dung dé truy xuat cac thu muc dit li¢u trén

Chuan hoa

dir liéu theo

biéu  mau Quin  tri

2.12 | Danh sach he théne Use Case khai quat héa

tai  khoan | ¢ 018

giao dich ¢6

phiéu quy
Quan tri hé théng tao thu muc ¢ phan vung dir li€u
thd dé luu trix dit liéu dau vao cho biéu mau danh
sach tai khoan giao dich ¢ phiéu quy
Quan tri hé théng c6 thé tao thu muc con cho tung
loai biéu mau danh sach tai khoan giao dich c6 phiéu
quy
Quan tri hé thong tao bang dir liéu voi cac truong
tuong ng theo biéu mau danh sach tai khoan giao
dich cb phiéu quy
Quan tri hé thdng viét cau truy van tong hop dit liéu
tir cac biéu dau vao
Quan trj hé thdng co thé phan quyén cho cac ngudi
dung dé truy xuét cac thu muc di liéu trén

Chuan hoa

dir liéu theo

biéu  mau Qun  tri

2.13 | Danh séach he théne Use Case khai quat héa

thong bao | g

ngudi  noi

bd

Quan tri hé théng tao thu muc ¢ phan vung dir liéu
thd dé luu trir dir li€u dau vao cho bi€éu mau danh
sach thong bao ngudi ndi bd

Quan tri hé théng ¢6 thé tao thu muc con cho tung
loai biéu mau danh sach thong bado nguoi ndi bo

Quan tri hé thong tao bang dir liéu véi cac truong
twong tng theo biéu mau danh sach thong bao nguoi
noi bo

Quan tri h¢ thong viét cau truy van tong hop dir liéu
tir cac biéu dau vao
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Quan tri hé thdng c6 thé phan quyén cho cac ngudi
dung d¢€ truy xuat cac thu muc dir liéu trén

Chuan hoa
dir liéu theo
biéu mau Quan  tri
2.14 | Danh sach he théne Use Case khai quat héa
bao cao | - &
ngudi  noi
bd
Quan tri h¢ théng tao thu muc ¢ phan vung dir li€u
thd dé luu trir dit ligu dau vao cho biéu miu danh
séch bdo cdo nguodi ndi bd
Quan tri hé théng c6 thé tao thu muc con cho tung
loai biéu miu danh sach bao céo nguoi ndi bo
Quan tri hé thong tao bang dir liéu Vi cac truong
tuong tng theo biéu miu danh sach bao cédo ngudi
noi bo
Quan tri hé thong viét cau truy van tong hop dir liéu
tir cac biéu dau vao
Quan trj hé thdng co thé phan quyén cho cac ngudi
dung dé truy xuét cac thu muc dir liéu trén
Chuan hoa
dﬁ:ﬁ liéu thgo
215 | Diéu  mau | Quan i Use Case khii quit hoa
' Danh sach | h¢ thong
bao cdo cb
dong 16n
Quan tri hé théng tao thu muc ¢ phan vung dir liéu
thd dé luu trir dit ligu ddu vao cho biéu miu danh
sach bio cdo co dong 16m
Quan tri hé théng c6 thé tao thu muc con cho tung
loai biéu mau danh sach bao céo c6 dong 16n
Quan tri hé thong tao bang dir liéu Vi cac truong
tuong tng theo biéu mau danh sach bao céo c6 dong
16n
Quan tri hé thong viét cau truy van tong hop dir lidu
tir cac biéu dau vao
Quan trj hé thdng co thé phan quyén cho cac ngudi
dung dé truy xuét cac thu muc di liéu trén
Chuan hoa
dir liéu theo
biéu mau Quan tri
2.16 | Danh sach he théne Use Case khai quat hoa
thong bao | &
giao dich ¢b
phiéu quy
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Quan tri hé théng tao thu muc ¢ phan vung dir liéu
tho dé luu trir dir liéu dau vao cho bi€u mau danh
sach thong bao giao dich co phiéu quy

Quan tri hé théng c6 thé tao thu muc con cho tung
loai biéu mau danh siach thong bao giao dich co
phi€u quy

Quan tri hé thong tao bang dir liéu véi cac truong
twong trng theo biéu mau danh sach thong bao giao
dich ¢6 phiéu quy

Quan tri hé thong viét cdu truy van tong hop dir licu
tur cac biéu dau vao

Quan tri hé thdng c6 thé phan quyén cho cac ngudi
dung d¢€ truy xuat cac thu muc dir liéu trén

Chuan hoa

dir liéu theo

biéu mau , .

2.17 | Danh sach QAu an, trl Use Case khai quat héa

bao cao hé thong

giao dich ¢b

phiéu quy
Quan tri hé théng tao thu muc ¢ phan vung dir liéu
tho dé luu trit dit liéu dau vao cho biéu mau danh
sach bao cdo giao dich cb phiéu quy
Quan tri hé théng c6 thé tao thu muc con cho tung
loai biéu mau danh sach bao cio giao dich c6 phiéu
quy ,
Quan tri hé thong tao bang dir licu vdi cac truong
tuong ng theo biéu miu danh sach bao cdo giao
dich cb phiéu quy
Quan tri hé thong viét cau truy van tong hop dit liéu
tir cac biéu dau vao
Quan tri hé thdng c6 thé phan quyén cho cac ngudi
dung dé truy xuét cac thu muc dit liéu trén

Chuan hoa

dir liéu theo

biéu  mau Quan  tri

2.18 | Danh sach he théne Use Case khai quat héa

thong bao | &

chao mua

cong khai

Quan tri h¢ théng tao thu muc ¢ phan vung dir liéu
tho dé luu trir dir liéu dau vao cho biéu mau danh
sach thong bao chao mua cong khai

Quan tri hé théng c6 thé tao thu muc con cho tung
loai biéu mau danh sach thong bdo chao mua cong
khai
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Quan tri hé théng tao bang dir li¢u vdi cac truong
twong ing theo biéu mau danh sach thong bao chao
mua cong khai

Quan tri h¢ thong viét cau truy van tong hop dir liéu
tur cac biéu dau vao

Quan trj hé thdng co thé phan quyén cho cac ngudi
dung d¢€ truy xuat cac thu muc dir liéu trén

Chuan hoa

dir liéu theo

biéu mau \ .

2.19 | Danh séach QP an trl Use Case khai quat hoa
, . | h¢ thong

bao cao

chao mua

cong khai
Quan tri h¢ théng tao thu muc ¢ phan vung dir liéu
thd dé luu trit dit liéu dau vao cho biéu mau danh
séch bdo cdo chao mua cong khai
Quan tri hé théng ¢6 thé tao thu muc con cho tung
loai biéu mau danh sach bao cao chao mua cong khai
Quan tri hé théng tao bang dir li¢u vdi cac truong
tuong tmg theo biéu miu danh sach bao cio chio
mua cong khai
Quan tri hé thong viét cau truy van tong hop dit liéu
tir cac biéu dau vao
Quan trj hé thdng co thé phan quyén cho cac ngudi
dung dé truy xuét cac thu muc di liéu trén

Chuan hoa

dﬁ:ﬁ liéu thgo

2.20 t[))lz;lh gzﬁ }?éu?}? 6ngm Use Case khai quat hoa
cd dong
sang lap

Quan tri h¢ théng tao thu muc ¢ phan vung dir li€u
thd dé luu trir dir li€u dau vao cho bi€éu mau danh
séch c6 dong sang lap

Quan tri hé théng ¢6 thé tao thu muc con cho tung
loai biéu mau danh sach c6 dong sang lap

Quan tri hé théng tao bang dir li¢u vdi cac truong
twong Umg theo biéu mau danh sach c6 dong sang
lap

Quan tri h¢ thong viét cau truy van tong hop dir liéu
tur cac biéu dau vao

Quan trj hé thdng co thé phan quyén cho cac ngudi
dung dé truy xuat cac thu muc dit li¢u trén
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bat lich Quan tri
3 |tonghop dir | = ., « : Use Case khai quat hoa
lidu hé thong
Quan trj hé thng dit lich téng hop dit liéu
Quan tri hé théng c4u hinh lich tong hop dit lidu
Hé thong thyc hién dit lich tong hop dir licu
I K~ha.1A thac
dir liéu
Quan ly \ .
1 |nguon dir 1?;3? én trl Use Case khai quat héa
ligu dhura |7 008
Quan tri hé théng c6 thé Tim kiém nguén dir liu
dau ra
Quan tri hé théng c6 thé Thém méi ngudn dir lidu
dau ra
Quan tri hé thong c6 thé Cap nhat thong tin ngudn
dir liéu dau ra
Quan tri hé théng 6 thé Xoa ngué)n dit liéu dau ra
Quan tri hé théng 6 thé Cap nhat trang thai nguén
dir liéu dau ra
Quan trj hé thdng c6 thé Kiém tra két nbi ngudn dir
liéu dau ra
Quan tri hé théng c6 thé xem Danh sach bang dit
liéu dau ra
o |Quan ly dir| Quan i Use Case khai quét héa
ligu tai veé hé thong
Quan tri hé thdng c6 thé phan quyén cho ngudi dung
xem thong tin metadata file can tai vé
Quan tri hé théng c6 thé cdu hinh cho nguoi dung
xem thong tin metadata file can tai vé theo cac dang
thong dung nhu file Excel, PDF, anh
Quan ly dir , .
3 |ligu phan | Qudn W Use Case khai quét héa
tich hé thong

Quan tri hé théng ¢ thé xem danh sach céc dir lidu
da duogc phan tich

Quan tri hé thong c6 thé tim kiém cac dir liéu da
dugc phan tich

Quan tri hé théng c6 thé xem chi tiét dit liéu phan
tich
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Quan tri h¢ théng 6 thé x6a cac dir li¢u phan tich

Quan tri hé théng c6 thé phan quyén dé khai thac
cac dir liéu da phan tich theo tai khoan, theo nhom
quyén

Quan tri hé thdng c6 thé quan 1y phién ban cua dit
liéu

Quan tri hé théng 6 thé quan ly lich st déng b0, xtr
ly dir liéu

Quén ly tai

khoan chia | Quan tri (e s
4 sé khai thac | hé théng Use Case khai quat hoa

dir liéu
Quan tri hé théng ¢6 thé Tim kiém tai khoan chia sé
khai thac dir liéu
Quan tri hé théng ¢ thé Thém méi tai khoéan chia sé
khai thac dir liéu
Quan tri hé théng c6 thé Cap nhat thong tin tai khoan
chia sé khai thac dir liéu
Quan tri hé théng ¢ thé Xoa tai khoan chia sé khai
thac dir licu
Quan tr1 hé théng ¢ thé Pt lai mat khau cho tai
khoan chia sé khai thac dur liéu
Quan tri hé thdng c6 thé Phan quyén khai thac dit
liéu cho tai khoan chia sé khai thac dir liéu

Quian ly

cAu  hinh

v trinh dién
dir liéu
Cau  hinh Quin  tri
1 |trinh dién | >z ° Use Case khai quat héa
. hé thong
dir liéu

Quan tri h¢ théng ¢6 thé Céu hinh vung trinh dién
dir liéu;

Quan trj hé théng c6 thé CAu hinh di liéu trinh dién;

Quan tri h¢ théng 6 thé Tao 12p bdo cao dong.

Quan tri hé théng ¢ thé Cau hinh cach hién thi dit
li¢u; dang bang, bi€u do (cot, dong, tron ...) va cac
dang khac;

Quan tri hé théng c6 thé CAu hinh trinh dién cong
khai hoac ndi bo;

Quan trj hé théng C(')Nthé Cho phép phan quyén truy
cap khi xem trinh dién dir ligu.
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Trich xuét
dir liéu trinh
dién

Quén,
hé thong

tri

Use Case khai quat hoa

Quan tri hé théng 6 thé Tai bang, biéu d6 dang anh;

Quan tri hé théng c6 thé Trich xuét dit liéu dang file:
Excel, CSV, anh ...;

Quan tri hé théng c6 thé Phan quyén trich xuat dit
liéu theo vai trd nguodi dung.

HO tro biéu
dién dir liéu

Quén,
hé thong

tri

Use Case khai quat hoa

Quan tri hé thong c6 thé lam mdi so liéu bang, biéu
do;

Quan trj hé théng c6 thé diéu chinh kich thudc biéu
d6 theo kich thudc man hinh hién thi va thiét lap tu
dong chuyén giita cac noi dung trén biéu dd va
tuong tac trén cac biéu do

Quan tri hé théng ¢6 thé thao tac trinh dién dit liéu
dudi dang biéu do, ban do va so sanh cung ky

Quan tri hé¢ théng ¢6 thé thao tc trinh dién dit liéu
dudi dang bang va so sanh cung ky

Quan tri hé théng ¢6 thé thao tc trinh dién dit liéu
dudi dang tong hop so li€u va so sanh cung ky

Quan tri hé théng ¢6 thé thao tac trinh dién dit liéu
theo cac 16p hodc theo thoi gian va so sanh cung ky

Thong ké
theo doi,
bao cao

Thong  ké
truy cap

Quén,
hé thong

tri

Use Case khai quat hoa

Quan tri hé thong truy cap Chlé.’C nang Théng 1,<é truy
cap khai thac dir liéu. H¢ thong hién thi thong keé
lugt truy cép khai thac dir li¢u theo phén trang

Quan trj hé thong nhap thong tin tim kiém theo tai
khoan trén giao dién tim kiém Théng ké truy cap
khai thac dir liéu. Hé thong thyc hién tim kiém dir
liéu va hién thi két qua tim kiém duoc phén trang.
Néu khong c6 két qua tring hé thong hién thi khong
c6 két qua

Quan trj hé théng nhap thong tin tim kiém theo thoi
gian truy c4p trén giao dién tim kiém Théng ké truy
cap khai thac dir liéu. Hé théng thuc hién tim kiém
dir liéu va hién thi két qua tim kiém dugc phan trang.
Néu khong co6 két qua trung hé thong hién thi khong
c6 két qua
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Quan tri hé théng chon sb lugng ban ghi can hién thi
trén 1 trang. Hé théng hién thi Thong ké truy cap
khai thac dit liéu theo s6 lwong nguoi dung thiét 1ap
va cap nhat phan trang

Quan tri hé théng chon trang can hién thi. Hé théng
thuc hién hién thi danh sach ban ghi truy cap khai
thac dir li€u twong Gng trén trang da chon

Théng, ké
truy vet

Quan tri

hé thdng

Use Case khai quat hoa

Quan tri hé théng truy vét chirc nang Thong ké truy
vét khai thac dir liéu. H¢ thong hién thi thong ké luot
truy vét khai thac dir li€u theo phan trang

Quan tri hé thong nhp thong tin tim kiém theo tai
khoan trén giao dién tim kiém Théng ké truy vét
khai thac dit liéu. Hé théng thuc hién tim kiém dit
liéu va hién thi két qua tim kiém duoc phén trang.
Néu khong co6 két qua trung hé thong hién thi khong
c6 két qua

Quan trj hé théng nhap thong tin tim kiém theo thoi
gian truy c4p trén giao dién tim kiém Théng ké truy
vét khai thac dir liéu. Hé thong thuc hién tim kiém
dir liéu va hién thi két qua tim kiém dugc phan trang.
Néu khong c6 két qua tring hé thong hién thi khong
c6 két qua

Quan tri hé théng chon sb lugng ban ghi can hién thj
trén 1 trang. Hé thong hién thi Thong ké truy vét
khai thac dir liéu theo s6 luong ngudi ding thiét 1ap
va cap nhat phan trang

Quan tri hé théng chon trang can hién thi. Hé théng
thuc hién hién thi danh sach ban ghi truy vét khai
thac dir li€u twong ung trén trang da chon

Bao céo
thong tin va
thng ké hé
théng  tap
tin co ban

Quan tri

hé thong

Use Case khai quat hoa

Quan tri h¢ thong tién hanh chon chirc nang bao cdo
thong tin va thong ké. H¢ thong truy van dit liéu hién
thi giao di€n Bdo cdo thong tin va thong ké

Quan trj hé thong tién hanh nhap tiéu chi thong ké
theo Dit liéu thu nhan/Dir liéu phén tich. Hé thong
thyc hién truy xuat trong CSDL, hién thi két qua
thoa min diéu kién tim kiém cta ngudi dung

Quan tri hé thong tién hanh nhap tiéu chi théng ké
theo thoi gian danh muc, linh vuc, hé théng ngué)n.
Hé théng thuc hién truy Xuét trong CSDL, hién thi
két qua thoa man diéu kién tim kiém cta ngudi ding
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Quan tri hé

Vi thf')ng
Quan ly
théng’ tin
1 hqru vet, 1191} QP anK trl Use Case khai quat hoa
st nguoi | hé thong
dung hé
théng
Quan trj hé thong chon xem danh sach log. Hé thong
kiém tra quyén, néu hop 18 hién thi danh sach log ra
man hinh, néu khong hop 18 thong béo 13i cy thé.
Quan tri h¢ thong thuc hién xem hoat dong thong ké
theo danh sach. Hé thong kiém tra quyén, néu hop
1¢ hién thi thong tin ra man hinh, néu khong hop 1€
thong béo 13i cy thé.
Quan tri hé théng chon loc danh sach theo cac tiéu
chi. Hé théng kiém tra quyén, néu hop 1€ thuc hién
xtr 1y va hién thi danh sach theo tiéu chi dugc chon,
néu khong hop 18 bao 15i cu thé.
Quan tri chon lam md&i danh sach log. Hé théng kiém
tra quyén, néu hop 18 hién thi danh sach log ra man
hinh, néu khong hop 16 théng béo 13i cu thé.
2 Sr?lagﬂly not }?éug? 6ngm Use Case khai quat héa
Quan tri hé théngcé chon xem chi s6 hoat dong cua
hé thdng.
Quan tri hé thongco thé xem va quan 1y tit ca dit liéu
duoc trao doi trén Hé thong
520 lug, Quan tri
3 |phuc  hoi he théne Use Case khai quat hoa
CSDL 7 one
Quan tr1 hé théngsao luu dir li€u trén HE théng; H¢
théng xtr 1y va hién thi sao luu thanh cong
Quan tri h¢ théng chon dit liéu cin sao luu trén Hé
thong
Quan tri h¢ thong phuc hoi dir liéu trong truong hop
c6 su co xay ra voi He thong; Hé thdng xir 1y va hién
thi phuc hdi thanh cong
Quan tri h¢ thong phuc hoi dir liéu trong trudng hop
6 su cb xay ra v6i Hé thong
Sao luu, \ )
4 |phuc hoi Quan Use Case khai quat héa
file hé thong

Quan tri sao luu file dir liéu trén HE théng; Hé théng
xur Iy va hién thi sao luu thanh céng
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Quan tri phuc hdi dir liéu trén Hé théng; H¢ théng
xur Iy va hién thi phuc hoi thanh cong

Bao cao . .
5 |théng ké QP an, tri Use Case khai quat hoa
hé thong
sao luu
Quan tri théng ké s6 luong bao cao sao luu theo loai
dir liéu, Hé théng xir 1y va hién thi thong tin thong
ké
Quan tri théng ké dir liéu theo danh muc, Hé théng
xit 1y va hién thi thong tin thong ké
Quan tri théng ké bao céo theo chu dé, Hé théng XU
1y v& hién thi thong tin théng ké
Quan tri thong ké sd luong bao céo sao luu theo
nguoi dung
6 |Quanlycdc| Quan tri Use Case khai quét héa
tép sao luu | h¢ thong
Quan tri ¢6 chon xem thong tin cac tép sao luu trén
hé théng
Hé thong xir 1y va hién thi théng tin sao luu
Quian ly
VII | API cung
clp dir liéu
1 bAé}’nIgLay ten l?éug? 6ngm Use Case khai quat hoa
Quan trj h¢ thong tién hanh nhap token phién ding
nhap da lay va giri tai API Lay tén bang. Hé thong
ghi nhan, kiém tra va tra vé canh bao rang budc diéu
kién dir liéu
Quan tri hé thong tién hanh nh@p token phién dang
nhap da lay, thong tin ngudn dir liéu trén muc tham
sO trong ing. HE théng ghi nhan va hién thi tham s
nguodn dir liéu trén duong dan API
Quan tri h¢ théng chon guri thong tin yéu cau léy tén
bang tir ngudn dir ligu. HE thong thuc hién kiém tra
quyén truy cap va tra vé dit lidu tuong ung
Quan tri h¢ thong chon guri thong tin yéu cau lay tén
bang tir nguon dir liéu khong co. HE thdng thyc hién
kiém tra quyén truy cip va tra vé thong bao 16
API Lay dir , .
2 | liéu theo tén | Quan, 1 Use Case khii quét héa
hé thong

bang

Quan tri hé théng tién hanh nhap token phién ding
nhap da 1ay va gui tai API Lay dif lidu theo tén bang.
Hé thong ghi nhan, kiém tra va tra vé canh bao rang
budc diéu kién dit ligu
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Quan tri hé thong tién hanh nh@p token phién dang
nhap da liy, théng tin ngudn dit liéu trén muyc tham
sO tuong ng va gui tai API Lay dir lidu theo tén
bang. Hé théng ghi nhan va hién thi tham sé ngudn
dir liéu trén duong din API, kiém tra va tra vé canh
bao rang budc diéu kién di liéu

Quan trj h¢ thong tién hanh nhap token phién dang
nhap da 14y, thong tin ngudn dir liéu, bang dit liéu
trén muc tham so twong ung va gui tai API Lay dir
lidu theo tén bang. Hé thong ghi nhan kiém tra va tra
vé dir lidu thudc bang ctia ngudn dir liéu tuong ing
truong hop truy véan thanh cong

Quan trj h¢ thong tién hanh nhap token phién dang
nhap da lay, thong tin ngudn dir liéu, bang dir liéu
trén muc tham so twong Ung va gui tai API Lay dix
lidu theo tén bang. Hé thong ghi nhan kiém tra va tra
vé canh bao truong hop truy van thit bai

Quan trj h¢ thong tién hanh nhap token phién dang
nhap da 14y, thong tin ngudn dir liéu, bang dir liéu
trén myc tham s6 tuong Ung, s6 ban ghi bo qua tai
truong skip va guri tai API Lay dir heu theo té€n bang.
Hé thong ghi nhan kiém tra va tra vé dir liéu thudc
bang cua nguon dir liéu twong trng bo qua sb ban ghi
dau tién theo ciu hinh tai truong skip truong hop
truy vén thanh céng

Quan trj h¢ thong tién hanh nhap token phién dang
nhap da lay, thong tin ngudn dir lidu, bang dir liéu
trén myc tham s6 twong tng, gidi han so ban ghi lay
vé tai truong limit va gui tai API Ly dir lidu theo
tén bang. Hé thong ghi nhan kiém tra va tra vé sd
luong ban ghi dau tién trong dit liéu thudc bang ctia
ngudn dir lidu twong tng theo ciu hinh tai truong
limit truong hop truy van thanh cong

Quan tri hé théng tién hanh nhap token phién ding
nhép di ldy, thong tin ngudn dit liéu, bang dir liéu
trén muc tham sb twong tng, s6 ban ghi bo qua tai
truong skip, giéi han sd ban ghi lay vé tai truong
limit va giri tai API LAy dir liéu theo tén bang. Hé
théng ghi nhan kiém tra va tra vé gidi han sé luong
ban ghi va bo qua sd ban ghi trong dir liéu thudc
bang ctia ngudn dir liéu trong tng theo ciu hinh tai
truong limit va skip truong hop truy van thanh cong

Quan tri hé thong tién hanh nh@p token phién dang
nhap da lay, thong tin ngudn dir lidu, bang dir liéu
trén myc tham s6 twong ung, cac tham so tuy chinh
skip, limit va guri tai API Lay dir liéu theo tén bang.
Hé théng ghi nhan kiém tra va tra vé canh bao
truong hop truy vin thit bai
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API lay dir

liéu voi
diéu  kién
loc

Quan tri
hé thong

Use Case khai quat hoa

Quan tri h¢ théng tién hanh nhép token phién dang
nhap da lay va gui tai API Lay dir lidu voi diéu kién
loc. Hé thong ghi nhan, kiém tra va tra vé canh béo
rang budc diéu kién dir liéu

Quan trj h¢ thong tién hanh nhap token phién dang
nhép da lay, thong tin ngudn dir liéu trén muc tham
s6 twong mg va giri tai API Lay dit lidu voi dleu
kién loc. Hé thong ghi nhan va hién thi tham sb
ngudn dir lidu trén duong dan API, kiém tra va tra
vé canh bao rang budc diéu kién dit liéu

Quan tri hé théng tién hanh nhap token phién ding
nhép di ldy, thong tin ngudn dit liéu, bang di liéu
va giri tai API Lay dit liéu véi diéu kién loc. Hé
thong ghi nhan kiém tra va tra vé dir liéu thudc bang
ctia ngudn dit liéu twong Gng truong hop truy van
thanh cong

Quan tri hé théng tién hanh nhap token phién ding
nhap di lay, thong tin ngudn dir lidu, bang dir liéu
trén muc tuong ung va gui tai API Lay dir liéu voi
diéu kién loc. Hé thong ghi nhan kiém tra va tra vé
canh bao trudng hop truy van thét bai

Quan tri h¢ thong tién hanh nhéap token phién dang
nhap da ldy, thong tin ngudn dir lidu, bang dir liéu,
diéu kién loc trén muyc tuong ng va guri tai API Lay
dir ligu voi dleu kién loc. Hé thong ghi nhan kiém
tra va tra vé dit liéu thudc bang cua ngudn dir liéu
v6i didu kién loc twong ung truong hop truy van
thanh cong

Quan tri hé théng tién hanh nhép token phién ding
nhép di 14y, thong tin ngudn dit liéu, bang dir liéu,
s6 ban ghi bo qua tai trudng skip va gui tai API Lay
dir liéu véi didu kién loc. Hé théng ghi nhan kiém
tra va tra vé dit liéu thudc bang cua nguén dir liéu
b6 qua sb ban ghi ddu tién theo ciu hinh tai truong
skip truong hop truy van thanh cong

Quan tri h¢ thong tién hanh nhép token phién dang
nhép di 14y, thong tin ngudn dit liéu, bang dir liéu,
gidi han s6 ban ghi lay vé tai truong limit va gui tai
API Léy dit liéu v6i didu kién loc. Hé thong ghi nhan
kiém tra va tra vé s6 luong ban ghi dau tién trong dit
liéu thudc bang cta ngudn dir liéu theo cdu hinh tai
truong limit truong hop truy van thanh cong

Quan tri hé thdng tién hanh nhép token phién dang
nhép da lay, thong tin nguon dir liu, bang dir li¢u
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két hop loc trong céc tiéu chi diéu kién loc trén muc
tuong tng, s6 ban ghi bo qua tai truong skip, gi6i
han sb ban ghi 1iy vé tai truong limit va g tai API
Léy di ligu véi diéu kién loc. HE théng ghi nhan
kiém tra va tra vé gidi han sb lwong ban ghi va bo
qua sd ban ghi trong dir liéu thudc bang cua ngudn
dit liéu véi diéu kién loc tuong ung theo cAu hinh tai
truong limit, skip va where trudong hop truy van
thanh cong

Quan tri h¢ thong tién hanh nhéap token phién dang
nhap di lay, thong tin ngudn dir lidu, bang dir liéu
két hop loc trong cac tiéu chi diéu kién loc trén muc
tuong (mg, s6 ban ghi bo qua tai truong skip, gioi
han s6 ban ghi liy vé tai trudng limit va giri tai API
Lay dir lidu voi diéu kién loc. Hé thong ghi nhan
kiém tra va tra vé canh bao truong hop truy van that
bai

1.2.2.6. Yéu cau vé phi chirc niing ciia phain mém Quan tri dir liéu giam
sat

a) Yéu ciu chung

— Pam bao khach quan, hudéng t6i mot hé théng mé.

— Pam bao kha ning ké thira, ning cap, mo rong hé thong trong qua trinh
su dung.

— Phai c6 klen trac, thiét ké mo dé dé dang nang cp dap ung su mo rong

vé quy md cua to chuc, cong viée, din téi mé rong mure d6 nghiép vy, sb luong
nguoi tham gia hé thong, dung luong luu triv dit lidu.

— Tuong thich v&i céc trinh duyét thong dung hién nay (Chrome, Firefox,
Safari, ...).

b) Yéu cdu vé ky thudt

— Dbap g kha nang cai dat trong nhiing hé théng mang co phén vung bao
mat nhiéu 16p, c6 kha nang tich hgp va xac thuc thong qua cac hé thong danh ba
dién tir nhu AD, LDAP.

— Co6 kha nang két ndi va gLrl nhan dir liéu qua mang di¢n rong, tdi thiéu
dap ung véi cac ha tang duong truyén khac nhau nhu ADSL, Dial-up, ...

— Hé théng phai cho phép kha ning cai dit theo mo hinh may chu tng dung
va may chu co s¢ dir liéu.

— Hé théng phai cho phép kha ning trién khai mé rong thém cac diém két
no1 vao hé thong ma khong 1am anh hudng dén toan bo hé thong.
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— Hé thong phai cho phép cai dit theo mo hinh méy chu chinh, may cha du
phong va mo hinh nhi€u may chu chay song song dé dam bao co ché can bang tai,
tu phuc hoi, sao Iuu dir li€u tirc thoi gitra may chu chinh va may chu du phong.

— Hé thong phai cung cap cong cu dé sao luu dit liéu dinh ky va dot xuat.

— Heé thong phai c6 co ché phuc hoi dit liéu khi hé thong gap su cb.

— Hé thong phai cung cp co ché theo ddi, giam sat thong tin truy nhap cua
nguoi dung theo phién lam viéc dé phuc vu truy vét khi hé thong mat an toan
thong tin.

— Hé thong phai cung cap co ché ghi nhat ky hoat dong cua timg thanh phan
cau thanh h¢ thong dé phuc vu cong tac chan doan va stra chira 161 khi h¢ thong
gap su cd bat thuong.

¢) Yéu cdu vé 16i cii phdp ldp trinh

La cac 16i phat sinh trong qua trinh viét ma nguon (code) cho chuong trinh,
c6 thé 14 15i sai ngit phap, kleu .. Mot chuong trinh néu mic cic 16i nay s& khong
thé bién dich duoc. Yéu cau cac 18i nay phai dugc phat hién trong qué trinh bién
dich (hodc thong dich) chuong trinh, ddm bao khi dua vao st dung s€ khong con
ton tai cac 101 nay.

— Vit sai tir khoa hodc kiéu dit liéu;

- Loi trong dat tén bién;

—  Thiéu dau ngoic két thuc chuong trinh hoic két thic 16p;

— Khong import cac gbi thu vién can thiét trong chuong trinh;

— St dung bién khi chua duoc khai bao hay duogc gan gia tri;....

d) Yéu cdu vé 16i xir Iy logic trong xir Iy di liéu

Hién thi trang thai ctia hé thong: Hé thong phai dam bao dé nguoi dung duoc
biét vé trang thai hién tai thong qua cac phan hoi, thong tin hién thi phu hop vao
cac thoi diém. He thong s€ ho trg ki€ém tra tirc thoi tinh hop 1€ cua céc gia tri nhap
vao qua phuong thirc nhép truc ti€p hoac qua tép dit liu:

— Tét ca cac ngay thang s& duoc luu vai 4 chit s6 cho phan Nam, va c6 thé
duogc hién thi theo tat ca cac dinh dang ngay chung nhu trong MS-Office;

— Hé thong sé& cung cap chirc ning kiém tra tinh nhat quan va toan ven cta
cac truong dir liéu c¢6 quan hé rang budc voi nhau trong co sé dir liéu thong qua
cac quy tac da dugc dinh nghia nhu rang budc khéa khi xay dung CSDL;

Hé théng phai hoat dong pht hop v6i hoan canh sir dung: Hé thong phai str
dung ngdn ngir cuia nguoi sir dung voi tr ngilr, cau chir va cac khai niém phu hop
vOi nguoi su dung hon 1a str dung cac thuat ngir ky thuat cua hé théng. Hé thong

phai tuan thii cac quy ude ciia thé gidi thuc, cung cap cac thong tin theo trat tu tu
nhién va logic.
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D@ thao tac v6i cac thanh phan diéu khién: Cac thanh phan diéu khién can
thiét ké v6i hinh thirc don gian, gan giii véi nguoi st dung. Trong trudng hop
nguoi dung bi nham 1an khi thao tac d6i v6i hé thong, hé thdng can hd tro ngudi
dung thoat khoi nhiing trang thai khong mong muén mét cach nhanh chéng. Hé
théng can hd tro quay lai trang thai sau va quay lai trang thai trudc d6. (undo and
redo).

Tinh 6n dinh va cac chuan Hé thong phai hd tro dé nguoi sir dung dé dang
hiéu 1d nhitng gi ma nd cung cap bang cach str dung cac quy ude chuan.

Han ché 16i: Hé théng can dugc thiét ké dé han ché cac 16i ky thuat, gay kho
hiéu d6i véi nguoi st dung bang cach thiét ké ky ludng cac tinh huong st dung,
cac luong xu ly 16i, tu dong hi¢u chinh (neu co the) hodc han ché cac thao tac co
thé gay ra 16i trong qua trinh sir dung.

Tang tinh tryc quan trén cac giao dién twong tac: Giam thiéu kha ning ngudi
str dung phai nhé hodc nghi khi thao tac d6i voi hé thong bang cach thiét ké cac
dbi tuong, cac hoat dong, cac tuy chon mot cach tryc quan. Cac hudng dan huéng
ngit canh can phai xuat hién vao thoi diém phu hop.

Tang tinh mém déo va hiéu suat khi st dung: Phai cung cép cac phuong thic
stt dung phu hop véi kha ning sir dung ctia nguoi dung. Cung cip cac phuong
thirc sir dung nang cao cho nhirng nguoi dung c6 kinh nghiém, cac phuong thire
st dung co ban cho nhiing nguoi sir dung mai. H) trg ngudi dung truy xuat nhanh
t6i cac hudng dan vé cac van dé thuong xay ra.

Yéu cau: Hd tro ngudi dung dé dang nhan thic, chan doan va phuc hdi khi
xay ra loi.

Hé thong can dua dua ra cac thong bao 18i vao thoi diém hop 1y, str dung
cach hanh van don gian, dé hi€u, chi bao chinh xac van dé va dé xuat giai phap
xu ly c6 tinh xay dung.

e) Yéu cau vé loi kiém sodt tinh dung dan cua dir liéu dau vao

Yéu cau chuong trinh phai chiu dung (loai bo) toan bd céac 16i co ban dudi
day khi trién khai:

Ldi rang budc dau vao input (validation flaw): Ldi rang budc dau vao la mot
trong nhiing 16i co ban nhat thudng gip phai. Vi sai sot vé kiém tra céac tham s6
dau vao khi c6 su chuyen giao cac gia tri gilra server va may client, ke tan cong
s€ tn dung cac 16i nay dé do tim, thay doi cac truy van c6 san thanh cac truy van
c6 loi cho ké tan cong. Qua d6, ké tan cong co thé khai thic cac théng tin nhay
cam nhu mat khau, tén ngudi ding, cac thong tin vé tai khoan tin dung. . .; thuong
cac khai thac nay dugc thuc hién trén cac form co san cia website. Cac form nay
khi gui 16n khéng duoc nha 14p trinh kiém tra vé tinh dang dan cua dir lidu.

Tuy nhién, khi khong co6 su kiém tra dir liéu gt 1én, ké tan cong co thé thay
d6i thanh mot truy van vao thang co cd dir liéu cta hé thong. L01 rang budc dau
vao 13 bude co ban dé khai thac 16 hong cua tng dung web. Ké tan cong sé& khai
thac céc 16i dé thyc thi cac cudc tin cong nhu : Cross-site scripting, tran bd dém,
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tAn cong truy van injection...Mot s6 truong hop cu thé sau Hé théng khi dua vao
trién khai phai chiu dung duoc:

— Sai lam trong kiém tra dinh danh (hay con goi 1a hu hong co ché chimg
thuc va quan 1y phién 1am viéc): Nhimng doan chuong trinh kiém tra danh tinh va
quan ly phién lam viéc cua nguoi sir dung thuong hay duoc lam qua loa khong
dung cach. Piéu nay giup ké tham nhap co thé an cap mat ma, khoa, mi cia cac
phién lam viéc {session token} hodc tin dung nhitng 16i khac dé gia mao danh
tinh cac nguoi dung khac;

— Pdi tuong tham chiéu thiéu an toan: Xay ra khi nguoi phat trién dé 16 mot
tham chiéu dén nhing d6i tugng trong hé thong nhu cac tap tin, thu muc hay chia
khoa dir liéu. Néu ching ta khong c6 mot hé thdng kiém tra truy cap, ké tan cong
c6 thé loi dung nhitng tham chiéu nay dé truy cap dir liéu mot cach trai phép. ...

f) Yéu cau vé lap trinh an toan

La mét phuong phap lap trinh nham giam thiéu cac 16 héng bdo mat, ngan
chan viéc khai thac cac 16 hong nay va dam bao rang phan mém hoat dong an toan
ngay ca trong cac tinh hudng tdn cong. Dudi day 13 mot s6 yéu cau quan trong ddi
v6i 1ap trinh an toan:

— Kiém tra va xac thuc dau vao: Kiém tra tat ca cc dit liéu nhan duoc tir
nguoi dung hodc ngudn khong dang tin cay trude khi xir 1y, sir dung cac bién phap
dé tranh céc cudc tAn cong chén SQL, ma hoa dic biét dé ngan chin XSS. Pam
bao dit liéu khong vuot qua kich thude va dinh dang mong mudn

— Kiém soat truy cap: Pam bao rang chi nguoi dung co quyén hop 1€ moi
duoc truy c@p vao cac tai nguyén hodc chue nang cu the Tuyét d6i khong luu trix
mat khau hodc cac thong tin ding nhip trong ma ngudn

Quan 1y 15i: Khi ¢o 16i xay ra, hé thong can ghi log diy du cho quén tri
vién nhung khong nén cung cap thong tin chi tiét cho nguoi dung dé tranh 16 thong
tin h¢ thong. Cac 161 khong nén hién thi stack trace hay thong tin ndi bg cta hé
thong ra ngoai

Quan 1y bo nhd: Kiém tra gidi han bo nhd khi xir 1y chudi va mang st
dung cac k¥ thuat quan 1y by nh¢ an toan

— Ma hoéa: Str dung cac thuat toan ma héa manh mé&, moi dir liéu nhay cam
nhu mat khau, thong tin thé tin dung nén dugc ma hoa khi luu trit va truyén tai

— Kiém tra bao mat: St dung cac cong cu kiém thir bao mat ty dong va kiém
thur thu cong dé phat hién 16 hong. Kiém tra ma ngudn dé tim cac 16i bao mat tiém
an trudc khi trién khai

— Kiém tra va ghi log: Ghi log moi hoat dong nghi ngo hodc bat thudng c6
thé chi ra hanh vi tn cong. Str dung cac cong cu giam sat dé phat hién cac hanh
vi bt thuong

g) Yéu cdu vé tinh sin sang véi IPv6 hodc gidi phdp ning cip
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Ung dung phan mém phai hoat dong trén méi truong internet bao dam sin
sang voi IPv6.

Yéu cau hé théng phian mém can san sang tich hop va chay dugc trén nén
tang IPv6.

— Sy sansang tuong thich ciia may chi tén mién, IPv6;

— Su san sang, tuong thich ciia may chu Webserver voi IPv6;

Ngoai ra dbi voi truong hop khong st dung Internet (trién khai trén hé thong
mang ndi bo) cling can dam bao hé thong phan mém dap tng dugc kha nang nang
cap 1én IPv6 hoic dua ra giai phap sin sang mé rong va ning cap.

h) Yéu cau vé my thudt, ky thudt cin dat dwoc ciia cdc giao di¢n chwong
trinh

Hé thong s& cung cap giao dién truc quan, than thién véi nguoi st dung va
phu hop doi vé1 cdc nhdém nguoi si dung khac nhau:

— Céc giao dién ung dung phai than thién v6i ngudi sir dung va dé dung. Hd
trg toi da stir dung céc chirc nang bang ban phim may tinh;

— Cac man hinh nhép va cép nhat di liéu vé co ban phai thong nhit vé cac
thao tac trén ban phim ciing nhu vé mau séc, fonts chif;

— Céc giao dién thiét ké mot cach don gian nhung hiéu qua cao vé thao tac;

— Céc biéu twong va phim ndng phai dugc thong nhat trong toan b chuong
trinh;

— Céc giao dién thiét ké mot cach don gian nhung hiéu qua cao vé thao tac,
giam thiéu viéc mo nhiéu man hinh lam viéc (tab), hién thi va xur ly hinh anh
nhanh, mau sic giao dién khong gay cam giac nham chan cho nguoi str dung va
theo mot chuan giao dién théng nhat;

— Hé thong s& cho phép luu trix tat ca dit liéu theo dinh dang Unicode, chip
nhan tat ca cac ky tu tiéng Viét co dau;

— Giao dién man hinh, cac théng bao 16i va tro gitp 1a ngon ngir tiéng Viét
theo chuan TCVN6909:2001 dua trén bang ma unicode dung san (ISO 10646),
voi trg gitup cua cac bd go Unikey, Vietkey;

— Giao dién chuong trinh dung cac Font chuan cta hé thong. Nguoi dung
khong phai cai thém bat cur font chit nao;

— Céc chtrc nang phan mém duoc xay dung voi mot co ché thong bao 16i
than thién va rd rang. Thong bao 161 phai dugc viét hoa to1 da, gitp cho nguoi su
dung biét dugc 1y do gay ra 161 dé tranh 1ap lai cac trudng hop tuong tu.

i) Yéu cau vé lwu triv div liéu
— CSDL phai ¢6 kha nang luu trit voi dung lugng 16n, trong thoi gian 1au
dai (twong thich hoac st dung cac hé quan tri co s¢ dit liéu pho bién nhu SQL
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server, My SQL, Oracle, MongoDB, Apache Cassandra, Redis, Couchbase hay
Apache dbase,... hoac cac h¢ quan tri tuong duong).

— Hé co so dit liéu dugc cung cdp cac tinh ning bao mat dic biét dé dam
bdo vi¢c bao v¢ dir liéu tuyét dor;
— Hé thong cung cap co ché sao luu dir liéu dinh ky hodc dot xuat theo yéu

N
A

cau.

— Co so du lieu (CSDL) cua hé thng phai c6 kha nang luu trr dir liéu voi
dung luong 16n theo thuc té clia co quan nha nuée, tinh 6n dinh cao, ¢6 kha nang
luu trir duge nhiéu dinh dang dit liéu khac nhau nhu dir liéu c6 cdu tric, ban cu
tric, phi ciu truc.

— Pap ung co ché luu trit, khai thac CSDL theo thoi gian dé giam tai dung
lugng, tuy nhién van dam bdo co ché tim kiém, tra ctru dir liéu thong suot trén
toan bo cac CSDL

— M3i hoéa trong sudt va hiéu qua: CSDL phai c6 kha ning ma héa duoc mo
rong ra cho toan bo CSDL, dir liéu va céc tap tin nhat ki cling nhu cung cap kha
ning mi hoa trong sudt cho phép tmg dung c6 thé ma héa va tim kiém dir liéu ma
héa ma khong can phai thiét ké lai ung dung. Ngoai ra CSDL phai dap tng kha
ning sao luu dir liéu ma hoa, va dam bao dir liéu duoc sao luu va phuc hoi boi
ngudi dugc cip quyén.

— Tinh ning 6n dinh cao: CSDL hé théng phai c6 tinh ning 6n dinh cao
“Sao luu dir 1iéu” gilta hai may chu, cho phep. cau hinh ty dong chbng 151 va tu
chuyen ddi phién két ndi va co co ché chong 161 phu. Ngoai ra can cung cap kha
ning cam néng CPU ma khong can khoi dong lai gitp giam thiéu thoi gian ngimg
hoat dong hé thong.

— Luu trit duoc nhiéu loai dit liéu: Cung véi su bung nd cac loai ung dung
moi ddc biét 1a cac loai g dung vién thong trén nén tang IP thi hang loat céac
dinh dang dit liéu mdi cling ra do1 va nguoi ta cting muodn luu trir, tim ki€ém, truy
van, chia sé¢, dong bd chung. Vi vay viéc luu trir nhitng dir liéu nhu vay trén hé
CSDL la doi hoi kha nang luu trir hau hét cac loai dir liéu tir dir liéu dang Spatial
cho dén dang File Streams.

— Kha nang thao tac song hanh trén cac bang dir liéu phan vung: CSDL hé
thong phai ho trg viéc luu trit va thao tac song hanh lién bang ghi CSDL. Dicu
nay c6 nghia 1a khi nguoi dung c6 thé thuc hién mot truy van ma lién quan dén
dir liéu trén hai phan vung CSDL s€ xur ly truy van ndy song hanh cung lic trén
moi phan vung.

— Tang tdc kha ning truy véan dir liéu: Cung véi kha nang nén CSDL, hiéu
xuat truy van dir li€u cting can dugc dam bao ¢ muc cao.

j) Yéu ciu vé an toan théng tin

Can ctr theo quy dinh tai Diém ¢, Khoan 2, Diéu 8 Nghi dinh s 85/2016/ND-
CP, h¢ thong dugc dé xuat cap do 2.
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Cap d6

Stt NOi dung dau tu Tiéu chi xac dinh cap do ATTT

1 | Chuan hoa va quan ly | Hé théng thong tin van hanh la 2
dir liéu giam sat giao | phan mém cta SO Giao dich ching
dich khoan Tp HO Chi Minh, phuc vu
hoat dong ndi by cua co quan, to
chtrc va c6 xur 1y thong tin riéng,
thong tin ca nhan clia nguoi su
dung nhung khong xtr 1y thong tin
bi mat nha nudc

k) Cdc yéu cau can ddap ieng vé thoi gian xiv Iy, dp phirc tap xiv ly ciia cdc
phan mém

Céc yéu cau vé thoi gian phd bién nhu thoi gian phan hoi, thoi gian xir 1y va
thoi gian tra két qua khi mot hé thong thuc hién cac chirc nang dap umg yéu cau
nguoi sir dung trong trang thai hoat dong binh thudng ctia hé théng. Yéu cau vé
thoi gian can duge luong hoa dam bao kha ning danh gia dugc. Vi du: Thoi gian
cho phép dé hé théng phan hdi lai thong tin da tiép nhan yéu cau xtr 1y tir phia
nguoi st dung 1a 3 gidy (s); thoi glan cho phép dé hién thi day du thong tin tinh
1a 3 (s); thoi gian cho phép dé gui két qua tim kiém thong tin 13 10 (s)

) Cdc yéu ciu vé cai dit, ha ting, dwong truyén, an toan vin hanh, khai
thac, sir dung

% Yéu ciu vé cai dat

— Ban cai dat hé thng can dugc dong goi trén cac phuong tién luu trir thao
roi (dia CD/DVD, 6 cung, USB ...);

— Hé thdng can c6 sy kiém tra dam bao su twong thich giita phién ban tng
dung va CSDL;

— Toan bd hé thong bao gém phan cimg, phan rpém duoc cai dat So Giao
dig:h chuing khoan Théph phé Ho6 Chi Minh. Dia chi: S6 16 Vo Van Kiét, Phuong
Bén Thanh, Thanh pho H6 Chi Minh.

% Yéu cau vé ha tang, duwong truyén

— Ha tﬁng may chu dich vy, méy chu co s¢ dit liu va hé théng mang phai
dap img mo6 hinh du phong néng, ddm bao kha nang uptime cua hé thong dat murc
99.8%.

— Ha tang may chu dich vu, may chu co so dir li¢u va h¢ thong mang phai
duoc dat trong trung tam dir li¢u da dugce cAp céac chimg chi qudc te vé tiéu chuan
trung tam dir liéu, chimg chi Ve quy trinh vén hanh, chimg chi vé hé thong quan
Iy chat lwong va chiing chi vé tidu chuan k¥ thuat nén tang dién toan ddm may.

— Khong can trang bi thiét bi chuyén dung cho nguoi dung cudi, chi can sir
dung nhiing may tinh c6 cau hinh vira phai danh cho ngudi dung van phong.
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— He¢ thong trién khai trén moi truong mang ndi bg cua don vi, nguodi dung
can két n61 mang ndi bd dé truy xuat va st dung hé thong.

¢ Yéu cau vé an toan van hanh, khai thac sir dung

STT Yéu cu Giai phap dap ung

C6 mang ludi hd trg van hanh, bao hanh hé

thong;

Pam bao nhan luc dé trién khai hd tro van hanh,
Kha niang hd tro, van | bao hanh béo tri néu can thiét.

1 hanh khai thac, bao
hanh

Kha nang kiém tra, khéc phuc 16i ung dung,
hudng dan st dung, dao tao lai thong qua céc
hinh thtrc gian tiép va truc tiép tai dia ban trong
thoi gian ngan, han ché thoi gian nguoi ding

khong truy xuat, khai thac dugc tmg dung.

Thoi gian khic phuc su c6.

Murc d§ nghiém trong 4 - Toan bo hé théng bi 16i,
tat ca cac chirc nang khong truy cép dugce: Yéu
cau thoi gian dap Gmg 1a 01h, thoi gian phuc hoi
hoic trién khai giai phap du phong 1a 04h.

Murc @6 nghiém trong 3 - Cac chic nang chinh
khong lam viéc/khong truy cdp dugc: Yéu cau
Thot gian khdc phuc | thyi gian dap tmg 1a 4h, thoi gian phuc hoi 1a 1

sur ¢O ngay.

Mirc ¢ nghiém trong 2 - Céc chuc ning thir yéu
khong lam viéc/khong truy cdp dugc: Yéu cau
thoi gian dap tmg 1a 8h, thoi gian phuc hoi 1a 2
ngay.

Mirc ¢ nghiém trong 1 - Cac chuc ning thir yéu
khong lam viéc/khong truy cap dugc, anh huong

khong nhiéu dén hoat dong cua toan hé thng:
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STT Yéu cu Giai phap dap ung

Yéu cau thoi gian dap tng 1a 1 ngay, thoi gian
phuc hoi 1a 3 ngay.

Kha ning dép tmg | CO tong dai hd tro dé lién lac.

3 |yéu cau ho trg k¥ | Conhan vién truc dé tra 101 va huéng dan khi gip

thuat su ¢b.

Doi ngii nhan lye van hanh va khai thac hé thong

R phai dugc dao tao chuyén sau, cé kinh nghiém
Yéu cau veé nhan luc . Ty N
4 o tham gia van hanh hé thong 24x7x365. Yéu cau
van hanh Ao A LAt 1
kién thirc, k§ nang cua nhan sy van hanh h¢

théng.

Cong tac van hanh, bao tri co6 ké hoach, lich van
hanh béo tri — bdo dudng, chinh sich bao mat
Yéu ciu vé bao hanh, | (thiét 1ap nhiing chinh sach bao mat vao hé
bao tri théng), thuong xuyén theo doi hoat dong cua hé
thdng va hiéu chinh kip thoi dam bao phi hop véi
tinh hinh hién tai.

Pon vi quan 1y, giam sat hé théng phai c6 trung
tam xtr 1y su ¢, ¢6 trach nhiém dam bao hé thong
duoc hoat dong 24/24, khi nhan dugc thong bao
. . . |xayrasu cb tir don vi thu huong hoic chu thué
6 | YCwcAuvegamSAl o u (qua dién thoai hodc qua mail) thi don vi
dich vy giam sat hé théng phai thue hién kiém tra va khic
phuc su ¢b. Pon vi quan 1y, giam séat phai thuc
hién bao céo tinh trang sir dung ha ting tmg dung,

luu trit khi cha dau tu ¢6 yéu cau.

1.2.3. Yéu cdu déi véi hang muc RPA

a) Yéu ciu chung

Pé dam bao tinh hiéu qua st dung phan mém, trudc hét hé thong phan mém
duoc xay dung dap tmg mot s6 yéu ciu bao gom:
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— Hé thong phan mém dugc thiét ké c6 giao dién va Module chirc niang duoc
thiét 1ap thuan tién cho quan tri h¢ thong va cac nguoi st dung khac.

— Dam bao tinh bao mat, kha nang mé rong, dé dang nang cap dap tmg yéu
cau vé cong vi€c cua co quan, don vi ciing nhu vé nghi€p vu, s6 lugng nguoi tham
gia h¢ thong, dung luong dir liu;

— Hé théng c6 kha niang luu trit v6i dir liéu 16n, trong thoi gian 1au dai, luu
trit duwoc nhiéu dinh dang dir liéu khac nhau nhu dit liéu c6 cau trac, dir liéu phi
cau truc dudi dang tép dinh kém (tép dinh kém vin ban phai da dang: * pdf, *.doc,
*docx, *xls, ... dung luong ctia moi file dit liéu dinh kém dat dén 10MB);

— H¢ théng phai ¢ co ché an toan, bao mat thong tin nhiam dam bao: Thong
tin khong bi tiét 16 cho nhing nguoi khong co tham quyén; Thong tin khong bi
thay d6i hay pha huy khi van chuyén trong mang; Va moi truy cap t6i hé thong
déu dugc xac thyc va kiém soat tinh hop 16.

— Hé thdng co kién trac mo, dé dang néng cap dap Gmg sy mo rong cua t6
chtic, cong viée, mo rong vé nghiép vu, sé lugng ngudi tham gia hé thdng, dung
lugng luu trir dir lidu.

— bap ng moéi truong Web-based, twong thich voi cac trinh duyét web
thong dung ¢ Viét Nam nhu: Firefox, Chrome, ... va cac thiét bi cam tay nhu:
laptop, smartphone ...

— Paép ung yéu cau ma hoa dir lidu trén duong truyén khi trao doi dir lidu
gitra cac don vi trong hé thong va gitra hé thong vdi cac h¢ thong khéac.

— Pap mg co ché theo ddi, gidm sat thong tin truy nhap cta ngudi st dung
theo phién lam viéc.

— bap ung kha nang cai dat trong nhimg hé théng mang co phén vung bao
mat nhi¢u 16p, c6 kha nang tich hop va xac thuc thong qua cac hé thong danh ba
dién tr nhu AD, LDAP.

b) Thiét ké ky thudit

Tinh chinh xac ‘

— Robot ty dong truy cép, xtr ly dir liéu theo dung kich ban, luéng dugc dinh
nghia cta yéu cau bai toan.

Kha nang twong tac ’

— Robot ¢6 kha nang tuong tac voi cac hé thong khac thong qua API, web
services (SOAP hodac REST API);

Kién tric va cong ngh¢ 7

— Mot robot la mot tmg dung RPA chay trén may nguoi dung dé thyc hién
mot cong viéc cu thé thay cho nguoi dung (st dung UiPath RPA platform)

— Toan bg cac thanh phan cta tmg dung phai giam sat dugc. Pam bao khong
co tién trinh chay ngam hoac dat job chay trén database, crontab trén server nhung
khong gidm sat duoc.
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— Céc cong nghé¢ sir dung duoc liét ké déy du, gidi thich cu thé ly do lya
chon cong nghé.

o Tén cong ngh¢

o Phién ban str dung

o Muc dich str dung

— Pam bao cac yéu cau vé license.

o Hé thdng khong sir dung céac thu vién, phan mém,... vi pham ban quyén.
Khong st dung dang trial khi trién khai chinh thirc hé thong.

o Khi str dung license, hé théng phai dam bao thoi han license xuyén sudt
thoi gian cung cip cho khach hang.

Tinh tin cay
— Xt 1y tat ca cac exception c6 kha nang phat sinh trong qua trinh hoat dong

Kha niing chiu 16i
— (o co ché kiém soat va xur 1y timeout, 101 khi giao tiép gitra cac hé thong,
gifra cac module trong h¢ thong;

— €6 co ché day log/ file dir liéu ra vung luu trit tap trung.

Yéu cau vé chat lwong ma nguon
— Tuéan thu theo ti€u chuan chat lwong ma nguén. Néu st dung ma nguon
cua bén thar 3, phai c6 ban quyén (n€u co).

Kha nang phéan tich
— (o ghi Log ung dung.

Kha niing thay d6i dwoe
Quan tri hé thong co6 thé thay déi dugc cac tham s6 nghiép vu hé thong,
ngudng dap timg cua hé thong, da ngon ngf, tién t¢. ..

~ — Kha nang tich hop linh hoat cho phép san sang tich hop v&i mot s6 hé
thong giam sat, quan ly tap trung

Kha nang twong thich ‘
— Hoat dong trén cac trinh duyét thong dung (firefox, Chrome, ...), hé dicu
hanh windows 8 tr¢ 1én;

Kha nang cai dat phan mém

— Haé thong ty dong nang cap khi c6 phién ban mai (co thong bao va xac
nhén ctia ngudi dung), cai dat trién khai c6 thé chuyén giao cho bén thir 3 thuc
hién.

Kha nang dap ung vé truy cap tir xa

— Phan mém Quan ly van ban va diéu hanh tac nghiép cung cap cac giai
phap linh hoat, cung cap co ché cho phep cac lanh dao, chuyén vién truy cap vao
phan mém, diéu hanh va xir 1y cong viéc tir xa qua cac thiét bi di dong.
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Chi tiéu ATTT ung dung
— DPam bao ATTT trong quan ly xac thuc (n€u co);

— Pam bao ATTT trong quan 1y tai khoan, phién dang nhap (néu cé);
— Pam bao ATTT trong quan 1y phin quyén (néu co);

— Pam bdo ATTT khi tuong tac vdi back-end nhu: Database, LDAP, file,
OS;

— Kiém soat dir liéu dau vao;
— Kiém soat dir li€u dau ra;
— Kiém soat ngoai 1€ va ghi log img dung;

. — bambao ATTT trong st dung framework, lib (third-party components),
can license néu Dap tng;

— Pam bao ATTT trong x1r Iy business logic.
¢) Kién triic tong thé hé thong

1| Ngufi thuc hign MG irudng phak trén

| i

PN m&m h trg

|

Trinh duyét |
Bén phia khach hang ﬂ

Lép giao tiép Ung dung web  (html/js) |*

ngudi diing l E ﬂ ﬂ

3
L hinh  Gh thing tin Giam =3, thea dai Hang 4o |C5y hink G thBAg tin. ping da TriEn i

Dtem inly cap API Thong bac \ra g|am sat
Lép xir Iy
dp.. y Khéi thuc hién nghlep vu
nghiép vu
Liponk Iy E Ghi théng tin
dif liéu

Quan tri co 54 dif liéu Truy van
Bén phia méy chu

Hinh : M hinh tong quan kién tric hé thong
Kién tricc RPA gom 3 16p.
* Lop giao tiép nguoi ding:

— MB0i trudng phat trién: Cung cép giao dién thiét ké kéo tha truc quan véi
céc activities dugc xac dinh trudc, cac thanh phan thuong xuyén tai sir dung cling
c6 thé phat hanh thanh thu vién hd trg qua trinh phat trién tu dong hoa nhanh hon.
Céc quy trinh dugc hd tro thiét ké theo cac mirc do phirc tap nhu sequene (tudn
tu), flowchart (dong chay), state machine (trang thai may).
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— Robot (Phan mém hd tro + Nguoi thuc hién): Cac ludng cong viée tu dong
duogc tao trén moi truong phat trién s€ duge thuc thi boi robot. Mot robot c6 the
thuc thi nhiéu quy trinh (mdt quy trinh tai mét thoi di€ém) hodc nhi€u robot thuc
hién mot quy trinh cung luc.

* Lop xw ly nghiép vu:

— Khébi thuc hién nghiép vu: Diéu phéi robot hoac nhom robot thuc thi cac
quy trinh kinh doanh, theo doi giam sat két qua thuc thi ctia robot. Quan 1y quyén
va quan 1y két no1 vadi cac h¢ thong 3rd party.

* Lop co so dir liéu:

Quan 1y truy van dit liéu.

Ghi chii: Pady la gidi phdp mé hinh tong thé ciia RPA. Poi véi dy dn ndy RPA
chi thiee hién buéce tdi tép tin thay cho lam thii cong va cung cdp cdc service cho
phdn mém nén sé khong sir dung 16p co so dir liéu.

d) Mo hinh trién khai RPA

Heﬂ'lﬂng h!msu&tﬁlen ban
(GIT, SV, TFS)

Lu Iz
nhiing
thay
adi
cladu
an

Lap trinh vign

1=t
| = Sao chep i Geu
ThUmuc QU GOIAE oo aie

dydn  trinh an
lam
vigc o
thé téi
sl
dung

— Trién khai mét du 4n RPA c6 nhiéu diém tuong déng véi trién khai mot
du 4n phan mém, cac quy trinh kinh doanh s& duoc thiét ké lai va tw dong hoa tai
Studio, dong goi thanh cac packages va phat hanh 1én Orchestrator (truc tiép tur
Studio hodc thong qua cac hé thdng kiém soat phién ban nhu GIT, SVN, TFS).
Orchestrator s& trigger nhom robot test dé thuc hién cac testcase trén moi truong
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thir nghiém, trudng hop pass goi quy trinh s& dugc trién khai trén moi truong san
xuat, chuyén thanh cac jobs va dugc diéu phodi cho dan robot san xuat thuc hi¢n.

— Uu diém ndi bat ciia RPA 1a nhiéu robot c6 thé cung luc tham gia xtr Iy
mot quy trinh giup t61 vu tai nguyén. Cac giao dich (transactions) duoc dua vao
mot hang doi (queue) va dugc chuyén dén robot dé xui ly moi khi co6 robot
available. Ngoai ra, RPA con cho phép con nguoi tham gia lam viéc song song
vai robot trén cung mot quy trinh (Human in the loop), khi d6 cac giao dich dugc
danh gia la ngoai I¢ s€ duoc tu dong tao thanh 1 task va chuyén cho user dugc gan
deé xu ly. M6 hinh nay vo cung hi€u qua khi cac quy trinh trién khai gio day c6 do
chinh xé&c gan nhu 100%.

1.2.4 Yéu cau doi véi hang muc OCR

a) Yéu ciu chung

Pé dam bao tinh hiéu qua khi nhén dang va bdc tach thong tin, trudc hét hé
théng dugc xay dung dap tmg mot s yéu cau bao gom:

— Hé théng phai dugc xay dung dua trén cac ky thuét, thuat toan, cong ngh¢
vé tri tué nhan tao va thi gidc may tinh.

— Hé thdng ty dong nhan biét, danh diu xac dinh d6 chinh xac ciia két qua
phuc vu cho cong vi¢c ra soat.

— Pam bao tinh bao mat, kha ning mé rong hé thong thi s& phai duoc xur 1y
theo cac budc nhu sau: budc dau duge xur 1y anh, bude thir hai Al c6 nhiém vu
nhdn dang chit in va chir viét tay, xac dinh va st dung NLP dé chuédn hoéa dir liu,
budc ba thuc hién boc tach va tra két qua cho céc tng dung bén thir ba st dung
cong nghé nhan dang thong qua API, SDK;

— Paép ung yéu cau ma hoa dir lidu trén duong truyén khi trao doi dir lidu
gitra cac don vi trong h¢ thong va gitra h¢ thong véi cac hé thong khac.

b) Thiét ké ky thudit

Tinh chinh xac

— OCR nhan dang, boc tach dir li¢u theo diing biéu mau dugc thong nhat.

Kha niang twong tac

— H¢ thong c6 kha ndng tuwong tac voi cac hé thong khac thong qua API,
web services (SOAP hoac REST API);

Kién triic va cong nghé

— OCR la mot ing dung chay dudi service chay trén may chu thuc hién
nhiém vu va nhan dang va boc tach thong tin.

— Céc cong nghé¢ sir dung duoc liét ké déy du, gidi thich cu thé 1y do lya
chon cong nghé.

o Tén cong ngh¢

o Phién ban str dung
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o Muc dich str dung
— Pam béo cac yéu cau vé license.
o H¢ théng khong st dung cac thu vién, phﬁn mém, vi pham ban
quyén. Khong sir dung dang trial khi trién khai chinh thtrc hé thong.
o Khi sir dung license, hé thong phai dam bao thdi han license xuyén
sudt thoi gian cung cdp cho khach hang.

Tinh tin cay
— Xu ly tat ca cac exception c¢6 kha nang phat sinh trong qua trinh hoat dong

Kha niing chiu 16i
— (6 co ché kiém soat va xur 1y timeout, 101 khi giao tiép gitra cac hé thong.

— €6 co ché day log/ file dir liéu ra vung luu trit tap trung.

Yeéu cau vé chat lwgng ma nguon
— Tuan thu theo ti€u chuan chat lugng ma nguon. Néu sir dung ma ngudn

ctia bén thir 3, phai c6 ban quyén (néu co).
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¢) Kién triic tong thé hé thong

Ap) App _ App
(¥ng dung cin tich hop Urng d tich hop Ung dung can tich hop App

Fng dung c3n mé réng

£ OCR-API AMOCR-SDK

Cho phép doanh nghiép nhanh chéng, don gian héa m& réng tinh ning cia cac Cheo phép doanh nghidp tich he true liép, shu vio ma
g dung théng qua giae dién lap trinh AP nguon I5i cda (ng dung véi kha nang tiy chinh cao
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HA TANG MANG, XUF LY, LUU TRU

M0 hinh tong quan Kién tric hé thong

Trong d6 bao gdm 3 thanh phan chinh:

+ Core framework (xtr Iy cac van dé lién quan dén nhan dang va boc tach /
1. Nhan dang chir in

Nhéan dang chir viét tay

Stra 16i thong minh véi cong nghé xtr Iy ngdn ngit tw nhién (NLP)

Tu dong boc tach thong tin theo biéu mau (form)

A

Tu dinh nghia vung dit li¢u trén tai liu
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6. Chuyén doi cac file PDF/file anh khéng thé tim kiém thanh dang
PDF/A (PDF searchable) gitip d& dang tim kiém, khai thac ndi dung
toan van.

7. Chuyén d6i cac file PDF/anh thanh dang file MS Word giup dé dang
chinh stra nd1 dung, tim kiém, khai thac noi dung.

8. Cong nghé nén file PDF/anh gitp tiét kiém dung luong luu trit; ting

hi€u qua trao do1, chia sé file

+ OCR API: Cho phép doanh nghiép, don gian héa md rong tinh nang ctia

cac ung dung thong qua giao dién 1ap trinh API.

+ OCR SDK: Cho phép doanh nghiép tich ho tryuc tiép, sdu vao ma ngudn

101 ciia ng dung véi kha nang tuy chinh cao

d) Yéu cau vrmg dung OCR phuc vu chuin héa

TLO1 | Béo cdo tinh hinh quén tri cong ty
STT | Truwong dir liéu Loai dir liéu Ghi chu
1 S6 bao céo Text
2 Ngay bdo cao Text
TL02 | Thong bio thay doi nhin su
STT | Trwong dir liéu Loai dir liéu Ghi chu
1 Ho tén Text
2 Tai khoan giao dich chung khoan Text
3 Mdi quan hé d6i v6i cong ty/ngudi ndi bd Text
4 Loai hinh gidy NSH Text
5 Sb gidy NSH Text
6 Ngay cap Text
7 Noi cap Text
8 bia chi tru so chinh Text
9 S6 c6 phiéu s hitu cudi ky Number
10 Ty 18 s6 hitu c6 phiéu cudi ky Number
11 Thoi diém bat dau I nguoi co lién quan cta cong Text
ty/ngudi ndi bo
12 Thoi diém khong con 1a ngudi c6 lién quan cia Text
cOng ty/nguoi ndi bd
13 Ly do (khi phat sinh thay d6i ngudi lién quan dén Text
10,11)
14 Ghi chu Text
TL03 | Thong bso thay d6i nguoi lién quan
STT | Truwong dir liéu Loai dir liéu Ghi chu
1 S thong bao Text
2 Ngay thong bdo Text
3 Ho va tén nguoi ndi b Text
4 Chtrc vu hién tai Text
5 Ho va tén ngudi ¢ lién quan Text
6 Pia chi lién lac Text
7 bién thoai Number
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8 Email Text
9 |S6ID Text
10 Ngay cap Text
11 Mdi quan hé méi phat sinh/ Méi quan hé trude day Text
voi nguoi ndi b
12 Ly do phat sinh mdi quan hé lién quan Text
13 S6 lugng ) phiéu cua ca nhan/ Pai dién s& hitu Text
14 Ngay bat dau c¢é hiédu luc Text
TLO04 | Danh sich c6 dong nha nwéc, c6 dong chién lwogc, cb6 dong 16n va co phiéu quy
STT | Trwong dir liéu Loai dir liéu Ghi chu
1 | Sébao cao Text
2 Ngay bdo cdo Text
3 Ky chét Text
4 | Ngay chét dit liéu Text
5 M3 c6 phiéu Text
6 D6i twong (Ca nhan/ t6 chirc (tén ngudi dai dién Text
t6 chirc))
7 Phén loai c6 dong (c6 déng nha nudc, cd dong Text
chién lugc, cd déng 16n)
8 S6 CMND/ Sé ding ky sé hitu Text
9 Ngay cap Text
10 S6 luong c6 phiéu nam gii Text
11 Ty 1€ s¢ hitu Text
12 S6 lwong cd phiéu di duoc luu ky Number
13 Ngay chdt danh sach so hitu Text
14 Ghi cha Text
TLO05 | Tém tit so co dong
STT | Trwong dir liéu Loai dir liéu Ghi chu
1 Tén t6 chire/ ca nhan Text
2 | S6 CMND/H§ chiéw/ PKKD Text
3 Ngay cap Text
4 bia chi Text
5 S6 lugng ¢ phiéu Number
6 Ty 1€ s& hitu (%) Number
TL06 | Miu CW
STT | Trwong dir li¢u Loai dir liéu Ghi chu
1 Ngay ndp bdo céo Text
2 Ma CW Text
3 Ma CKCS Text
4 TCPH Text
5 Ty 1é chuyén di Text
6 Gia thyc hién Number
7 Tong chimg quyén phat hanh Number
8 CW banrong T Number
9 CW ban rong T-1 Number
10 Ol Number
11 CW con dugc ban Number
12 Delta TCPH nhép Number
13 | Vi thé Iy thuyét Number
14 Vi thé thuc té Number
15 Chénh léch Number
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16 CKCS mua ban rong chd vé Number
17 | S5du CKCS dau T Number
18 | Khéi lugng CKCS ban Number
19 Khdi lugng CKCS mua Number
20 | S6 du CKCS cudi T Number
21 Ty 1& nam giir Number
22 Gia CKCS tai ngay bao céo (S) Number
23 Gié thyc hién quyén (X) Number
24 | Dj léch chuan Number
25 Thoi gian con lai téi ngay déo han (T) Number
26 L3i suat phi rai ro Number
27 Ty 1& chuyén doi Number
28 T Number
29 dl Number
30 d2 Number
TL07 | Bio cio CW
STT | Truwong dir liéu Loai dir li€u Ghi chu
1 Ma ching quyén Text
2 Loai chimg quyén Text
3 Kiéu thyuc hién Text
4 Phuong thirc thanh toan thyc hién quyén Text
5 Thoi han Text
6 Ngay ddo han Date
7 Ty 1& chuyén doi Text
8 Gia thyc hién Number
9 S6 lwong chimg quyen duoc phép phat hanh Number
10 S6 lwong chimg quyén da ban rong trong ngay TO Number
11 S6 luorng chung quyén da ban rong trong ngay T1 Number
12 Téng sb luong ching quyén di ban rong (s6 lugng Number
chimg quyén dang luu hanh)
13 S6 luong chig quyén con dugc phép ban (1-2-3- Number
4)
14 Ma CW Text
15 | Vi thé rui ro ly thuyét Number
16 Vi thé rui ro thuc té Number
17 Chénh 1éch (%) Number
18 Tong s6 lugng chimg khoan co s dd mua rong Number
dang cho vé
19 S6 du tién tai khoan tu doanh Number
20 | Sbthirty Number
21 Mi ¢ phiéu co s& Text
22 S6 lwong cd phiéu du dau ngay Number
23 S6 lwong CP giao dich (mua) Number
24 S6 lwong CP g1a0 dich (ban) Number
25 S6 luong CP cudi ngay Number
26 Ty 1€ nam giit/ CP luu hanh Number
TLO8 | Thong bao giao dich NNB, NLQ
STT | Truwong dir liéu Loai dir li€u Ghi chu
1 Tén cong ty/ca nhan Text
2 Quoc tich Text
3 S6 CMND/H6 chiéu/Ding ky doanh nghiép Text
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4 Chtrc vu hién tai tai cong ty Text
5 Mdi quan hé véi ngudi ndi bd Text
6 Tén ching khoan giao dich Text
7 S6 luong chimg khoan nam giir trudc giao dich Number
8 S6 luong chimg khoan ding ky giao dich Text
9 S6 luong chimg khoén thuc té giao dich Number
10 | Gia tri giao dich du kién Number
11 Phuong thuc giao dich Text
12 Thoi gian thye hién giao dich Text
13 S lwong chimg khoén sau giao dich Number
TL09 | Bdo c4do giao dich NNB NLQ
STT | Truwong dir liéu Loai dir liéu Ghi chu
1 Tén cong ty/ca nhan bdo céo Text
2 Quoc tich Text
3 S6 CMND/H6 chiéu/Ding ky doanh nghiép Text
4 Dia chi lién hé Text
5 Chitic vu hién tai tai cong ty Text
6 Mbi quan hé vdi ngudi ndi b Text
7 Tén chung khoan giao dich Text
8 Sb lwong chimg khodn nim giit trudc giao dich Number
9 S6 lwong chimg khoan ding ky giao dich Number
10 | S6 lugng chimg khoan thuc té giao dich Number
11 Gia tri giao dich Number
12 Phuong thuc giao dich Text
13 Thoi gian thyc hién giao dich Text
14 S6 lwong chimg khoan sau giao dich Number
TL10 | B4o cdo thay ddi 1% CDL
STT | Trwong dir liéu Loai dir liéu Ghi chu
1 Tén ca nhan/T6 chirc dau tu Text
2 Qudc tich Text
3 S6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cude/ Gidy dang ky Text
kinh doanh
4 Dia chi lién hé/Tru s& chinh Text
5 Tén c6 phiéu/Chimg chi quy Text
6 Ma ching khoan Text
7 S6 luong trude giao dich Number
8 Ty 1¢ trude giao dich Number
9 Sb lwong di mua/ban/chuyén nhuong Number
10 Ty I¢ sau giao dich Number
11 Ngay giao dich thay doi s¢ hitu Text
12 | Ly do thay ddi Text
13 S6 lwong ngudi lién quan giir Number
14 Ty 1€ sau khi nguoi lién quan git Number
15 Thong tin quan trong khéc Text
16 Ngay bao cao Text
17 Nguoi 1ap bao cao Text
TL11 | Béo cdo ngay tré thanh/ khong con 1a CDL
STT | Trwong dir liéu Loai dir liéu Ghi chu
1 Tén to chirc/ca nhin Text
2 Quoc tich Text
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3 S6 CMND/H6 chiéu/Ding ky doanh nghiép Text
4 Dia chi lién hé Text
5 Tén c6 phiéu/chimg chi quy Text
6 Ma chung khoan Text
7 S6 luong trudc giao dich Number
8 Ty I¢ trude giao dich Number
9 Sb lwong di mua/ban/chuyén nhuong Number
10 Ty 1€ sau giao dich Number
11 Ngay giao dich thay doi s¢ hitu Text
12 | Ly do thay déi Text
13 S6 luong ngudi lién quan giir Number
14 Ty 1¢ sau khi nguoi lién quan giir Number
15 Ngay bao cao Text
TL13.1 | Danh sach thong tin tai khoin mé méi (VNX)
STT | Trwong dir liéu Loai dir liéu Ghi chu
1 Tén khéach hang Text
2 Ma tai khoan Text
3 CMND/H6 chiéu/ GPP KKD Text
4 bia chi Text
5 Ngay cap Text
6 Noi cip Text
7 Loai hinh Text
8 Ngay mo Text
9 Qudc tich Text
10 Céap méi lai Text
11 Chirc vu Text
12 Ghi chua Text
TL13.2 | Danh sach thong tin tai khoin mé méi (IMSS)
STT | Trwong dir liéu Loai dir liéu Ghi chu
1 Tén khéach hang Text
2 Ma TK Text
3 Ngay sinh Text
4 ID Text
5 bia chi Text
6 Ngay cap Text
7 Noi cip Text
8 Loai hinh Text
9 Ngay mé TK Text
10 | Quéc tich Text
11 Chirc vu Text
12 Ghi chu Text
13 Ma PIN Text
14 Ngay tao Text
15 Ngudi tao Text
16 Ngay sura Text
17 Nguoi stra Text
TL13.3 | Danh sach khach hang mé (VSDC) - Tai khoan cia Ngwoi ngi bo/Ngwoi lién
quan
STT | Trwong dir liéu Loai dir liéu Ghi chu
1 Ma TVLK Text
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2 Ma CK Text
3 Ho va tén Text
4 Chirc vu tai cong ty Text
5 Mdi quan hé véi NNB Text
6 Loai hinh gidy NSH(1.CMND; 2. Trandingcode; Text
3. DDKKD; 4. Khiac)

7 Gidy NSH Text
8 Ngay cép Text
9 TKGDCK Text

TL14 | Danh sich théng tin tai khodan dong

STT | Trwong dir liéu Loai dir liéu Ghi chu
1 Tén khach hang Text
2 Ma tai khoan Text
3 | CMND/Hb chiéu/GPD KKD Text
4 bia chi Text
5 Ngay cép Text
6 Noi cip Text
7 Loai hinh Text
8 Ngay mé Text
9 Ngay dong Text
10 | Quéc tich Text
11 Ghi chu Text

TL15 | Danh sich thay doi thong tin tai khoin

STT | Trwong dir liéu Loai dir liéu Ghi chu
1 Tén khéach hang Text
2 Ma Tai khoan Text
3 Ngay thay d6i thong tin Text
4 S6 CMND/ Ho chiéu/Gidy DPKKD cii Text
5 Ngay cép Text
6 Noi cip Text
7 S6 CMND/ Ho chiéu/Gidy DPKKD méi Text
8 Ngay cip Text
9 Noi cip Text
10 bia chi cu Text
11 Dbia chi méi Text
12 Quoc tich cii Text
13 | Quéc tich méi Text
14 Ghi chi ci Text
15 Ghi cht méi Text

TL16 | Danh sich thong tin iy quyén

STT | Trwong dir liéu Loai dir liéu Ghi chu
1 Tén ngudi Gy quyén Text
2 Ma tai khoan Text
3 | CMND/H) chiéw/ GPD KKD Text
4 Dia chi Text
5 Ngay iy quyén Text
6 Tén ngudi nhan uy quyén Text
7 | S6 CMND/H§ chiéu Text
8 bia chi Text
9 Pham vi ity quyén Text
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TL17 | Danh sich thong tin thay doi iy quyén
STT | Trwong dir liéu Loai dir liéu Ghi chu
1 Tén khach hang iy quyén Text
2 Ma tai khoan Text
3 CMND/H chiéw/ GPP KKD cua KH uy quyén Text
4 Ngay ty quyén Text
5 Tén ngudi nhan uy quyén Text
6 Ngay chdm dit ity quyén Text
7 Ngay thay d6i ndi dung oty quyén Text
8 S6 CMND/HO chiéu/ Gidy PKKD cii Text
9 S6 CMND/H6 chiéw/ Gidy PKKD méi Text
10 Pia chi ct Text
11 Dbia chi méi Text
12 Pham vi iy quyén cil Text
13 Pham vi ity quyén méi Text
14 Thoi han uy quyén cii Text
15 Thoi han @iy quyén méi Text
TL19 | Cong b thong tin vé TCNY
STT | Truwong dir liéu Loai dir li€u Ghi chu
1 Tén cong ty Text
2 Nbi dung cong bd Text
3 Ngay Text
4 Loai bao c4o hoic thong bao Text
5 Thong tin chinh yéu Text
6 S6 cong vin Text
TL20 | Thay ddi c6 phiéu lvu hanh
STT | Trwong dir liéu Loai dir liéu Ghi chu
1 Ma chung khoan Text
2 Tong Sb luong cd phiéu trudce khi thay doi Number
3 Tong SO lwong b phiéu sau khi thay doi Number
4 S6 lwong c6 phiéu c6 quyén biéu quyét dang luu Number
hanh trudc khi thay doi
5 S6 lwong c6 phiéu c6 quyén biéu quyét dang luu Number
hanh sau khi thay d6i
6 S6 lwong c6 phiéu vu dai khac trude khi thay doi Number
7 S6 luwong c6 phiéu c6 quyén biéu quyét dang luu Number
hanh sau khi thay d6i
8 S6 luong c6 phiéu vu dai khac sau khi thay doi Number
TL21 | B4o cdo giao dich c6 phiéu quy (Mua lai c6 phiéu)
STT | Trwong dir li¢u Loai dir liéu Ghi chu
1 Tén cong ty phat hanh Text
2 Loai chiing khoén Text
3 S6 lwong chimg khoan diang ky mua lai Number
4 S6 luong chimg khoan thuc té mua lai Number
5 Ngay bit dau giao dich Text
6 Ngay két thiic giao dich Text
7 Gia tri mua lai (du kién) Number
8 Gia tri mua lai (thuc té) Number
9 Nguon von sir dung Text
10 Muc dich mua lai Text
11 Phuong thuc mua lai Text
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12

Ngudi chiu trich nhiém cong b thong tin

| Text

TL22 | Danh sich ¢ dong sing lip

STT | Trwong dir liéu Loai dir liéu Ghi chu
1 Ma chung khoan Text
2 Pbi tuong Text
3 Phén loai c¢6 dong (c6 dong nha nudc) Text
4 Phan loai ¢6 dong (¢ dong chién lugc) Text
5 Phén loai c¢6 dong (c6 dong 16n) Text
6 S6 CMND/ Sé ding ki s¢ hitu luu ki Text
7 Ngay cap Text
8 Noi cip Text
9 S6 luong CP da duoc luu ki Number
10 Ngay chdt danh sach so hitu Text

TL23.1 | Gii trinh ciia cong ty niém yét lién quan dén mua lai co phiéu

STT | Trwong dir liéu Loai dir liéu Ghi chu
1 Sb cong vin Text
2 Ngay vén ban Text
3 Tén cong ty Text
4 Ma chung khoan Text
5 Thoi gian thyc hién mua lai: Tor ngay Text
6 Thoi gian thyc hién mua lai: Dén ngay Text
7 S6 lugng mua lai Text
8 Ly do mua lai c¢6 phiéu Text

TL23.2 | Giai trinh cta cong ty niém yét lién quan dén ting tran/giam san 5 phién lién
tiep

STT | Truwong dir liéu Loai dir liéu Ghi chu
1 Sb cong vin Text
2 Ngay van ban Text
3 Tén cong ty Text
4 Ma chung khoan Text
5 S6 phién ting trin Number
6 Tu ngay Text
7 Pén ngay Text
8 Nguyén nhan Text

TL24 | Giai trinh vi pham c6 déng 16n, NNB, NLQ

STT | Trwong dir liéu Loai dir liéu Ghi chu
1 Sb cong vin Text
2 Ngay van ban Text
3 Tén cong ty Text
4 Ma chung khoan Text

TL25 | Thong bdo chao mua cong khai

STT | Trwong dir li¢u Loai dir liéu Ghi chu
1 Tén cong ty/ca nhan dang ky chao mua cong khai Text
2 Loai chiing khoén chao mua cong khai Text
3 Ménh gia ¢ phiéu/chimg chi quy Text
4 Gia chao mua Number
5 Tong sb luong chimg khoan dy kién chao mua Number
6 Cong ty chung khodn lam dai ly chao mua Text
7 Thoi gian dang ky chao mua cong khai Text
8 Nguén von thuc hién chao mua Text
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9 S6 lwong co phiéu/chimg chi quy du kién nim gii Number
sau chao mua
TL26 | Bao cdo chao mua cong khai
STT | Trwong dir liéu Loai dir liéu Ghi chu
1 Tén t6 chic ding ky chao mua cong khai Text
2 Tén viét tit Text
3 bia chi tru so chinh Text
4 Von diéu 1é Number
5 S6 hiéu tai khoan ngan hang Text
6 Tén cong ty myc ti€u Text
7 M3 c6 phiéu Text
8 S6 luong ¢ phiéu du kién chao mua Text
9 S6 luong ¢ phiéu diang ky ban Number
10 S6 lugng cd phiéu thuc té mua duge Number
11 Gia chao mua Number
12 Nguén von thuc hién Text
13 Ngay két thac dot chiao mua Text
14 Dai ly chao mua cong khai Text
TL27 | Gidi trinh vi pham chao mua cong khai
STT | Truwong dir liéu Loai dir li€u Ghi chu
1 Sb cong vin Text
2 Ngay van ban Text
3 Tén cong ty Text
4 Ma chung khoan Text
TL28 | Thong bao LP
STT | Truwong dir liéu Loai dir liéu Ghi chu
1 Tén cong ty (tiéng Viét) Text
2 Ma chung khoan Text
3 Ngay bt dau thyc hién Text
4 Tén nhan vién thuc hién Text
5 ID ctia nhan vién thuc hién Text
TL29 | Bdo cdo gidi trinh vi pham tao lap thi trudng
STT | Trwong dir liéu Loai dir liéu Ghi chu
1 S6 cong vin Text
2 Ngay van ban Text
3 Tén cong ty Text
4 Ma chung khoan Text
TL31 | Thong tin giao dich ngoai san
STT | Truwong dir liéu Loai dir li€u Ghi chu
1 Bén chuyén nhuong-Tén Text
2 Bén chuyén nhuong-S6 PKSH Text
3 Bén chuyén nhuong-S6 TKGD Text
4 Bén nhén chuyén nhuong-Tén Text
5 Bén nhén chuyén nhuong-S6 PKSH Text
6 Bén nhén chuyén nhuong-S6 TKGD Text
7 Ma CK Text
8 S6 lugng Number
9 Ngay hiéu luc Text
10 Loai giao dich Text
11 Ngay tao Text
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12 Nguoi tao Text
13 Ngay sua Text
14 Nguoi stra Text
TL32 | Théng tin c6 dong l6n (IMSS)
STT | Trwong dir liéu Loai dir liéu Ghi chu
1 Ma CK Text
2 SL bK Text
3 TTCD-Tén Text
4 | TTCD-S6 DKSH Text
5 TTCD-Ngay cip Text
6 TTCD-Dia chi lién hé Text
7 Pau ky-SLCK s6 hitu Number
8 Pau ky-Ty 1& % Number
9 Cubi ky-SLCK sé hitu Number
10 | Cudi ky-Ty 1& % Number
11 Ghi chu Text
12 Ngay import Text
13 Ngudi import Text
14 Ngay sura Text
TL38 | Thong bdo giao dich ¢6 dong sing lip
STT | Trwong dir li¢u Loai dir liéu Ghi chu
1 Tén cong ty/ca nhan Text
2 S6 CMND/H6 chiéu/Ding ky doanh nghiép Text
3 Qudc tich Text
4 Pia chi lién hé Text
5 Chtrc vu hién tai tai cong ty Text
6 Quan hé véi to chire/co dong sang lap Text
7 Tai khoan luu ky chung khoan Text
8 Tén c6 phiéu/chimg khoan giao dich Text
9 Phuong thirc giao dich Text
10 S6 luong co phiéu trude giao dich Number
11 Sb lwong ¢ phiéu dang ky giao dich Number
12 Thoi gian dy kién thuc hién giao dich Text
13 Tén to chirc nhan chuyén nhuong Text
14 S6 lwong ¢ phiéu du kién nim giir sau giao dich Number
TL39 | Bdo cdo giao dich co dong sang lap
STT | Trwong dir liéu Loai dir liéu Ghi chu
1 Tén cong ty/cd nhan Text
2 Quoc tich Text
3 S6 CMND/H6 chiéu/Ding ky doanh nghiép Text
4 bia chi lién hé Text
5 Chtrc vu hién tai tai cong ty Text
6 Tén c6 phiéu/chimg khoan giao dich Text
7 Phuong thuc giao dich Text
8 S6 lugng cé phiéu trudc giao dich Number
9 S6 lugng co phleu dang ky giao dich Number
10 S6 lugng co phleu thuc té giao dich Number
11 S6 lwong c6 phiéu nam giit sau giao dich Number
12 Thoi gian thyc hién giao dich Text
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TL40 | Bio cdo két qua giao dich trai phiéu chuyén doi, quyén mua ¢ phiéu/chirng
chi quy/trai phiéu chuyén ddi ciia nguwdi ndi b va ngudi
c6 lién quan.
STT | Trwong dir li¢u Loai dir liéu Ghi chu
1 Tén cong ty/ca nhan bdo céo Text
2 Qudc tich Text
3 S6 CMND/H chiéu/Ping ky doanh nghiép Text
4 Pia chi lién hé Text
5 Chtrc vu hién tai tai cong ty Text
6 Moi quan hé voi ngudi ndi bd Text
7 Tén ching khoan giao dich Text
8 Phuong thirc giao dich Text
9 Sb lwong chimg khoén trudc giao dich Number
10 S6 luong chimg khoan ding ky giao dich Number
11 S6 lwong chimg khoan thyc té giao dich Number
12 S6 lwong chimg khoan sau giao dich Number
13 Gia tri giao dich Number
14 Thoi gian thye hién giao dich Text

1.3. Céc yéu cdu khdc
1.3.1. Yéu cdu vé dao tao, hwong din sir dung
a) Muc tiéu dao tao

Dao tao nguoi dung thanh thao trong viée thao tac, str dung cac chirc nang
cua phan mém va quan tri duoc hé thdng phdn mém dam bao két thic khod hoc
mdi can bd nghié¢p vu cé thé hoan toan chu dong trong vi¢c khai thac s dung hé
thdng. Muc tiéu dao tao bao gom:

— Nguoi dung tiép thu duoc cac kién thirc chung vé nghiép vu va tng dung
phan mém;

— Quan tri va phan quyén hé thong;

— Hudng din cac bude thao tac ddi v6i timg chire ning cia phan mém (quan
tr1 hé thong, quan tri thu thap dir li¢u, thuc hi¢n chuan hoéa, thong ké bao céo...);

— Nam virng kién thirc nghi¢p vu vé Phan mém Quan tri dit liéu giam sat ,
cac thao tac vao ra va tac nghié€p trén phan mém,;

— Duy tri, van hanh hé théng phén mém, co thé chu dong khéc phuc, han
ché cac 101 phat sinh do thao tdc nguoi dung gay ra.

b) Pham vi va dia diém dao tao
— Pia diém dao tao: do Chu dau tu chi dinh.
— Poi tuong tham gia: cdn by quan tri hé théng, Can bo chuyén mon.

— S6 luong: to chirc 02 16p dao tao nhu sau

. S6 lwong
STT Lép 16p
1 | Lép danh cho quan tri hé thong 01
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2 | Lép danh cho céan bd nghiép vu tai 01
phong ban thu hudng

¢) Noi dung dao tao
— Pao tao quan tri, quan 1y phan mém:
+ Céu hinh cac danh muyc cua hé thong.
+ Céu hinh thong tin RPA
+ Quadn ly thong tin tai khoan
+ Quan ly noi trir dir li¢u
+ Sao luu va phuc hoi dit liéu
— Pao tao hudng dan cho nguoi thyuc hién thu thap va chuan hoa
+ Céch thu thap dir li€u tur cac nguén
+ Céach chuan hoéa dit liéu sau khi thu thap
+ Xuit bao cdo thong ké
— Tai liéu huéng dan:
+ Cung cap tai liéu huéng dan str dung theo timg d6i tuong
+ Cung cap video hudng din thyc hién
1.3.2. Yéu cdu vé béo hanh.

— Bao hanh san pham dugc cung cip hoan toan mién phi tir phia don vi thi
cong theo cac quy dinh sau day:

+ Chinh sach bao hanh: Cac san pham do don vi thi cong cung cap déu
duoc huong dich vu bao hanh, bao tri dinh ky bao gb6m viéc khic phuc su cd, cac
16i hé théng do 13i cai dit, cau hinh trong thoi gian bao hanh.

+ Thoi gian thyc hién chinh sach bao hanh mién phi 12 thang, ké tir ngay
ky bién ban nghiém thu cac hang muc cong viéc da thuc hién.

+ Truong hop hét thoi han bao hanh, don vi cung cap giai phap dam bao
cung cap dich vu bao tri, bao dudng khi bén moi thau co yéu cau, hodc tu van,
cung cap danh sach dbi tac thuc hién béo tri, bao dudng, ho tro van hanh,...phu
hop nhét cho theo yéu cau ctia bén moi thau.

+ Pja diém thyc hién: S& Giao dich chimg khoan Thanh phd H6 Chi Minh.
— Noi1 dung bao hanh:

+ Thuyc hién cong viéc bao hanh khi c6 yéu cau khic phuc 161, dinh ky hang
thang thuc hién bao tri h¢ thong, cac cong viéc chinh bao gom:

+ Khic phuc cac su ¢b 161 xay ra trong qua trinh van hanh hé théng.
+ Khic phuc céc su c¢d lién quan dén thiét bi

+ Khac phuyc céc 18i tich hgp véi Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh do nha thau cung cap.
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— Thoi gian cung cép va dap ung: Pon vi thi cong sé tién hanh bao hanh
theo phuong thire sau:

~ + Trong vong 02 gi¢ ké tir khi nhan dwoc yéu cau bao hanh chinh thire
bang van ban hay dién thoai/Fax, email cua chu dau tu vé cac hu héng, léj phé}t
sinh, can b0 kjf thuat cia don vi thi cong s€ co6 trach nhi¢m nghién ctru va dé xuat
bién phép khac phuc.

+ Trong vong 24 gid ké tir khi nhan dugc yéu ciu bao hanh, s& tién hanh
hoan thanh viéc khac phyc, Trong truong hop 161 don gian ¢6 thé hudng dan xu
ly tir xa, trong nhitng truong hop phtre tap, s€ cur can bo dén tan noi dé sira chira,
khic phuc hé théng, trir nhitng trudng hop bat kha khang nhu thién tai, bio lut,
héa hoan,...

+ Trong trudng hop nhan dugc thong bao can hd tro vé cac vudng mic gip
phai trong qua trinh str dung giai phap, don vi thi cong s€ tra 161 hoac huéng dan
st dung ngay sau khi nhan dugc thong bao, yéu cau ho tro.

1.3.3. Yéu cdu cong viéc thuc hi¢n trwée khi nghiém thu, ban giao sin
phim

- S,ém phém nhi€ém vu duoc trién }(hai hoan thanh dﬁy du vé khbi lugng, chit
luong, tién do, cac yéu cau theo hop dong;

— Séan pham/hang muc cong viée cta nhiém vy dugc kiém thir hodc van hanh

thir dap Gng yéu cau chit luong theo quy dinh tai Piéu 34 Nghi dinh sb
73/2019/ND-CP va Piéu 10 cua Thong tu 16/2024/TT-BTTTT;

— Nha thau trién khai thuc hién dao tao va huéng dan sir dung van hanh hé
thong cho cac doi tuong lién quan;

— Nha thau trién khai c6 trach nhiém ban giao san pham hodc hang muc cong
viéc cho chu dau tu, dong thoi phai chuyén giao kém theo cac tai li¢u sau:

+ Hb so hoan thanh san pham hodc hang muc cong viéc ctia nhiém vu theo
danh muc tai Phu luc III ctia Thong tu 16/2024/TT-BTTTT;

+ B0 chuong trinh cai dat phan mém va ma ngudn ciia chuong trinh;

+ Céc tai liéu huéng dan st dung, quan tri, van hanh; tai liéu phuc vu dao
tao nguoi sir dung, quan tri, van hanh; tai liéu quy trinh bao tri (néu cd); huéng
dan vé k¥ thuat va tiéu chuan, quy chuan (néu co);

+ Chimg chi d4p Gmg k¥ thuat ctia hé thong ha tang va cac gidy td lién quan
khéc.

+ T6 chirc 1ap, tham dinh phé duy¢t hd so dé xuét céip dd an toan thong tin
theo Nghi dinh 85/2016/ND-CP.
1.3.4. Yéu cdu vé gidi phdp té chirc khai thédc va vdn hanh sau khi hoan
thanh
— Sau 1‘<hi nhi‘ém vu trién khai hoan thanh, Hé thong phan mém s& d}rqc Cwéi
dat trén ha tang phan ciing nhu cau van hanh va luu trir dir liéu do nha thau trién
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khai phan mém chiu trach nhiém cung cap; thyuc hién ban giao tai khoan quan tri
hé thong cap cao nhat cho chu dau tu;

— Nha thau trién khai phan mém c6 trach nhiém tu van, tham muu cho chu
dau tu xay dung chinh sach van hanh, nhap liéu hé thong mot cac thong sudt;

— Nha thau trién khai phan mém c6 trach nhiém thuc hién nhiém vy hd tro
ky thuat, bao hanh hé thong trong thoi gian 12 thang ké tr ngay ky bién ban
nghiém thu, ban giao hé thong;

— Nha thau trién khai c6 trach nhiém hd tro di chuyen cai dat phan mém,
CSDL sang hé thong ha ting méi khi chti dau tu c6 yéu cau;

— Trong qua trinh trién khai va trong thoi gian bao hanh Nha thau hd trg lam
viéc thu thap va dir liéu dau vao tur cac hé thong ctuia bén thir ba thong qua vige
tich hop hé thong.

— Hb tro cung cap thong tin vé ha tAng phan ctimg, phan mém trong qua trinh
chu dau tu 1ap hd so dé xuat cip d6 an toan thong tin cho hé thong trién khai;

Muc 2. Ban vé
Khong c6 ban vé
Muc 3. Kiém tra va thir nghiém

Cac kiém tra va thtr nghiém can tién hanh gém c6: Phan mém Quan trj dit
liéu giam sat phai dugc kiém thir an toan an ninh thong tin boi bén tha 3 doc lap
va phai c6 bao céo két qua kiém thir an toan an ninh thong tin dat yéu cau dé dua
vao van hanh chinh thirc.
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