Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé du toan, géi thiu:

1.1. Dw toan/ Géi thau dwoc duyét:

Tén du toan/goéi thau: Thué dich vu cong nghé thong tin trién khai hd so
bénh an dién tr tai Trung tam Y té khu vuc Duy Xuyén (thoi han 01 nam)

Chu dau tu: Trung tdm Y té khu vuc Duy Xuyén.

Dia diém thyuc hién: Trién khai tai Trung tam Y té khu vuc Duy Xuyén.

Thoi gian thuc hién Hop dong: Thoi han st dung: 12 thang

Thoi gian trién khai: Thuc hién ngay sau khi ky két Hop dong.

Nguodn von: Ngudn ngan sach su nghiép y té va Ngudn quy phat trién hoat
dong su nghiép don vi.

1.2. Quy md, pham vi géi thau:

Pé dap Gmg yéu cau trién khai hd so bénh an dién tir va cac tng dung
chuyén dbi s6 trong linh vuc y té, can dau tu xay dung dong bo ha ting k¥ thuat
va cac hé théng phan mém co ban gém:

STT Tén dich vu Khotluong | 5 0 vi tinh
: : moi thau :
Phan mém hé théng quan 1y Kham chira - g
! bénh (HIS) - (Thué Cloud) 1,00 g61 (01 nam)
Phan mém Hé thong thong tin xét nghiém . -
2 (LIS) - (Thué Cloud) 600 | mdy (01 ndm)
3 Chi phi két ndi LIS/RIS/PACS 14,00 may (01 1an)

Hé thong thong tin chan doan hinh anh
4 |RIS/PACS va luu trit hinh anh PACS Cloud 1,00 g61 (01 nam)
(go1 5.000 ca chyp/ thang)

Phan mém bénh 4n dién tr EMR (gbi 9.000

hé so/ thang) - (Thué Cloud) 1,00 g6i (01 nam)




2. Muc tiéu thuc hién géi thau:
2.1. Muc tiéu thuwe hién goéi thiu.

Viéc xay dung ho so bénh 4n dién tI:I nham tirng budc hién dai hoa cong tac
quan ly, luu trlt va khai thac thong tin y té, phuc vu hi¢u qua cho cdng tac kham,
chira bénh va quan 1y nganh y té.

- Tang cudng hiéu qua quan 1y thong tin bénh an: Thay thé bénh an gidy
truyén thong bang ho so dién tir nham giam thiéu tinh trang that lac, sai sot trong
luu trlr; dong thoi bao dam tinh chinh xac, day du va kip thoi cua thong tin bénh
nhan.

- Hb tro nang cao chat lwong kham, chita bénh: Cho phép bac si tra cuu,
cap nhat va sir dung thong tin bénh su, két qua chan doan va diéu trj mot cach
nhanh chong, chinh xac, tir 46 ning cao hiéu qua diéu tri va giam thiéu sai sot
chuyén mon.

- Phuc vu cong tac théng ké, quan 1y va nghién ciu: Cung cép nguon dir
liéu dién tr day du, co hé thong, phuc vu cho cong tac théng ké y té, nghién ctru
khoa hoc, danh gia chat luong dich vu va xay dung chinh sach y té.

- Thyec hién lién théng, chia sé dir liéu y té: Tao diéu kién két ndi dit licu
gilra cac co s¢ kham chita bénh trong cung hé thong, giup theo doi thong tin bénh
nhan lién tuc, dic biét trong cac truong hop chuyén vién hoic diéu tri nhiéu noi.

- Pap tng yéu cau chuyén doi s6 trong linh vuc'y té: Gop phan thyc hién
Pé an chuyen d6i s6 qudc gia, xay dung nén y té s, bénh vién thong minh, nang
cao chat luvong phuc vu ngudi dan va hiéu qua quan 1y cta nganh y té.

2.2. Sur can thiét

Trong boi canh nganh Y té dang day manh qua trinh chuyén d6i s, viéc
dau tu xay dyng ha tang cong nghé thong tin, trién khai bénh an dién tu va cac he
thong phan mém chuyén nganh tai co s kham, chita bénh 1 yéu ciu cap thiét.

Viée dau tu phu hgp voi chu truong, dinh huong cua Dang, Chinh phu va
BoO Y té vé chuyen d6i sd quoc gia ndi chung va chuyén doi sd trong nganh Y té
no6i riéng. Pong thoi, Bo Y té da ban hanh cac quy dinh lién quan dén trién khai
ho so bénh an dién tir, lién thong dir liéu y te ung dung cong nghé thong tin trong
quan 1y kham chita bénh, thé hién rd yéu cau va 16 trinh thuc hién.

Vé thuc trang hién nay, phan 16n céc quy trinh tai co sé kham, chita bénh
van phu thudc vao ho so gidy, thiét bi cong ngh¢ con thiéu va lac hau, hé thong
phan mém chwa dong b, gdy nhiéu bat cip trong quan 1y, theo doéi va luu trir
thong tin. Do do6, viéc dau tu hé théng cong nghé thong tin 1a rat can thiét dé timg
budc hién dai héa hoat dong chuyén mon va hanh chinh tai don vi.

Ung dung bénh an dién tir va cac phadn mém chuyén nganh nhu hé théng
thong tin bénh vién, xét nghiém, chan doan hinh anh (RIS/PACS) s& gop phan
nang cao chat lugng kham chira bénh, t6i wu hoa quy trinh nghiép vu, giam thiéu
sai sot chuyén mon, dong thoi rat ngan thoi gian cho doi va ting sy hai 1ong cia



nguoi bénh.

Hé thong thong tin sau khi duogc trién khai s& cho phép lién thong, chia sé
dir liéu voi cac co quan chirc nang, phuc vy hiu qua cong tac giam dinh bao hiém
y té, quan 1y nha nuéc, théng ké y té va nghién ctiru chuyén sau. Dong thoi, bao
dam an toan, bao mat thong tin ngudi bénh theo dung quy dinh phap luét vé dit
liéu ca nhan va an toan théng tin mang.

Hé thdng thong tin sau khi duoc trién khai phai dam bao dap tmg murc do
an toan thong tin theo Ké hoach sé 147/KH-UBND ngay 29/5/2025 ctia UBND
Thanh phd Pa Ning va Cong vin s6 505/CATP-PA05 ngay 01/08/2025 cua Cong
an Thanh phd Pa Néng vé trién khai hd so bénh an dién tir trén dia ban Thanh
phd.

Pau tu hé thong cong nghé thong tin hién tai cling chinh 1a budc chuan bj
quan trong de xdy dung md hinh bénh vién thong minh, thich img véi xu thé phat
trién cua y té sd va dap ung nhu cau quan 1y, cham séc sitc khoe nhan dan trong
giai doan toi.

Tu nhiing phan tich néu trén, c6 thé khang dinh rang viéc dau tu xay dung
ha tang cong nghé thong tin va trién khai bénh an dién tr tai don vi la hoan toan
can thiét, phu hop véi dinh hudng phat trién, dam bao tinh dong bg, bén viing va
hiéu qua lau dai.

3. Yéu cau k¥ thuit ciia géi thau:
3.1. Yéu ciu Ky thuat

Nha thau c6 hang hoa dy thau dam bao dap tng cac yéu cau dudi day:

STT Tén dich vu Théng s6 ki thuit/ chirc niing

Pap tng tat ca cac tidu chuan toi thiéu mirc 4, tiéu chi C3.2
va dat muic 6 theo thong tu 54/2017/TT-BY T, két nbi duoc
hé théng LIS va PACS cua cac hang khac. Lién thong
dugc dit liéu va chirc ning cia phan mém hién tai & Trung
tam Y té, bao gom:

-Phan mém quan 1y bénh vién dap Gmg theo quy dinh tai
Quyét dinh s0: 3618/QD-BHXH, 130/QD-BYT,
4750/Qb-BYT, 3176/Qb-BYT bao gém: Quén 1y danh
muc, quan ly h¢ thong, quan 1y tiép nhén, quan ly kham

Phan mém hé

1 Kﬁéﬁigﬁ%gh bénh, quan ly diéu tri ngoai trli, quan 1y chan doan hinh
(HIS) - (Thlj 5 anh, quan 1y tham do chtic ning, quan 1y cip ctru, quan ly

Cloud) khoa lam sang/ nguoi bénh ndi tra, quan ly phong mo,
quan ly suat an, quan ly ngan hang/ kho méu, quan ly thanh
toan vién phi/ BHYT, quan 1y dugc/ nha thude, quan Iy hé
thong bao cao/ thong ké, hé thong thong tin xét nghiém
dam bao céc tiéu chuin mai nhat cia BO Y té vé chuan dix
liéu hién hanh.
- Hé thng xuat dir liéu tw dong xml (c6 thé doi qua lai thu
cong va tu dong) 1én cong dit lidu ciia bao hiém xa hoi, hd
so sirc khoe; ky s6 va day dir liéu xml 1én cong giam dinh




sau khi bénh nhan hoan thanh dot kham, chitra bénh.

-DPap ung quy trinh nghi¢p vu khdm, chira bénh hién nay
va phat sinh (néu c6).

-Hé thong phuc vu nguoi bénh: San pham dap ung sin
sang két ndi véi cac hé thdng phuc vu nguoi bénh (KIOS)
man hinh cho goi ten kham chira benh

+ He thong két n01 tich hop két ndi co so dir liéu duoc
quéc gia, két ndi lién thong don thude dién tir, héa don
dién tu.

H) trg chirc ning ky dién tir cho bénh nhén tai cac mau
phiéu c6 bénh nhan ky.

Phan mém Hé
thdng thong tin
x¢t nghiém (LIS)
- (Thué Cloud)

Phan mém hd trg nganh y té trong viéc quan ly, thuc hién
x€t nghiém dat murc nang cao theo thong tu 54/2017/TT-
BYT, bao gdm cac Modul:

- Quan tri h¢ théng;

- Quan 1y danh muyc;

- Quan ly chi dinh xét nghiém;

- Quan ly két qua xét nghiém;

- Két ndi may xét nghiém (ra 1énh va nhan két qua xét
nghiém tr dong tir may xét nghiém);
- Bao cao théng ké;

- Quan ly mau xét nghiém, quan ly hoa chat xét nghiém;
Két ndi lién thong voi phan mém HIS (nhan chi dinh tir
HIS va dong bo két qua xét nghiém voi HIS) ciia cac hing
khac, thiét 1ap thong sd canh bao khi vuot ngudng binh
thuong.

Chi phi két ndi
LIS/RIS/PACS

Két nbéi cic may can l1am sang voi hé théng LIS,
RIS/PACS.

Hé thdng thong
tin chan doan
hinh anh
RIS/PACS va luu
trt hinh 4nh
PACS Cloud (géi
5.000 ca chup/
thang)

Hé thong luu trit va truyén tai hinh anh (PACS) Pam bao
két ndi luu trir hinh anh tra két qua sang phan mém kham
chira bénh HIS cho cac may hién dam bao yéu cdu tiéu
chuan quy dinh Bénh an dién ti.

- Heé théng di bao gom ha tang luu trir phin mém trén
cloud, co s& ha tﬁng luu trir ddm béo tiéu chuin ISO
27001:2022 tro 1én dat tai Viét Nam. Phin mém co thé
chuyen dir liéu chay phan mém tir cloud sang luu chay truc
tiép tai ha ting (may chu) cia Trung tam'Y té khu vyc Duy
Xuyén khi ¢6 nhu cau chuyén doi tir Trung tim Y té.

- C6 ban thoa thuan cam két bao mat dit lidu véi don vi
cung cép dich vu vé viéc bao mat di liéu theo quy dinh
cua phap luat.

Phan mém bénh
an dién trt EMR
(261 9.000 ho so/
thang) - (Thué
Cloud)

Pap Gng tiéu chuan chuyén mon theo Thong tu sb
32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 ciia Bo Y té, tiéu
chuan k¥ thuat cua Théng tu sé 13/2025/TT-BYT ban
hanh ngay 06 thang 06 ndm 2025 cia Bo Y té va Cong vin
s6 365/TTYQG-GPQLCL ngay 06/6/2025 ciia Bo Y té.
Lién thong dugc dit liéu va chirc ning cia phan mém hién




tai & Bénh vién, bao gé)m:
- Quan ly thong tin bénh nhan, tién sir bénh nhan;
- Quan 1y thong tin bac si, dugc si, nhan vién y té;
- Quan 1y ho so gidy bénh nhan cung cip;
- Quan 1y chi dinh diéu tri;
- Quan 1y két qua can 1am sang;
- Quan ly thong tin qua trinh diéu tri;
- Quan ly thudc d3 ké don cho ngudi bénh;
- Quan 1y hd so bénh an chuyén khoa;
- Tich hop chir ky dién tur, chir ky sO, quan 1y quy trinh ky
s0;
- Quan 1y vong doi ho so bénh 4n dién tir;
- Quan ly st dung va khai thac hd so bénh an dién tir;
- Quan Iy két ndi, twong tac véi cac hé thong khac: Két ndi
chuyén dit lieu EMR-HIS, EMR-LIS, EMR-RIS/PACS;
- Quan 1y truy vét.
- Pép (g tat ca cac chirc nang lién quan.

3.2 Yéu cau vé ngudn goc, xuat xir, chat lrong ciia hang hoa sir dung
cho g6i thau:

a) Thong tin nha thau ké khai.

- Hang héa st dung cho goi thau phai c6 nguén gdc xuat xr rd rang, dam
bao truy xuat dugc nguén gdc, xuat xir hang hoa, khong nham 13n hang hoa khac.

- Thong sb k¥ thuat co ban/thong sd chinh ctia hang hoa: Nha thau co trach
nhiém ké khai Thong sb k¥ thuat co ban ctia hang hoa dting véi Thong s6 k§ thuat
ctia nha san xuat.

b) Tai liéu chirng minh chat lwong ciia hang hoa:

- Nha thau c6 tai liéu ching minh phan mém hop phap, c¢6 ban quyén va
dugc phép sir dung cho goi thau.

- Thoéng s k§ thuit ctia phan mém co xac nhan ctia nha san xuat hodc thong
tin dang tai trén trang Web chinh thirc cia nha san xuat hodc bang tu cong bd san
pham ctia nha san xudt, ..., hodc xac nhan/cong bd cta nha phan phdi chinh thirc
trong truong hop nha san xuit c¢6 Gy quyén cho nha phan phdi xac nhan thong sb
k¥ thuat ciia hang hoa.

- Céc tai liéu kiém nghiém/kiém tra tiéu chuan san xuat, Quy chuan ctia nha
san xuét (néu co);

- Bang dich sang Tiéng Viét cua don vi dich hop phéap néu tai liéu bﬁng
tiéng nudc ngoai.

3.3 Dam bao an toan thong tin:

Hé thdng thong tin sau khi dugc trién khai s& cho phép lién thong, chia sé dir
lidu voi cac co quan chire ning, phuc vu hiéu qua cong tac giam dinh bao hiém y
té, quan 1y nha nudc, thong ké y té va nghién ctru chuyén sau. Dong thoi, bao dam
an toan, bao mat thong tin nguoi bénh theo dung quy dinh phap luat vé dit lidu ca



nhan va an toan thong tin mang.

Hé thdng thong tin sau khi dugc trién khai phai dam bao dap tmg murc do an
toan thong tin theo K& hoach sé 147/KH-UBND ngay 29/5/2025 cua UBND
Thanh phé Pa Ning va Cong vin s6 505/CATP-PA05 ngay 01/08/2025 ctia Cong
an Thanh phé Pa Nang vé trién khai hd so bénh 4n dién tir trén dia ban Thanh
phd.

3.4 Yéu ciu vé cam két cung cip hang héa sir dung cho géi thau va
cung cip dich vu sau ban hang:

- Nha thau cam két hang hoa du thiu dam bao sén sang cung cap cho goi
thau.

- Phan mém su dung 1a hop phap, c6 ban quyén va cé du tai li¢u ching
minh ban quyén khi c6 yéu cau cua Chu dau tu.
- Phan mém da duoc st dung rong rai tai Viét Nam.

- Nha thau cam két c6 du ning luc dé thuc hién cac dich vu sau ban hang
theo y€u cau cua E-HSMT, cu thé:

- C6 nang luc, kinh nghiém va c6 Gy quyén ciia nha san xuat.

- C6 bd phan tiép nhan, xtr Iy Thong tin yéu cau xur 1y su c6, dam bao
tryc xu ly su co 24/7 hd trg Online hodc truc tiép tai dia diém cua Chu dau tu.

- Cam két ctr nhan sy ¢6 trinh 6 chuyén mon phu hop dé t6 chirc Pao
tao/hudng dan va khai thac sir dung;

- Cam két Thoi gian khic phuc, stra chira sai sot: 02 ngay ké tir khi c6
yéu cau tir chu dau tu;

4. Giai phap va phwong phap luin:

Nha thau chuan bi dé xuat giai phap, phuong phap luén tér}g quat thuc hién
dich vu theo cac ngi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cac phan nhu sau:

1. Giai phép va phuong phap luén;
2. Ké hoach cong téc.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:

San pham dau ra dé phuc vu cong tac thanh, quyet toan hop dong phai dam
bao diy du cac ching ning, khéi luong theo yéu cau va hd so nghiém thu thanh
toan theo quy dinh.



