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Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé dv an va goi thau
- Tén du,én: Nang cép ph'?m mém theo ddi nhiém vu do UBND thanh phé, Chu tich UBND
thanh pho giao
- Tén goi thau: Nang cap xiy dung phan mém
- Chu dau tu: Vin phong UBND thanh phé Pa Néng
- Hinh thirc lira chon nha thau: Dau thiu rong rii trong nudc qua mang.
- Loai hop ddng: Tron goi.
- Thoi gian thyc hién hop dong: 30 ngay
- Dia diém thyc hién goi thau: 24 Tran Phu, phuong Hai Chau, thanh phd Pa Nang
2. Yéu cau vé k¥ thuit
2.1 Yéu céu chirc niing ciia phin mém

Bdng 4. Bang danh sdach yéu cau chire nang hang muc Xay dung phan mém

Stt Chirc nang Phéan loai Ghi chu
I | QUAN LY DANH MUC
1 | Quén 1y danh muc CAu hinh hé théng \II);) li¢u dau Lam mai
2 | Quan ly danh muc API Key \I]);) liu dau Lam méi
3 | Log API Dir liéu daura | Lam moi
4 | Nhat ky st dung hé thong Dir liéu daura | Lam moi
5 | Sao luu dit licu Dulicudan | am mei




Stt Chirc nang Phan loai Ghi chu
, Dit lidu dau A g
6 | Danh muc don vi vio Nang cap
N Dit lidu dau N
7 | Danh muc phan loai nhiém vu vio Lam moi
. Dir lidu dau A
8 | Danh muyc phong ban vio Nang cap
, Dit lidu dau A g
9 | Danh muc chirc vu vio Nang cap
‘ Dit lidu dau N
10 | Danh muc co quan ban hanh vio Nang cap
II | Chirc niing cip nhat, bé sung méi
i Dit liéu dau .
11 | Quan ly vdn ban giao vi¢c vio Nang cap
L o Dit lidu dau A g
12 | Quan ly danh sach viéc vio Nang cap
e e A Dit li¢u dau A
13 | Quan ly vdn ban thong bao vio Nang cap
Loc danh sach theo cac ti€u chi : viéc quan trong, Yéu cau truy . ..
14 A an 2k £ Lam moi
viéc don doc, ... van
. Ao I’ I’ « A A R . D~ 1‘ S A \ 7.
15 | Pon vi phoi hop cdp nhat tién do trién khai Vé:f) i¢u dau Lam méi
ok i . Dit ligu dau L
16 | Panh dau vi¢c quan trong do Lanh dao giao vio Lam moi
Th,\ ’ , A ‘A < A h t X h o \ . .
17 ong bao céac cong viéc sap dén han, tré han qua Dir licu diura | Lam méi
email
N Dit liéu dau Az
18 | Phuc hoi tién d§ cong viéc vio Nang cap
Danh sach tra ctru cong viée tir phan mém cii cia Yéu cau truy . .
19 < \ \ £ £ Lam mai
Vian phong UBND thanh pho van
, ~ Y x Yéu caut \ r
20 | Danh sach nhiing viéc dén han, tré han Véenu cautray Lam moi
, A C A , Yéu cau tru . .
21 | Danh sach thong bao trén trang chu vén Y Lam méi
. n A At n , Yéu cdu tru . -
22 | Danh sach vi¢c mai cap nhat trén trang chu vAn Y Lam moi
Tinh ning trao d6i (Chirc ning trao doi, thao luan ~ 1A 4
.o oA . z R R Dir liéu dau . ..
23 | ngay tai cac nhiém vu vudng mac dugc cap nhat vio Lam moi
1én hé thong)
~: A n Yéu cau tru \ .
24 | Dashboard theo ddi cong vigc vén y Lam maéi
25 | Bang ké viéc don vi Dit liéu daura | Néng cip
26 | Bao cdo s0 liéu tong hop nhan vién don vi Dirlidudaura | Lam méi
27 | Béo céo s6 liéu tinh hinh cap nhat nhan vién don vi | Dir liéu daura | Lam méi
28 | Bang ké viéc tré han Dir liéu daura | Néng cap
29 | Bang ké viéc trong han Dit liéu daura | Néng cap




Stt Chirc nang Phéan loai Ghi chua
30 | Bao cdo dang nhap hé thong Dir liu daura | Néng cap
31 | Quan ly thoi diém bao cdo \\,(éenu cau truy Nang cip
32 | Panh gia két qua thyc hién nhiém vu Dir ligu daura | Lam moi
CAC PHAN HE KET NOI TICH HQP HE
III | THONG GIAO VIEC CHINH PHU VA
QLVBDH THANH PHO
II1.1 | Tich hop hé thong Giao viéc chinh phii
33 | Lay token h¢ thong giao vi¢c cuia chinh phu Dir ligu daura | Lam moi
Lay danh sach ph1¢m vu cua Bg, nganh, dia Dit licu ddura | Lam méi
34 | phuong dugc giao
35 Lay thong tin Cl:ll tiét nhi€ém vu cua B9, nganh, dia Dir licu ddura | Lam méi
phuong dugc giao
any th9ng tmq file dinh kém trén h¢ thong giao viéc Dit lidu ddura | Lam méi
36 | clia chinh pht '
I11.2 | Tich hgp hé thong QLVBDH thanh pho
Nang cap
do thay
la doi két
37 | Dbng bd van bin dén Dulicudau 15 he
vao 4
thong
QLVBDH
thanh pho
Nang cap
do thay
la doi két
Pdng b6 van ban di D ficu dau néi he
Vao x
thong
QLVBDH
38 thanh pho
Nang cap
do thay
la doi két
39 Déng bd danh muc Egov D‘u li¢u dau ndi hé
vao J4
thong
QLVBDH
thanh pho
IV | X4y dung phién ban Zalo Mini App
40 | Tong hop dir li¢u diéu hanh van phong Dir ligu daura | Lam moi
Tong hg?p dir li€u tinh hinh thuc hi¢n cong viéc Dit licu d Aura | Lamméi
41 | theo phong ban
Téng hop dit liéu tinh hinh thuc hién cong viée . .
42 | theo chuyén vién theo doi Ditlicudaura | Lam méi
Tong hop @: liéu tl‘l’lh h1.1}h thuc hi¢n cong viée Dit lidu ddura | Lam méi
43 | theo don vi dugc giao viéc
44 | Danh sach cong viéc theo phong Dir ligu daura | Lam moi




Stt Chirc nang Phéan loai Ghi chua
45 | Danh sach cong viéc theo chuyén vién theo doi Dir ligu daura | Lam moi
46 | Danh sach cong vi¢c theo don vi thyc hi¢n Dir litu daura | Lam méi
V | Tich hop IOC thanh pho

47 | Chia sé API danh gia két qua thyc hién nhiém vu Dir liéu ddura | Lam mai
48 | Chia sé API tinh hinh thuc hi¢n cong viéc Dir liéu ddura | Lam mai
49 | Chia sé API chi tiét tinh hinh thuc hién cong viéc Dirliéudaura | Lam méi

1. Yéu cau Kiém thir phan meém

Kiém thtr tirng chire ning phan mém theo Bdng 4. Bang danh séch yéu cau chire
nang hang muc Xay dung phan mém.

2. Yéu cau phi chirc ning
H¢ thong dugc xay dung dam bdo céc yéu cau sau:

2.1 Yéu cau can dap wng doi véi co sé dir licu

- H¢ co s¢ dir licu dugce cung cap cac tinh ndng bao mat dac biét dé dam bao viéc

bao vé dir liéu tuyét dbi;

kiém

- Hé théng cung cép co ché sao luu dit liéu dinh ky hoac dot xuét theo yéu cau.

2.2 Yéu cau vé bao mat

- Hé thong st dung day du cac giai phap cong nghé nham ting cudng bao mat va
dam bao tinh an toan, toan ven dir liéu hé théng;

- Céc giai phap su dung:

+ M2 hoéa dir liéu khi luu trong CSDL, déc biét 1a cac dit liéu ¢4 nhan, thong tin
chuyén nganh dic thu, cac dit liéu quan trong yéu cau phai bao mat cao;

+ Thiét lap an ninh cho may chu;
+ Sao chép dit li¢u dinh ky;

+ Thyec hién co ché kiém soat truy cap, tir chdi cac truy cap chua duoc cip quyén.

- Co ché ty dong ding xuat khi ngudi dung khong str dung hodc khong tuong tac
v6i hé thdng trong khoang thoi gian quy dinh do ngudi quan tri hé thdng ciu hinh;

- Quy dinh d§ dai cua mat khau, chit hoa, chit thuong, ky tu dac biét va cac co ché

tra do phirc tap ctia mat khau.

2.3 Yéu cau ve giao dién nguoi sir dung

- Giao dién Web, Font tiéng Viét 1a unicode TCVN 2001: 6909. Cac phim nong
dugc su dung théng nhét trong toan hé théng, tién lgi cho nguoi sir dung;

- Cac bao cao dua ra phai theo ding chuan quy dinh ma don vi dang sir dung, cho

phép két xuét thong tin bdo cao sang mdt sb dinh dang phé bién: excel, word, pdf...;

- C6 hé thong tro gitip va hudng dan st dung;

- Céc chuong trinh ing dung c6 pham vi trng dung xay dyng theo mo6 hinh 3 16p

va giao dién st dung cudi la web browser.

2.4 Yéu cau ve toc do xir ly
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- Thoi gian cho phép dé hé thdng phan hdi lai théng tin d3 tiép nhan yéu cau xir Iy
ttr phia nguoi s dung 1a 5 gidy (s);

- Thoi gian cho phép dé hién thi dy du trang thong tin 13 10 (s);

- Thoi gian cho phép dé gui két qua tim kiém thong tin 14 10-15 (s).

2.5 Yéu ciu vé ha ting va van hanh, khai thac, sir dung

An toan dir li¢u

- Chéng sét cho nguén dién, duong tin hiu;

- Dung UPS dé tranh méat dién dot ngot;

- Sao luu thuong xuyén: Thyc hién viée sao luu dit liéu hang ngdy, han ché nhitng
mat mat khi h¢ thong gap su co;

- Thiét bi dy phong: Bao gdm cac cong nghé RAID, clustering cho hé thong may
tinh. Ngoai ra con can dy phong cho thiét bi mang, UPS hay tham chi ca duong truyén.

Bio v¢ h¢ théng

- Xéc dinh 1 cac diém ndi ra ngoai;

- Cai dit Firewall, bao gom ca loc goi (packet Filter) va cac dich vu dai dién (proxy
services) tai cac dieém két noi;

- Str dung cac giao thirc bao mat (HTTPS, SSL) khi truyén nhing dir liéu quan
trong trén mang cong cong;

- Hé thdng phat hién truy cép trai phép (Intrusion Detection System): Phan tich tat
ca cac goi tin va c6 kha nang phat hién nhiing thao tac bi nghi 1a nguy hiém doi véoi hé
thong;

- H¢ théng danh gia an toan (Vulnerability Assessment System): Thyc hién viéc
do tim cac 10 hong bao mat cua h¢ diéu hanh va cac phan mém st dung. Pua ra nhiing
€01y cho viéc t61 uu hoa hé di¢u hanh hay nhitng phan mém da qua kiém tra;

- Mang riéng 4o (VPN): Moi dit liéu trén dudng truyén déu duoc ma hod va xac
thuec.

Ha ting ky thugt

Ha tﬁng ky thuat cua dy an bao gé)m mang va may chu, cac thiét bi két ndi va an
toan, an ninh mang. May chu phuc vu van hanh hé thong phan mém can c6 nang luc ctua
bd vi xur Iy chuyén dung dap ing nhu cau tir 50-500 két noi dong thoi trong cac phién
lam vi¢c cua h¢ thong va cé cac thong s6 khac nhu sau:

- Két noi mang: Kha ning két néi mang 10/100/1000 Mbps;

- An toan, an ninh mang: tudng ltra (Firewall), thiét bi dam bao ngudn dién;

- Van hanh: C6 cac bo nguén dam bao van hanh 24/24;

- B6 nhé chiu 16i: Co;

- Pia cimg: dap ung toi thiéu chuan Sata (dé xuét chuén Sas);

- Kiéu dang: C6 kha nang gin vao céac ti Rack;
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- Hé diéu hanh: Hb trg Linux/ Windows.

2.6 Yéu ciu khac

Hé thong phai tuong thich, lién két véi cac trinh duyét Web thong dung, nhu:
Chrome, Firefox, Internet Explorer...

1.1 Quy trinh tin hoc héa Quan ly giao viéc

IIL. D¢ xuit giai phap ky thuit cong nghé

M0 ta giai phap tong thé

* Giai phap cong nghé

‘ Phﬁn mém loai img dung trén nén web, duoc xay dung va nang cap cong nghé cia
phan mém da xay dung cu thé:

- Framework: ASP.NET 3.1 > ASP.NET 8.0

- Hé quan tri CSDL: SQL Server 2016 = SQL Server 2022;

- Web Server: IIS;

- Hé diéu hanh may chi: Window Server 2012 = Window Server 2022;

1. Giai phap dong b, chia sé dit liéu

a) Dong bo véi hé thong Egov

Hé thdng dinh ky 14y dit liéu tir cac API cia hé thdng egov. Viéc xac dinh thoi
gian thyc hién dong by do ngudi quan tri cau hinh.

Khi thuc hién 1dy dit liéu, hé thong so sanh va ddi chiéu dir liéu duoc lwu local dé
cap nhat cac thong tin mai.

b) Chia s¢ dir lidu

Viéc chia sé dir liéu véi Hé thong phan mém khac duoc xay dung truyén tai dir
liéu theo giao thtc WEB API.

Web API 1a mot phuong thirc ding dé cho phép cac tng dung khac nhau c6 thé
giao tiép, trao do1 dir liéu qua lai. Dt 1iéu dugc Web API tré lai thuong & dang JSON
hodc XML thong qua giao thire HTTP hoac HTTPS.

Mdi API déu dugc thiét 1ap tai khoan truy cdp va quyén truy cap. Khi thyc hién
két nd1, phai truyén chinh xac tham s tai khoan truy cap méi cho phép thuc hién két
nodi va truyén tai dir liéu.

2. Giai phap luu ky va bao mat

Giai phap lwu ky: St dung ha tang tai Trung tAm dit liéu thanh phd vé6i cau hinh.

- CAu hinh may chi webserver (02 may chu hoat dong song song):

CPU: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2620 0 @ 2.00GHz (08 virtual processor)
HDPH: Windows

Ram: 16G

HDD: 256G trong

Céu hinh may chiit CSDL:

© © o O
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CPU: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2620 0 @ 2.00GHz (08 virtual processor)
HDPH: Windows

Ram: 16G

HP: 500G tréng

Phwong 4n bdo mit mirc irng dung

©c ©o o ©

Bao mat thong qua viéc phan quyén cho ngudi dung cac nhom quyén tuong tng.
Theo do, véi nguodi st dung phai st dung tai khoan dé dang nhap hoac khai thac cac dir
liéu trong pham vi dugc phép.

] Sirdung giai thuat bam chir ky s6 SHA 2 (Secure Hash Algorithms-2) dé ma
héa mat khau tai khoan nguoi dung.

3. Giai phap xay dung va van hanh CSDL

H¢ quan tri co s¢ dit liéu dé nghi 1a SQL Server.

Don vi van hanh, hd tro ngudi dung: Vin phong UBND thanh phd.

4. Giai phap kiém thir chirc ning

Phan mém duoc kiém thir chirc ning theo Bang 6. Bang danh sach yéu cau chirc
ndng hang muc Xay dung, nang cap phan mém va theo quy trinh 05 budc:

Buére 1: Lap ké hoach va kiém soat viéc kiém thir

Muc dich: Nham chi dinh va mé ta cac loai kiém tra s& duoc trién khai va thuc
hién.

Bu6re 2: Phan tich va Thiét ké

Muc dich: Nham chi dinh cac test case va cac bude kiém tra chi tiét cho mdi phién
PM.

Buée 3: Thyc thi kiém thir

Muc dich: Thuc hién cac bude kiém tra da thiét ké va ghi nhan két qua.

Budc 4: Danh gia két qua thuc thi va bao céo két qua

Muc dich: Panh gia toan bo qué trinh kiém tra bao gdm xem xét va danh gia két
qua kiém tra 101, chi dinh céc yéu cau thay doi va tinh toan so liéu lién quan, dén qua
trinh ki€m tra.

Buéc 5: Dong hoat dong kiém thir

Muc dich: Két thuc hoat dong kiém tht va phﬁn mém sén sang dugc giao cho
khéach hang.

Hoat dong phéan tich va thiét ké kiém thir c6 cac nhiém vu chu yéu sau day:

- Ra soat cac yéu cau can thiét trudce khi tién hanh kiém thir nhu tai lidu dic ta, tai
li¢u thiét ke, tai li¢u giao dién, ...

- Xac dinh céc diéu kién kiém thu

- Thiét ké test case

- Péanh gia tinh kha thi trong viéc kiém thir cia yéu cau ciing nhu ciia hé thong,
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- Chuan bi méi trudng test ciing nhu x4c dinh cac yéu cau vé co sé ha ting va cac
cong cu kiém thir tuong tng.

5. Giai phap kiém thir an toan thong tin

5.1. Cong tac kiém thir an toan thong tin

Céc cong tac kiém thir an toan thong tin bao gdm sur dung cong cu, k¥ thuat va tu
duy nhu ké tan cong dé thir nghiém xam nhap vao hé thong nhung khong gay ra anh
hudng, ton thuong td1 hé thong nham tim ra cac diém yéu, 101 bao mat ctia h¢ thong. Tur
do, co thé kip thoi khac phuc cac diém yéu cua hé thong dé€ duy tri hoat dong cua hé
thong dam bam an toan thong tin.

Viéc thuc hién kiém thir an toan thong tin bao gém:

- Kiém tra ra quét, phat hién, boc g& cac phan mém doc hai nguy hiém cho may
chu;

- Kiém tra, danh gid, phat hién cac nguy co, 16 hong an toan thong tin cho phan
mem;

- Kiém tra, danh gia Web Services;

- Nghién ciru, phan tich chuyén sau, sao luu dit liéu va huéng dan xi 1y phan mém
ddc hai (ma doc) nguy hiém;

- Kiém tra, phan tich, danh gia an toan thong tin cho ha ting, may chii, may tram
va thiét bi mang;

- Lap bao cdo, phan tich chi tiét diém yéu: mirc d6 nguy hiém, tic dong t6i hé
thong;

- Pua ra khuyén nghi khic phuc diém yéu.

5.2. Ho so dé xuat cAp d9 An toan thong tin

Duya trén Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cta B Thong tin va
Truyén thong Quy dinh chi tiét va hudng dan mot so di€u cuia Nghi dinh s6 85/2016/ND-
CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phu vé Bao ddm An toan h¢ thong thong tin theo cap do
cac ndi dung lién quan dén ho so dé xuat cap do dugc thuc hién sau khi da hoan thanh
viéc xay dung, nang cap va trudc khi dua vao van hanh, khai thac du an “Nang cap Phan
mém theo ddi nhi¢ém vu do UBND thanh pho, Chu tich UBND thanh pho giao”.

Dé xuét xay dung ho so cap d6 An toan thong tin cép 2.

Chi tiét ndi dung ho so dé xuat cap do an toan thong tin phai bao gém cac thong
tin nhu sau:

Phin I. Tong quan vé hé thong thong tin:

1. Thong tin Chu quan hé thng thong tin:

- Tén chui quan hé thng thong tin;

- Quy dinh chtric nang, nhiém vu va quyén han;

- Thong tin ngudi dai dién (Tén, chue vu);



- Pia chi;

- Thong tin lién hé (sé dién thoai, thu dién t);

2. Thong tin Pon vi van hanh hé théng thong tin:

- Tén cha quéan hé thdng thong tin;

- Quy dinh chtrc nang, nhi¢m vy va quyén han;

- Thong tin ngudi dai dién (Tén, chuce vu);

- Dia chi;

- Thong tin lién hé (sé dién thoai, thu dién tr);

3. Pham vi, quy mo ctia hé thong thong tin:

- Pham vi cua hé théng;

- Quy md ctia hé thong;

- Pbi tuong phuc vu cua hé théng;

4. Hién trang kién tric cua hé théng:

- M6 hinh logic;

- M6 hinh vat ly;

- Danh muc thiét bi va thiét bi mang chinh trong hé¢ thong (bao gdm tén thiét
bi/chuing loai, vi tri trién khai, muc dich sir dung);

- Danh muc tmg dung/dich vu cung cip boi hé thong (bao gdm tén dich vy, may
chu trién khai/vi tri trién khai/h¢ diéu hanh may chi, muc dich st dung dich vu);

- Quy hoach céc ving mang va dia chi IP trong hé théng (bao gdm vung mang, dia
chi IP noi bg (IP Private), dia chi IP cong khai (IP Public)).

Phin II. D¢ xuit cip dd An toan thong tin:

1. Danh muc cac hé théng thong tin va cap do trong tmg:

- Tén hé thong thong tin;

- Cap @06 dé xuit;

- Can clr d& xuit ddi véi timg hé théng thong tin;

2. Thuyét minh chi tiét d6i voi cac hé thong thong tin (can lam 13 loai thong tin
duoc xu 1y, loai hé thong thong tin, can ct dé xuat cap do doi voi tung hé thong thong
tin).

Phan II1. Phwong 4n dam béo an toan thong tin:

1. Phuong an dap tng céc yéu cau vé quan 1y trong ing voi cap do dé xuat:

- Thiét 1ap chinh sach an toan thong tin;

- T6 chirc bao dam an toan théng tin;

- Bao dam nguén nhan luc;

- Quan ly thiét ké, xay dung hé théng;

- Quan ly van hanh hé théng;
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- Phuong 4n Quan 1y rui ro an toan thong tin;

- Phwong an Két thuc van hanh, khai thac, thanh 1y, hay bo hé thdng thong tin.

2. Phuong an dap tng cac yéu cau vé ki thuat twong ing voi cap do dé xuat:

- Bdo ddm an toan mang;

- Bdo dam an toan may chu;

- Bdo dam an toan ung dung;

- Bao dam an toan dir liéu.

6. Giai phap kiém thir chirc ning

Thuc hién kiém thir cac chuc nang cua phén mém theo Chuong III, muc II, tiéu
muc 1.1. Cac yéu cau chirc nang can xay dung.

Viéc thuc hién kiém thtt nham dam bao chat lwong san phém, dam bao cac chuc
nang Tap chi dién tir hoat dong 6n dinh va chinh xac theo thiét ké. Quy trinh thyc hién
kiém thir chirc ndng bao gom cac giai doan thyc hién:

- Lap ké hoach va kiém soat viéc kiém thir: x4c dinh va mé ta cac loai kiém thir s&
duoc trién khai va thuc hién;

- Phan tich va thiét ké kiém thir: xac dinh cac Test case va cac budce kiém tra chi
tiet cho moi phién ban phan mém;

- Thyc hién c4c budc kiém thir da thiét ké va ghi nhan két qua;

- Péanh gia két qua thyc thi va bao cao két qua kiém thir cac chirc ning.

7. Giai phap dé dap wng cic yéu ciu phi chirc niing

a) Gidi phdp déi véi co sé div ligu

- H¢ co s¢ dir li¢u dugce cung cép cac tinh nang bao mat dic biét dé dam bao viéc
bao vé€ dir li€u tuyét doi;

- Hé théng cung cip co ché sao luu dit liéu dinh ky hodc dot xuit theo yéu cau.

b) Gidi phdp vé bdo mt

- Hé thdng st dung day du cac giai phap cong nghé nham ting cudng bao mat va
dam bdo tinh an toan, toan ven dir liéu hé thong;

- Céc giai phap su dung:

+ Thiét lap an ninh cho may chu;
+ Sao chép dir li¢u dinh ky;
+ Thuec hién co ché kiém soat truy cap, tir chdi cac truy cap chua duoc cap quyén;

- Co ché ty dong ding xuat khi ngudi dung khong str dung hodc khong tuong tac
v6i hé thong trong khoang thoi gian quy dinh do ngudi quan tri hé thong cau hinh;

- Quy dinh d9 dai ctia mat khau, chit hoa, chit thuong, ky tu dic biét va cac co ché
kiém tra do phurc tap cia mat khau.

¢) Gidi phdp vé giao di¢n nguwoi ding
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- Giao dién web, giao dién di dong, Font tiéng Viét la unicode TCVN 2001: 6909.
Céc phim néng dugc st dung thong nhat trong toan hé thong, tién loi cho ngudi st dung;

- Céc bao cao dua ra phai theo ding chuan ma lanh dao quy dinh, cho phép két
xuat thong tin trén cac bao cao ra mot so dinh dang: excel, word;

- Cac chuong trinh tmg dung c6 pham vi ing dung xay dung theo mo6 hinh 3 16p
va giao dién st dung cudi chay trén trinh duyét web.

d) Gidi phdp vé toc dp xiv ly

- Ap dung céc cong nghé phu hop dé xir 1y thoi gian phan hoi hé thong;

- Thir nghiém, danh gia kha ning phan hoi khi truy cap hé thong.

d) Gidi phdp vé twong thich

Xay dung chirc ning theo cac tiéu chuan theo quy dinh phu hop véi cc trinh duyét
web thong dung, nhu: Chrome, Firefox, Microsoft Edge, ...

Thuc hién kiém tra hé théng tuong thich vai cac trinh duyét khi dua vao sur dung.

e) Gidi phdp vé lwu ky

Hé théng hosting tai Trung tdm Dir lidu thanh phé DPa Nang (Da Nang Data
Center), nén cac yéu cau vé luu ky phia nha cung cap s€ dam bao theo yéu cau.

8. Quy ché quin ly, sir dung, van hanh H¢ théng

Can cir theo quyét dinh 913/QD-UBND ngay 07 thang 8 nam 2025 cia UBND
thanh pho Da Nang v€ viéc ban hanh Quy ché theo d6i, don doc, kiém tra viéc thuc
hién nhiém vu do UBND thanh pho, Chu tich UBND thanh pho giao;

Chi tiét quy ché xem tai phu luc 1V.

IV. Ap dung chuén, tiéu chuin

Duya vao céc tiéu chuan vé tmg dung CNTT trong co quan Nha nudc theo Thong
tu 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cia Bo Thong tin va Truyén thong veé viéc
cong bd danh muc tiéu chuan ky thuat vé irng dung CNTT trong co quan nha nudc, su
dung céc ti€u chuan sau:

a) Tiéu chudn vé két noi

- Truyén siéu van ban (HTTP v1.1): ap dung cho viéc trao ddi cia hé thong giira
may tram va may chu;

- Truyén tép tin (FTP, HTTP v1.1): 4p dung cho viéc truyén tép tin tir may chi dén
may tram va nguoc lai. Cu thé 1a st dung cho viéc tai xudng hay dua 1€n céc tép tin gitra
may tram va may chu;

- Truyén thu dién tir (SMTP/MIME): sir dung trao d6i thong tin trong hé thong;

- Cung cép dich vu truy cép hop thu (POP3, IMAP ver4.1): Truy cdp hom thu hé
thong;

- Lién mang LAN/WAN (Ipv4/Ipv6): Str dung dé khéi tao mang dung chung trong
hé thong, tao di€u kién quan 1y mang noi bg;

- Dich vu web dang SOAP (SOAP v1.2, WSDL v1.1, UDDI v3): st dung trong
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viéc truy cdp vao hé théng tur cac hé théng khac;

- Dich vu d6ng b thoi gian (NTP v3): Thong nhit thoi gian chung cho toan hé
thong.

b) Tiéu chudn tich hop div ligu

- Ngon ngit dinh dang van ban (XML v1.0 (5 Edition)/ XML v1.1 (2™ Edition)):
st dung cho viéc dinh dang dir 1i€u trao doi gitra cac h¢ thong khac nhau;

- Ngon ngir dinh dang van ban cho giao dich dién tir (ISO/TS 15000:2014): su
dung cho vi¢c dinh dang dir li€u trao doi, giao dich;

- Dinh nghia cac lugc dd trong tai liéu XML (XML Schema v1.1): str dung cho
viéc bi€u dién cac lugce do trong van ban,;

- Bién d6i dix liéu (XSL v1.1): sir dung dé bién ddi cac dit liéu trong hé thong;

- M6 hinh hoéa d6i twong (UML v2.5): hd trg cho viéc phan tich va thiét ké hé
thong;

- Trinh dién bo ki tu (UTF-8): st dung cho viéc trinh dién ky ty trong hé thong.

¢) Tiéu chudn vé truy cdp théng tin

- Chuén noi dung web (HTML v4.01): sir dung cho viéc trinh dién noi dung trang
web cua hé thong;

- Chuén ndi dung web mé rong (XHTML v1.1): sir dung cho viéc trinh dién noi
dung trang web hé thong linh dong hon;

- Giao di¢én nguoi dung (CSS2, XSL v1.1): str dung cho giao dién trang web cua
hé thong;

- Van ban (.doc, .xls, .pdf, .txt, .rtf v1.8, v1.9.1) str dung cho cac van ban dinh kém,
cac bao cao cua hé thong;

- Bang tinh (.csv, .xls, .xIsx) st dung cho céc tai liéu bdo céo ctia hé théng;

- Trinh dién (htm, .pdf, .ppt): sir dung dé trinh bay bai luu trén trinh duyét;

- Anh d6 hoa (jpeg, .png, .gif): sir dung cho hinh anh trén giao dién.

d) Tiéu chudn vé bio mgt thong tin

- An toan thu dién tr (S/MIME v3.2): st dung cho viéc bao mat cho hé théng thu
trén h¢ thong;

- An toan truyén tép tin (HTTPS/FTPS): st dung cho viéc giit an toan cho hé thong
thu khi luan chuyén trén hé thong;

- An toan ting giao van (SSHv2.0 hodic TLSv1.2): st dung cho viéc dam bao hé
thong thong tin dugc luan chuyén hop ly.
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CHUONG V.
THIET KE HE THONG
I. M6 hinh tong thé hé thong

MO HINH TONG THE PHAN MEM

Neudi ding Chuyénvien VPUB || Pon vi Chuyén vién Pon vi Quan trj hé théng I—
“ ! I
- Quan 1y van ban Giao viéc theo Quanly, xur 1y cong Théng ké, Quan ly nhom cong =
giao viéc vin ban viée duge giao béo cio viée, loai cong viéc
' ' Hé théng giao viéc chinh pha
Quan 1y ngudi ding Quan 1y vai tro nguoi ding Sao luu dir liﬁ;ﬁ phuc hi i Q:::: lg;]i::;h

3 N
1 SSO, déng bo dit ligu “

_ Hé thdng QLVBDH thanh phd

Hinh 3. Mé hinh tong thé hé thong
(Ghi chii: Puwege xdy dung ké thira theo mé hinh Phan mém theo déi cong viéc VPUB
thanh phé Pa Nang)
1. M6 hinh logic

T

; ] Nowréi ding cudi |
Actor

h

Trinh duyét

b 4

| S50, déng bé danh muc |

Phinmémdidu | »  He théng EGOV

hanh (ASP.NET)

h

v

Co s dir ligu
(SQL Server)

Hinh 4. M6 hinh logic hé thong

Phan mém diéu hanh c6 nhitng chirc ning chinh sau:

- Quan ly van ban giao vi¢c

- Giao viéc theo van ban

- Quan ly, xur Iy cong viéc dugc giao

- Théng keé, bao céo

- Dashboard

- Céc chire ndng quan tri hé thong: phan quyén nguoi ding, loai vin ban, khoa tng
dung, ...

- Tich hop véi EGOV khéi chinh quyén: déng bo danh muc; SSO

(Ghi chii: Pugc xdy dung ké thira theo mé hinh Phan mém theo doi cong viéc
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VPUB thanh phé Pa Nang)

2. M hinh kién tric vat Iy

Trén co s& kién trac ung dung, cong nghé da dugc lya chon, md hinh ké thira theo
mo hinh Phan mém theo doi cong viéc VPUB thanh pho Pa Nang thanh pho.

| |
| ' I
| Q l
| Thiét bi dau cudi |
| = ngudiding |
| |
|

|

I

|

O |
. I

SSO, dong bo danh muc

Hé théng EGOV

-
o0000O

Server luu ky phan mém

l

Server luu trir
Co s& dit liéu

Heé théng cung cip cac API dé cac phan mém khac c6 thé truy cép, tich hop dir
lidu.

IL. Thiét ké chi tiét

1. Danh sach céac tac nhan

Bang 5. Danh sach cac tac nhdn va moi lién hé

Stt Tén tac nhan Mo ta

Thyc hi¢én céc chuc ndng quan ly van ban, tai licu, ...

I | Canbo chuyénmon | g0 40 (thue hién) va téng hop béo cio (theo doi)

Lanh dao Phong/ Lanh dao don vi xem bdo céo théng

2 | Lanh dao A s 1A aA A qia
; ké, tra ctru va biéu do so liéu

Cén bo cap phudng/

~ \ Tra ctru tai li€u, van ban, biéu mau
X4, s& ban nganh

Thuec hién cac chirc niang phan quyén, quan 1y tai

4 | Quan tri hé théng khoan, danh muc

5 | Hé thong Thuec thi cac cau 1énh, dong b, chia sé cac API
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2. Chuyén d6i yéu cau chirc ning sang truong hop sir dung

2.1 Xay dung phan mém

Bang 6. Bang chuyén doi yéu cau chiec nang Use Case cua Phan mém

Stt

Tén Use Case

Tén tac nhan chinh

Tén tac
nhéan phu

Mo ta chi tiét/ Transaction

Mikrc dé
can thiet

S6 lugng
transaction

Quan ly danh muc CAu hinh hé théng

Quan tri hé théng

Xem danh sach cau hinh hé thong

Tim ki€m danh sach cau hinh hé thong

Thém moi danh sach cau hinh hé thong

Chinh sira danh sach céu hinh hé thong

X6a danh sach cau hinh hé thong

Quan ly danh muc API Key

Quan tri hé théng

Xem danh sach API Keys

Tim ki€m danh sach API Keys

Thém mai API Keys

Chinh stra API Keys

Xdba API Keys

Log API

Quan tri hé théng

Xem danh sach Log API

Tim kiém danh sach Log API

Nhat ky st dung hé thong

Quan tri hé théng

Xem danh sach nhét ky stir dung hé thong

Xuat file excel nhat ky str dung hé thong

Sao luu dir liéu

Quan tri hé théng

Tao ban sao dir li€u

Xem danh sach ban sao luu

Danh muc don vi

Quan tri hé théng

Xem danh sach don vi

Tim kiém thong tin don vi

Déng bd danh muc don vi }1‘1 hé théng nén
tang dung chung thanh pho

Danh muc phan loai nhi¢m vu

Quan tri hé théng

Xem danh sach phéan loai nhiém vu

Tim ki€m thong tin phan loai nhiém vu

Thém thong tin phan loai nhiém vu

Stra thong tin phén loai nhiém vu

Xo4 thong tin phén loai nhiém vu

Danh muc phong ban

Quan tri hé thong

Xem danh sach phong ban
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Stt

Tén Use Case

Tén tac nhan chinh

Tén tac
nhéan phu

Mo ta chi tiét/ Transaction

Mikrc dé
can thiet

S6 lwong
transaction

Tim kiém thong tin phong ban

DPong bo danh muc phong ban tir hé thong nén
tang dung chung thanh pho

Danh muc chirc vu

Quan tri hé théng

Xem danh sach chirc vu

Tim kiém thong tin chuc vu

Déng bd danh muc chire vu tr hé théng nén
tang dung chung thanh pho

10

Danh muc co quan ban hanh

Quan tri hé théng

Xem danh sach co quan ban hanh

Tim kiém thong tin co quan ban hanh

Déng b6 danh muc chirc vu tur hé théng nén
tang dung chung thanh pho

11

Quan ly van ban giao viéc

Chuyén vién VPUB

Xem danh sach van ban giao viéc

Tim ki€m van ban giao viéc

Thém van ban giao viéc

Stra van ban giao viéc

Xoa van ban giao viéc

12

Quan 1y danh sach viéc

Chuyén vién VPUB

Xem danh sach viéc

Tim kiém danh sach viéc

Thém viéc van ban

Stra viéc van ban

X6a viéc vian ban

Phén loai cong viéc

B sung thudc tinh quan 1y thong tin ldnh dao
theo dbi cong viéc

B6 sung tim kiém danh sach viéc theo phan
loai

B sung tim kiém danh sach viéc theo phong
ban, don vi truc thudc

Hiéu chinh chirc nang in theo don vi ¢6 thé in

theo phong ban, don vi tryc thudc

11
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Stt Tén Use Case Tén tac nhan chinh T‘f“ tac M0 ta chi tiét/ Transaction 1\‘:[“’0 d? S0 lll’(.)'l.lg
nhan phu can thiét/transaction
B6 sung thong tin lién hé ciia chuyén vién theo
doi nhiém vu
Xem danh sach van ban thong bao
Tim ki€ém danh sach van ban thong bao
13 |Quan ly van ban thong béo Chuyén vién VPUB Thém vin ban thong béo B 5
Stra van ban thong bao
Xo6a van ban thong bao
14 Loc danh sach theo cac tiéu chi : viéc b . Chuyén [Xem danh séch theo céc ti€u chi B 5
quan trong, viéc don doc, ... onvi vién don vi[Tim kiém danh sach theo cac tiéu chi
e A A aA R _ |Xem viéc dugc giao phdi hop
15 DO*I} vi phoi hop cap nhat tién do trien Pon vi Elhuyen [Tim kidm viée duge giao phdi hop B 3
khai : vién don Vi~ X :
Céap nhat tién d¢ trién khai
) ' N Xem danh sach danh dau viéc quan trong
16 Diznh dau viée quan trong do Lanh dao Chuyén vién VPUB Tim kiém danh sach danh dau viéc quan trong B 3
glao Gan dau sao viéc quan trong
Xem danh sach cac cong viéc sép dén han, tré
A ’ , A A M A X ) h 1
17 |Thong bdo cdc cong viée sap denhan, o€ | )\ o sy VPURB anAueemel B 2
han qua email Tim kiém danh sach cac cong viéc sap dén
han, tré¢ han qua email
Ao A an A n . Khoi phuc tién do cong viéc
18 |Phuc hoi tién d6 cong viéc Chuyén vién VPUB Xem lich sir tién 6 khoi phuc cong viee B 2
Danh séch tra ctru cong viée tur phan Xem danh sach cong vigc
19 |mém cii cia Van phong UBND thanh Chuyén vién VPUB 1k A A B 2
ho Tim kiém, tra cru cong viéc
. ; x . én |[Xem danh sach viéc dén han, tré h
20 (Danh sach viéc dén han, tré han Pon vi Elhuyen . F m .E} sac V,l £ efl afl < an: B 2
vién don vi|Tim kiém danh sach viéc dén han, tré han
. A A \ . Chuyén |Xem danh sich thong bdo trén trang chu
21 |Danh sach thong béo trén trang chu Bonvi vién don vi|Tim kieém danh sach thong bao trén trang chu B 2
2 Daﬂnh sach viéc mdi cdp nhét trén trang Pon vi Elhuyen .X67m danh sach viéc méi cép nhét trén trang B )
chua vién don vilchu




18

Stt Tén Use Case Tén tac nhan chinh T‘f“ tac MG ta chi tiét/ Transaction 1\‘:[“’0 d? So lll’(.)'l.lg
nhan phu can thiét/transaction
Tim kiém danh séch viéc méi cap nhat trén
trang chu
, . .. . .. . |Xem cac trao d6i, thao luan
Tl{lh nalng trao dql (,Chu’c.IAlang trao inl, o Pon \11, Thém binh luan/tin nhin
23 |thao ludn ngay tai cac nhiém vu vuéng | Chuyén vién VPUB | Chuyén p = A B 4
< 9 A 1A LA 1A o .|Chinh stra binh luan
mac dugc cap nhat 1én h¢ thong) vién don vig——= ~
Xo04 binh ludn
Pon vi, |[Xem s0 li¢u tién d) cong viéc
24 |Dashboard theo ddi cong viée Chuyén vién VPUB | Chuyén |Xem biéu do thong ké tién do cong viéc B 3
vién don vi|Xem danh sach viéc mdi cdp nhét
Xem danh sach bang ké viéc theo don vi
, o n . . Chuyén |Tim ki€ém danh sach bang k€ vi¢c theo don vi
25 |Bang ke vige don vi bon vi vién don vi[Xuat file Excel danh sach bang ké viéc theo B 3
don vi .
Xem danh sach s6 li€u tong hop nhan vién don
Bio cdo sé lidu tng hop nhan vién d vi
26 ia" ¢a0 o fieu tong hop Mhan vien oM o, van vien VPUB Tim kiém 6 liéu tong hop nhan vién don vi B 3
Vi theo nhiéu ti€u chi
Xuat bao céo ra dinh dang file excel
Xem danh sach s liéu tinh hinh cap nhat nhan
s Etea ) . A vién don vi
27 B.%O ¢ao0 so ligu tinh hinh cap nhat nhan Chuyén vién VPUB Tim kiém s6 liéu tinh hinh cap nhat nhan vién B 3
vién don vi . S ,
: don vi theo nhiéu tiéu chi
Xuat bao cdo ra dinh dang file excel
. |Xem bang ké viéc tre han
. A Al X . Chuyén 12 A X
28 [Bang ké viéc tré€ han Pon vi an don |Tim kiém viéc tré han ) B 3
vien VIXuat file excel bang ké viéc tré han
. |Xem bang ké viéc trong han
. A . Chuyén 72 —a
29 |Bang ké viéc trong han Pon vi o Tim kiém vi¢c trong han B 3
vién don vi—=x - A
Xuat file excel bang ké viéc trong han
30 |Béo cao dang nhap hé thong Quan tri h¢ thong Xem danh sach nhéat ky dang nhap hé thong B 2
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Stt

Tén Use Case

Tén tac nhan chinh

Tén tac
nhéan phu

Mo ta chi tiét/ Transaction

Mikrc dé
can thiet

S6 lwong
transaction

Xuat file excel nhat ky dang nhap

31

Quan 1y thoi diém bao céo

Chuyén vién VPUB

Xem danh sach bao cao

Tim kiém tén bao céo

Tao dot bao cao theo thoi diém

32

Danh gia két qua thuc hién nhiém vu

Cén bg chuyén moén

Danh gia tan xuat su dung phan mém theo don
vi thuc hién bao céo tién do

Danh gia tan xuat su dung phan mém cua don
vi theo doi

Danh gia ty 1¢ hoan thanh theo ddi nhiém vu

Danh gia ty 1€ hoan thanh don vi thyc hién

Danh gia thoi gian hoan thanh theo don vi
thuc hién

Danh gia thoi gian hoan thanh theo don vi xac
nhan

Xuat exel danh gia két qua thuc hién nhiém vu

33

Lay token hé thong giao viéc cta chinh
phu

Hé thdng

Gt yéu cau ket ndi h¢ thong

Nhan két qua phan hoi yéu cau két noi

Guri tham s6 ket noi hé thong

Nhan token két noi hé thong

34

Léy danh sach nhi¢ém vu cua B, nganh,
dia phuong duoc giao

Hé thdng

Xac thyc thong tin goi API danh sach nhi€m
vu cua B, nganh, dia phuong dugc giao

Gui tham s6 lay danh sach nhiém vu ctia B9,

nganh, dia phuong dugc giao

Kiém tra yéu cau dau vao API danh sach
nhiém vu ctia Bg, nganh, dia phuong dugc
giao

Nhan dir liéu danh sach nhiém vu ctia B9,
nganh, dia phuong dugc giao

35

Léy thong tin chi tiét nhiém vu cua B,
nganh, dia phuong dugc giao

Heé thdng

Xac thuc thong tin goi API lay chi tiét nhiém
vu cua B, nganh, dia phuong dugc giao
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Stt

Tén Use Case

Tén tac nhan chinh

Tén tac
nhéan phu

Mo ta chi tiét/ Transaction

Mikrc dé
can thiet

S6 lwong
transaction

Gri tham sb léy danh sach nhiém vu cua B9,
nganh, dia phuong dugc giao

Kiém tra yéu cau dau vao API lay chi tiét
nhiém vu ctia Bg, nganh, dia phuong dugc
giao

Nhan dir liéu chi tiét nhiém vu ciia BO, nganh,
dia phuong dugc giao

36

Lay thong tin file dinh kém trén hé thong
giao viéc cua chinh phu

Hé thdng

Xac thyc thong tin goi API lay thong tin file
dinh kém trén hé thong giao viéc ctua chinh
phu

Guri tham s6 14y thong tin file dinh kém trén hé
thong giao viéc cua chinh phu

Kiém tra yéu cau dau vao API lay thong tin
file dinh kém trén hé thong giao viéc cta chinh
phu

thfm dii liéu thong tin file dinh kém trén hé
thong giao viéc cua chinh phu

37

bong b van ban dén

Hé thdng

Xac thuc thong tin goi API dong bo vin ban
dén

Guri tham s6 nhan van ban dén

Kiém tra yéu cau dau vao API dong bd van
ban dén

Nhan dir liéu van ban dén

38

Dong bo vin ban di

Hé thdng

Xac thuc thong tin goi API dong b véan ban di

GUi1 tham so6 nhan van ban di

Kiém tra yéu cau dau vao API dong bd van
ban di

Nhan dir li€u van ban di

39

DPoéng bd danh muyc Egov

Hé thdng

Xac thuc thong tin goi API dong bd danh muyc
Egov

Gui tham so6 dong bd danh muc Egov




21

Stt

Tén Use Case

Tén tac nhan chinh

Tén tac
nhéan phu

Mo ta chi tiét/ Transaction

Mikrc dé
can thiet

S6 lwong
transaction

Kiém tra yéu cau dau vao danh muc Egov

Nhéan dir liéu danh muc Egov

40

Téng hop dit liéu diéu hanh vin phong

Chuyén vién VPUB

Hién thi danh sach tong hop dit liéu diéu hanh
van phong

Xem dir li¢u tong hop di€u hanh van phong

41

Téng hop dit liéu tinh hinh thuc hién
cong viéc theo phong ban

Can by chuyén moén

Hién thi danh sach tong hop dit liéu tinh hinh
thuc hién cong viéc theo phong ban

Xem dit lidu tong hop tinh hinh thyc hién cong
viéc theo phong ban

42

Téng hop dit liéu tinh hinh thuc hién
cong viéc theo chuyén vién theo doi

Can by chuyén moén

Hién thi danh sach tong hop dit lidu tinh hinh
thuc hién cong viéc theo chuyén vién theo doi

Xem dir lidu tong hop tinh hinh thyc hién cong
viéc theo chuyén vién theo doi

43

Téng hop dit liéu tinh hinh thyc hién
cong viéc theo don vi dugc giao viéc

Pon vi

Hién thi danh sach tong hop dit liéu tinh hinh
thuc hién cong viéc theo don vi dugc giao viée

Xem dit lidu tong hop tinh hinh thyc hién cong
viéc theo don vi dugc giao viéc

44

Danh sach cong viéc theo phong

Chuyén vién VPUB

Xem danh sach cong viéc theo phong

Xem chi ti€t cong viéc

Cép nhat tien d6 van phong

Tim kiém cong vi¢c theo phong

45

Danh sach cong vi¢c theo chuyén vién
theo doi

Cén bg chuyén moén

Xem danh sach cong viéc theo chuyén vién
theo doi

Xem chi tiét cong viéc theo chuyén vién theo
doi

Tim kiém cong vi¢c theo phong

46

Danh sach cong viéc theo don vi thuc
hién

Pon vi

Xem danh sach cong viéc theo don vi thuc
hién

Xem chi tiét cong viéc theo don vi thuc hién

Cap nhat tién do
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Stt

Tén Use Case

Tén tac nhan chinh

Tén tac
nhéan phu

Mo ta chi tiét/ Transaction

Mikrc dé
can thiet

S6 lwong
transaction

Tim ki€m cong viéc theo don vi thuc hién

47

Chia sé API danh gia két qua thuc hién
nhiém vu

Heé thdng

Xac thuc thong tin goi API danh gia két qua
thuc hién nhiém vu

Kiém tra yéu cau dau vao API danh gia két
qua thyc hién nhiém vu

Cung cap dit liéu tinh hinh thyc hién cong viéc

48

Chia s¢ API tinh hinh thyc hién cong
viéc

Hé thdng

Xac thyc thong tin goi API tinh hinh thyc hién
cong viéc

Kiém tra yéu cau dau vao API tinh hinh thuc
hién cong viéc

Cung cap dit liéu tinh hinh thyc hién cong viéc

49

Chia sé API chi tiét tinh hinh thyc hién
cong viéc

Hé thdng

Xac thuc thong tin goi API chi tiét tinh hinh
thuc hién cong viéc

Kiém tra yéu cau dau vao API chi tiét tinh
hinh thyc hién cong viéc

Cung cap dit liéu chi tiét tinh hinh thyc hién

cong viéc

2.2. Kiém thir phain mém

Danh sach cac chirc nang kiém thu tai Bang 6. Bang chuyén doi yéu cau churc nang Use Case cua Phan mém
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3. M6 ta chi tiét cac Use Case (truwong hop sir dung)

Quan ly danh muc CAu hinh
hé thong

Quan ly danh muc API Key

Danh muc phan loai nhi¢m
vu

B4 can 54 lkbu Binh hinh cip
ridt nhdn vidn Son v
Chadin B vin bén thing bio
Exdinh dilu vigc quan trgng do’

1 LBnh d3a gisd
Crusdn b thirl Giden bido o

Dasihy sdch ra olru obng vibe by phdn
mim el & Thinh uy 84 Nling
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Bang ké viéc trong han Bang ké viéc trd han

Bang ke vidc don wi

Bon v phéi hop cip nhdt
tien J4 tren khai

Danh sach viéc mdi cép
nhat trén trang chi

Danh sdch viéc dén han, Don vi

tré han

Hinh 7. M6 hinh tong thé Use Case Chikc ndng quan Iy

4y token hé thong giao viéc
cua chinh phu

DPong bo danh muc Egov

ay danh sach nhiém vu cus
B9, nganh, dia phuong dugc
giao

Pong bo vin ban dén )
ay thong tin chi tiét nhi¢
vu cua B, nganh, dia
phuong dugc giao

ay thong tin file dinh ke
trén hé thong giao viéc ciia
chinh phu

Podng bo vin ban di

He¢ théng
Hinh 8. M6 hinh téng thé Use Case tich hop hé théng
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Tong hop dit li€u tinh hinh
thuc hién cong vi¢c theo
chuyén vién theo doi

Téng hop dit liéu tinh
hinh thyc hién cong viéc
theo phong ban

Danh sach cong viéc theo
chuyén vién theo doi

Céan b¢ chuyén mon

To6ng hop dir liéu diéu hanh
van phong

Danh sach cong viéc theo
phong

Chuyén vién VPUB

Danh sach cong viéc theo
don vi thuc hién

Cung cap API danh gia két
qua thyc hién nhiém vu

Chia sé API tinh hinh thuc
hién cong viéc

Chia sé API chi tiét tinh
hinh thuc hién cong viéc

Heé thong
Hinh 9. M6 hinh Xdy dung phién ban Zalo Mini App va chia sé dit liéu IOC thanh pho

4. M ta chi tiét tirng Use Case
Theo phu luc I dinh kém.
II1. Thiét ké co sé dit liéu
1. M6 hinh co sé dir liéu
1.1 Dinh nghia cac bang
Bang 7. Dinh nghia cdc bang

Stt | Tén bang Muc dich cia biang Ghi chu
1 ChucNangNhomQuyen Chtic nang nhém quyén

2 | DMNhomQuyen Danh muc nhém quyén

3 | DMChucNang Danh myc chtrc nang

4 | DMNhomNguoiDung Danh muc nhém ngudi dung

5 DMDonVi Danh muc don vi
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6 DMNhomDonVi Danh muc nhéom don vi
7 | DMPhong Danh muc phong

8 | ViecDonViPhoiHop Viéc don vi phoi hop

9 FileTienDo File tien do

10 | TienDoViec Tién dd viéc

11 | DMNhanVien Danh muc nhan vién
12 | FileTienDoViecDonVi File tién d6 viéc don vi
13 | TienDoViecDonVi Tién d6 viéc don vi

14 | Viec Viéc

15 | FileViec File viéc

16 | NhomViec Nhom viéc

17 | DonViBanHanh Pon vi ban hanh

18 | DMLoaiVanBan Danh muc loai van ban
19 | FileVanBan File van ban

20 | FileNhomViecVanBan File nhom viéc van ban
21 | NhomViecVanBan Nhoém viéc van ban

22 | VanBan Van ban

1.2 M ta chi tiét cac bang dir liéu

ChucNangNhomQuyen - Luu thong tin chirc ning nhém quyén

Kiéu dir Rang bugc
Stt Tén truwong liéu va kich ~g on Y nghia Ghi chu
dir liéu
. Bit budc Khoéa
ID " ID
! int duy nhit chinh
Fk bang
2 | IDChucNang int ID chtic ndng DMChucN
ang
Fk bang
3 | IDNhomQuyen int ID nhém quyén | DMNhom
Quyen
4 | SuDung bit Str dung
5 | DaXoa bit ba xo6a
6 |IsView bit Xem
7 | IsEdit bit Chinh stra
8 | IsDelete bit Xoa
9 | IsUser bit La nguoi dung
DMNhomQuyen - Luu thong tin danh muc nhom quyén
Kiéu dir liéu Rine bubc
Stt | Tén truong va kich 18 bu Y nghia Ghi chi
dir li¢u

thwoc
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Bit budc
. < ’ ID ’ ,
1 |ID int duy nhit Khoéa chinh
TenNh )
2 © omQuye | nvarchar(25 Tén nhom quyén
n 0)
3 | MaNhomQuyen 3;7archar(25 M3 nhém quyén
4 | SuDung bit Str dung
5 | ThuTu nt Thir tu
6 | IDApp int ID Ung dung
7 | IsProtected int Bao vé
DMChucNang - Luu thong tin danh muc chirc nang
Kiéu dir liéu Rine bubc
Stt | Tén truwong va kich ~g en Y nghia Ghi chu
. dir liu
thwoc )
1 |D int Batbude, | Khoa chinh
duy nhat
2 | TenChucNang ;warchar(lSO Tén chiic nang
3 | LienKet ;‘Va“har( 150 Lién két
4 | SuDung bit Str dung
5 | DaXoa bit ba xo6a
6 | DuongDan varchar(500) Duong dan
7 | IsPublic int Cong khai
DMNhomNguoiDung - Luu thong tin danh muc nhém nguoi dung
Kiéu dir liéu Rine bube
Stt | Tén truomg va kich 18 bud Y nghia Ghi chi
. dir liéu
thwoc )
Bit budc
ID . v, b ID J4 r
1 int duy nhét Khéa chinh
2 | TenNhom ;warchar(250 Tén nhom
3 | MaNhom ;Warchar(250 Ma nhom
4 | SuDung bit Str dung
5 | ThuTu nt Thir tu
6 | DaXoa bit Da x6a

DMDonVi - Luu thong tin danh muc don vi
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Kiéu dir liéu Rine bube
Stt | Tén truong va kich ~g en Y nghia Ghi chu
. dir li¢u
thuoc :
1 |ID int Batbuoc, |y, Khéa chinh
duy nhat
2 | TenDonVi ;Wamhar(% 0 Tén don vi
3 | SuDung bit Str dung
4 | MaDonVi ;Wa“’har(% 0 Ma don vi
fk bang
5 | IDNhom int ID nhom DMNhom
DonVi
6 | ThuTu int Tht tu
7 | IDEgov bigint ID Egov
8 | TenEgov ;1varchar(250 Tén Egov
LoaiDonViE ) .
9 Voal ORVIEES int Loai don vi Egov
10 | IsBaoCao int Béo céo
11 | IsMain int Chu yéu
12 | IDApp int ID trng dung
DienThoaiD . . .
13 V;en caron nvarchar(50) bién thoai don vi
14 DienThoailLanh har(50 bién thoai lanh
DaoDonVi nvarchar(50) dao don vi
15 | IDLanhDao int ID lanh dao
16 | IDDauMoi int ID dau mbi
DMPhong - Luu thong tin phong
. . Kiéu dirliéu | Rang budc Qo C
Stt | Tén truong v kich thuée di Tigu Y nghia Ghi chu
. Bit budc, Khoa
L int duy nhét Ib chinh
2 | TenPhong nvarchar(250) Ten phong
3 | SuDung bit Str dung
IDTruong .
4 int
Phong
IDDonvi int
IDEgov bigint
TenEgov nvarchar(250)
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8 | IsVP int
ViecDonViPhoiHop - Luu théng tin viéc don vi phdi hop
Kiéu dit liéu Ring bude
Stt | Tén truwong va kich ~g en Y nghia Ghi chua
. dir liu
thwoc )
. Bit budc
ID . | ID da chi
1 int duy nhét Khoa chinh
2 | IDViec Bigint ID viéc ﬂc'bang
Viec
; | IDDonViPhoiH | . ID don vi phéi fk bang
op n hop DMDonVi
s . Do fk bang
4 | IDDonViChinh | int ID don vi chinh DMDonVi
FileTienDo - Luu thong file tién do
Kiéu dir liéu Rine bube
Stt | Tén truomg va kich 18 bud Y nghia Ghi chi
. dir liéu
thwoc )
.. Bit budc
ID > | ID ba chi
1 Bigint duy nhét Khoa chinh
2 | TenFile ;Wa“’har(% 0 Tén file
3 | DuongDan Igarchar(ma Puong dan
fk bang
4 | IDTienDo Bigint ID tién 4o TienDoVie
c
egov int Egov
6 | NgayCapNhat | datetime Ngay cap nhat
TienDoViec - Luu thong tin tién do viec
I S Rang
. . Kiéu dir li¢u o . . . 4
Stt | Tén truong va kich thuée bu(:)f dir Y nghia Ghi chu
li€u
Bit
1 |ID bigint budc, |ID Khoa chinh
duy nhit
fk bang
2 | IDNhanVien int ID nhéan vién DMNhanVi
en
) ) . fk bang
3 | IDDonVi int ID don vi DMDonVi
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4 | IDViec bigint ID viéc ﬂ<'bang
Viec
NoiDungTienD ) >
5 o ofung et nvarchar(max) N&i dung tién do
6 | NgayCapNhat | datetime Ngay cap nhat
7 | NgayUpdate datetime Ngay cap nhat
8 | TrangThai int Trang thai
9 | IDTongHop bigint ID tong hop
10 | KetThuc int Két thuc
DonViNgayKet Don vi ngay két
11 date ,
Thuc thic
12 | HuyXacNhan smallint Hily x4c nhan
13 | Is_deleted int Xoa
14 | LoaiTienDo int Loai tién do
SoVanBanTien S6 van ban tién
15 nvarchar(50) n
Do do
16 IDDonViVanB | . ¢ ID don vi van ban
anTienDo mn tién do
NgayVanBanTi Ngay vin bén tién
17 date A
enDo do
18 TrichYeuVanB b Trich yéu vin ban
anTienDo nvarchar(max) tién do
NgayKetThucT Ngay két thic
19 |. date A aa
ienDo tién do
20 BackupNgayKe dat Backup ngay két
tThuc ate thic
o1 DonViThucHie | . ) bon vi thuc hién
nTienDo n tién do
2 BackupDonViT | . ¢ Backup don vi
hucHien mn thuc hién
23 | IDViecDD bigint ID viéc don dbc
IDLanhDaoChi | . ID lanh dao chi
24 int
Dao dao
DM _NHANVIEN - Danh muc nhén vién
Kiéu dir liéu Rine bubc
Stt | Tén truomg va kich 18 bud Y nghia Ghi chi
. dir liéu
thudc )
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.. Bit budc
ID . | ID ba chi
1 bigint duy nhit Khoa chinh
2 | UserName nvarchar(50) Bit budc Tén dang nhap
3 | HoTen ;warchar(250 Ho va tén
4 | En password g;archar(ZOO Mat khau
5 | DiaChi ;‘Varehar(zs 0 Dia chi
6 | Email nvarchar(50) Email
7 | DienThoai nvarchar(50) bién thoai
. \ tk bang
8 | IDPhong int ID Phong DMPhong
9 | Ngay CN datetime
fk bang
10 | IDQuyen int DMNhomQ
uyen
11 | SuDung int
12 | is_tonghop int
13 | is_cauhinh int
. int tk bang
14 | IDDonvi DMDonVi
15 | last login datetime
IDNhomNguoi | . fk bang
16 int DMNhomN
Dung .
guoiDung
17 | TenEgov ;1varchar(250
18 | IDLanhDao int
19 | IDEgov bigint
FileTienDoViecDonVi - Luu file tién d6 viéc don vi
" . Kiéu dit liéu | Rang budc . . .
Stt | Tén truwong va kich thuée dik liu Y nghia Ghi chu
.. Bit budc, . ,
1 |ID bigint duy nhat ID Khoa chinh
2 | TenFile nvarchar(250) Tén file
3 | DuongDan nvarchar(max) Puong dan
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fk bang
4 | IDTienDo bigint ID Tién do TienDoVie
cDonVi
egov int
6 | NgayCapNhat | datetime Ngay cap nhat
TienDoViecDonVi - Luu tién d6 viéc don vi
Kiéu dir liéu Rine bubc
Stt | Tén trudng va kich ~g on Y nghia Ghi chu
. dir liu
thudc )
Bit budc
ID igi . | ID ba chi
1 bigint duy nhét Khoa chinh
fk bang
2 | IDNhanVien int Bit budc ID Nhén vién NHAN VI
EN
. . . fk bang
3 | IDDonVi nt 1D Bon vi DMDonVi
4 | IDViec Bigint ID Viéc
i TienD : y
5 NoibungTien nvarchar(ma Noi dung tién do
0 X)
6 | NgayCapNhat | Datetime Ngay cap nhat
7 | TrangThai Int Trang thai
8 | IDTongHop Bigint ID Téng hop
9 | KetThuc Int Két thiic
DonViNgayKet
10 O VIREAyRe Date
Thuc
11 | HuyXacNhan Smallint
12 | is_delete Int
13 | LoaiTienDo Int
SoVanBanTien
14 ovd nvarchar(50)
Do
15 IDDonViVanB Int
anTienDo n
NgayVanBanTi
16 gayVanBanTi Date
enDo
TrichYeuVanB | nvarchar(ma
17 .
anTienDo X)
18 NgayKetThucT Dat
ienDo e
19 | BackupNgayKe | Date
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tThuc
20 DonViThucHie Int
nTienDo g
91 BackupDonViT Int
hucHien n
22 | IDViecDD Bigint fk bang
Viec
IDPhongThucH :
23 | ORISR fk bang
ien DMPhong
24 | PhamVi int
Viec - Luu thong tin viée
Kiéu dirliéu | Rang
Stt Tén truwong va kich budc dir Y nghia Ghi chu
thuée li€u
Bit
1 |ID bigint bugc, |ID Khoa chinh
duy nhat
2 | NoiDungViec ;{\;archar(MA Noi dung viéc
3 | NgayBatDau datetime Ngay bat dau
4 | NgayKetThuc datetime Ngay ket thuc
5 | NgayCapNhat datetime Ngay cap nhat
fk bang
6 | IDNhanVien Int ID nhan vién DMNhanVi
en
7 | IDVanBan bigint ID Vin ban fk bang
VanBan
2 NgayKetThucThu Datetime Ngay lfet thuc
cTe thuc té
9 | IDNguoiTao int ID nguoi tao
10 | NgayUpdate datetime Ngay cap nhat
11 | KetThuc int Keét thiic
. int . fk bang
12 | IDDonVi ID Pon vi DMDonVi
int . tk bang
13 | IDPhong ID Phong DMPhong
14 | is_tonghop int
15 | vp_backup int
16 | dv_backup int
17 | IDLanhDao nt ID Lanh dao
18 | IDLinhVuc int ID Linh vuc
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fk bang
19 | IDTienDo bigint ID Tién do TienDoVie
c
20 | IDLoaiTienDo int ID Loai tién do
IDNhanVienTien | int ID Nhan vién
21 X an
Do tién do
int ’ fk bang
22 | IDDonViTienDo ID don vi tien @0 | TienDoVie
cDonVi
23 | NgayTienDo datetime Ngay tién do
24 | NoiDungTienDo ;\;archar(MA Noi dung tién do
25 | IDViecChinh bigint ID viéc chinh
26 NoiDungViecChi | nvarchar(MA Noi dung viée
nh X) chinh
27 | DVIDNhanVien | ™ Bon vi 1D nhan
vién
DVIDPhongThuc | int Pon vi ID phong
28 . o
Hien thuc hién
29 | DVIDTienDo bigint Pon vi ID tién do
30 | DVNgayTienDo | datetime dDéon vingdy tien
31 DVNoiDungTien | nvarchar(MA D.gn vi ndi dung
Do X) tién do
32 | IDLoaiViec int ID loai viéc
. .. A fk bang
33 | IDNhomViec bigint ID nhém viée NhomViec
34 | IDLanhDaoVP int ID lanh dao
35 | LanhDaoTheoDoi | nvarchar(100) gginh dao theo
36 TrichYeuVanBan | nvarchar(MA Trich yéu van
TienDo X) ban
37 | IDChiDao bigint ID chi dao
38 | NgayChiDao datetime Ngay chi dao
39 | NoiDungChiDao ;{\;archar(MA Noi dung chi dao
40 | StatusChiDao int Trang thai
41 IDLanhDaoChiD | int ID lanh dao chi
ao dao
42 | SuDung int Str dung
IDNhomViecVan . . ID Nhom viée
43 bigint = 12
Ban van ban

FileViec - Luu thong tin File viéc
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Kiéu dir li¢u

Rang budgc

Stt | Tén truong va kich o ren Y nghia Ghi chua
. dir liéu
thudc :
Bit budc
ID igi > | ID
! bigint duy nhat
2 | TenFile ;Warchar(250 Tén file
3 | DuongDan 1)1(\;archar(MA Puong dan
4 | ID Viec bigint ID Viée fk bang
Viec
5 | egov Int
6 | NgayCapNhat | datetime Ngay cap nhat
NhomViec - Luu thong tin Nhém viée
Kiéu dir Rang bugc
Stt Tén truwong liéu va kich ~g en Y nghia Ghi chua
. dir liu
thwoe :
.. Bit budc
ID . | ID ba chi
1 bigint duy nhit Khoa chinh
2 | TenNhomViec nvarchar(M Tén nhoém viée
AX)
NoiDungNhomV | nvarchar(M Noi dung nhom
3 . AX) A
iec vigc
4 NoiDungViecCh | nvarchar(M Noi dung viéc
inh AX) chinh
5 | LoaiNhomViec Int Loai nhom viéc
6 | NgayTao datetime Ngay tao
8 | IDNguoiTao int ID nguoi tao
g | IDViecChinh 1 0 IDviéc chinh | (K bang
Viec
10 | NgaySua Datetime Ngay sua
DonViBanHanh - Luu thong tin don vi ban hanh
Kiéu dir liéu Rine bube
Stt | Tén truwong va kich ~g en Y nghia Ghi chua
. dir liéu
thudc :
1 |ID Int Batbue, | 1, Khoa chinh
duy nhat
2 | TenDonVi nvarchar(400 Tén don vi

0)
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DMLoaiVanBan - Luu thong tin danh muc loai van ban

Kiéu dir li¢u

Rang bugc

Stt | Tén truwong va kich ren Y nghia Ghi chua
. dir liéu
thuoc :
1| ID int Batbue, | 1, Khoa chinh
duy nhat
TenLoaiVanB
2 enLoatVanBa | nvarchar(500 Tén loai van ban
n )
3 | egovlD int
FileVanBan - Luu thong tin file van ban
Kiéu dir liéu Rine bube
Stt | Tén truong va kich ~g en Y nghia Ghi chua
. dir liéu
thudc :
.. Bit budc
ID | ID ba chi
1 bigint duy nhét Khoa chinh
2 | TenFile ;Warchar(ZSO Tén loai van ban
3 | DuongDan ;;archar(MA DPuong dan
.. < 12 fk bang
IDVanB ID
4 VanBan bigint Van ban VanBan
egov int
NgayCapNhat | datetime Ngay cap nhat
FileNhomViecVanBan - Luu thong tin file nhém viéc van ban
Kiéu dir liéu Rine bubc
Stt | Tén trudng va kich ~g on Y nghia Ghi chu
. dir liu
thwoc )
Bit budc
ID igi > | ID , ,
1 bigint duy nhit Khoa chinh
2 | TenFile ;Warchar(ZSO Tén loai van ban
3 | DuongDan ;;archar(MA DPuong dan
. < 12 fk bang
4 | IDVanBan bigint ID Van ban VanBan
egov int
NgayCapNhat | datetime Ngay cap nhat
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NhomViecVanBan - Luu thong tin nhom viéc van ban

Kiéu dir li¢u

Rang bugc

Stt | Tén truwong va kich dii lidu Y nghia Ghi chua
thudc :
1 |ID bigint ]ngr‘:}féct’ D Khoéa chinh
2 | NoiDungViec ;1(\;archar(MA No6i dung viéce
3 | NgayBatDau datetime Ngay bat dau
4 | NgayKetThuc | datetime Ngay két thuc
5 | NgayCapNhat | datetime Ngay cap nhat
fk bang
6 | IDNhanVien int ID nhéan vién DMNhanVi
en
7 | IDVanBan bigint ID van ban ?/(alr)la};lagn
NgayKetThucT ) Ngay két thiic
8 hucTe datetime thuc té
9 | IDNguoiTao int ID nguoi tao
10 | NgayUpdate datetime Ngay cép nhét
11 | KetThuc int Két thuc
12 | IDDonVi int ID don vi
13 | IDPhong int ID phong
14 | IDLanhDao int ID lanh dao
15 | IDLinhVuc int ID linh vuc
16 | IDTienDo bigint ID tién do
17 | IDLoaiTienDo | int ID loai tién do
IDNhanVienTi | int ID nhan vién tién
18 A
enDo do
19 I)DDonV1TlenD int ID don vi tién do
20 | NgayTienDo datetime Ngay tién do
g | NoiPunglienD | nvarchar(MA N6i dung tién do
0 X)
22 | IDViecChinh bigint ID viéc chinh
53 NoiDungViecC | nvarchar(MA No6i dung viéce
hinh X) chinh
DVIDNhanVie | int
24
n
55 DVIDPhongTh | int

ucHien
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26 | DVIDTienDo bigint
DVNgayTienD )
27 o datetime
28 DVNoiDungTi | nvarchar(MA
enDo X)
29 | IDLoaiViec int ID loai viéc
30 | IDNhomViec bigint ID nhém viée
IDNhomViecV bigint ID nhom viéc van ﬂ{ bang
31 , FileNhomV
anBan ban )
1ecVanBan
32 | IDLanhDaoVP | int ID 1anh dao vp
33 | IDLanhDaoUB | int ID lanh dao ub
LanhDaoTh
34 | annaotheo | nvarchar(100 Lanh dao theo ddi
Doi )
35 TrichYeuVanB nvarchar(MA Trich yéu van ban
anTienDo X) tién do




2. So' d6 md ta moi quan hé giira cac bang

FileViec

¥ D
TenFile
DuongDan
D
egov
NgayCaphihat

¥ o
Ten Nhomiie:
NoilungNhomiie:
Moilung\iecChinh
LoaiMhamifie:
NgayTes
IDMguaiTao
iDiecChink

NgaySua

Viec

? D

o |  MoiDungViec

NgayBatDau
NgayKetThue
NgayCaphihat
It ien
iDVanBan
NgayKetThucThue
IDNguait
Mgaylipdate
KetThuc

IDDonVi

3 od iDPhang

i tonghop
vp_backup
dv_backup
iDLanhDac
IDLinhVuc
IDTienDex
IDLoaienDo
IDNhanVienTien Do
IDDonViTienDo
NgayTien Do
MoiDung TienDo

s dedeted

is periadic
SoThangKy
Sehgaylong
IDViecChinh
NoillungViecChinh
DVIDNhanVien
DVIDPhong ThucH
DVIDTien Do
DVNgayTienDo
DVMoiDungTienDa:
IDLoaivie:
IDNhomiie:
¥hongThongke
IDLanhDachP
IDLanhDacUd

LanhDacTheoDod

Hinh 10. Méi quan hé giita cac bang CSDL Qudn Iy vin ban va céng viéc
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DWNoiDungTeenDo
iDL oatfie:
IDNhcmiViec
IDNhcmViecvanBan

¥hang Thangks

IDLanh DachiP

NhomViecVanBan
D Ll

MeiDung\Vis:
NgayBatDau
NgayKetThue FileMhomViecVanBan
NgayCaphihat i
IDHhan'ien i
IDVanBan i i
ek T ADNhcmiViecVan Ban
IDNguaiTss hecrd
g MgayCaphhat
KetThue
IDDanVi
IDPhang
s tonghap ¥ D
vp_backup Trich¥eu
dv backup SoManBan
ILanhDaz NgayCaphihat
IDLinhVue IDNguaiTs
IDTienDis NgayanBan
IDLoaiTienDie IDLoaianBan
ID#hanienTienDo \DDan\ilantanh
IDDonViTienDo s deleted
NgayTeenDe: SoManBanNumiber
MoiDungTienDo NguenChiDas
i deleted SoManBanCD
&_periadic Hgay\anBan D
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IV. Thiét ké giao dién
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Phu lucI
BANG MO TA CHI TIET USECASE CUA HE THONG PHAN MEM
1. Biéu d6 Use Case Quan Iy danh muc CAu hinh hé thong

Tép Usecase: Quan 1y danh muyc Cau hinh hé Mitrc d0 BMT: B
thong
Tac nhan chinh: Quan tri h¢ thong Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Quan 1y danh muc Cau hinh hé thong

Diéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cip vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:
- Xem danh sach cau hinh hé théng

- Tim kiém danh sach cdu hinh hé thdng

- Thém méi danh sach cu hinh hé thong

- Chinh stra danh sach cau hinh hé théng

- Xba danh sach ciu hinh hé thong

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dit liéu diing véi mong
muodn cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong trudng hop khong thanh cong (tiy chon): Hé
thong hién thi thong bao 101

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tuy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chic ning (tiy chon): Khéng co

Céc Bi¢u d6 mo ta co lién quan dén:




Quan tri hé théng chon chirc
nang Quan ly danh muc CAu
hinh hé thong

v —1—.\ 3
Xem/ l-r:;lc:lhm danh Thém mai Sira Xoa
Nhap thonrg tin
o
"

HNao
_J

Thirc hién thinh cong }-4

2. Biéu d6 Use Case Quin ly danh muc API Key

Tén Usecase: Quan Iy danh muc API Key Muc d0 BMT: B

Tac nhan chinh: Quaén tri hé thong Tac nhan phy:

Mo ta Usecase: Quan ly danh muc API Key

Diéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé théng

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu cac su ki¢n trong qua trinh hoat dong ctia Usecase:
- Xem danh sach API Keys

- Tim kiém danh sach API Keys

- Thém moi API Keys

- Chinh stra API Keys

- Xoa API Keys

Hoan canh sir dung thanh cong co ban (tiiy chon): Hé thong tra vé dit liéu dung véi mong
muon cua tic nhan

Hoan canh str dung phu (thay thé) trong trudng hop khong thanh cong (tiy chon): Hé
thong hién thi thong bao 101

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thuc (tiy chon): Khong co

Céc yéu cau phi chtc ning (tuy chon): Khong co




Céc Biéu d6 mo ta co lién quan dén:

Quan tri hé théng chon chtrc
nang Quan ly danh muc API
Key

W k.
Xem/ tim kiém danh A i ;
Py Thém maw Sira Xoa
('_1 R
Nhap thong tin

Na
Thong tin hop &

»{  Thychiénthinhcing |«

@
3. Biéu d6 Use Case Log API

Tén Usecase: Log API Muc do BMT: B

Tac nhan chinh: Quan tri hé théng Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Log API

Diéu kién dé bat diu Usecase: Tac nhan truy cip vao hé thong

Piéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong ctia Usecase:
- Xem danh sach Log API
- Tim kiém danh sach Log API

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dir liéu dung v6i mong
muodn cua tdc nhin

Hoan canh str dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tiy chon): Hé
thong hién thi thong bao 15i

Hanh dong lién quan sé& xay ra sau khi Usecase két thiic (tiry chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chtc ning (tuy chon): Khong co

Céc Biéu d6 mo ta co6 lién quan dén: Khong
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4. Biéu d6 Use Case Nhat ky sir dung hé thong

Tén Usecase: Nhat ky sir dung hé thong Muc d6 BMT: B

Tac nhan chinh: Quan trj hé thong Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Nhat ky sir dung hé thong

Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat (j@ng cua Usecase:
- Xem danh sach nhat ky sir dung h¢ thong
- Xuat file excel nhat ky st dung h¢ thong

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dit liéu ding v6i mong
muon cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tlly chon): Hé
thong hién thi thong bao 101

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tiy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chtc ning (tiy chon): Khéng co

Céc Biéu do mo ta co6 1ién quan dén: Khong

5. Biéu dd Use Case Sao luwu dir liéu

Tén Usecase: Sao luu dir liéu Muc do BMT: B

Tac nhan chinh: Quan trj hé thong Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Sao luu dir liéu

Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:
- Tao ban sao dir liéu
- Xem danh sach ban sao luu

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dit liéu diing véi mong
muodn cua tdc nhin

Hoan canh str dung phu (thay thé) trong trudng hop khong thanh cong (tiy chon): Hé
thong hién thi thong bao 161

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tiiy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chtc ning (tiy chon): Khéng co

Céc Biéu do mo ta co6 1ién quan dén: Khong

6. Biéu dd Use Case Danh muc don vi

Tén Usecase: Danh muc don vi Mtrc 30 BMT: B

Tac nhan chinh: Quan tri hé théng Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Danh muc don vi

Diéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu céc sy kién trong qué trinh hoat dong cua Usecase:
- Xem danh sach don vi
- Tim kiém thong tin don vi




5

- Pdng bd danh myc don vi tir hé théng nén tang dung chung thanh phd

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dit liéu diing véi mong
muon cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tlly chon): Hé
thong hién thi thong bao 101

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tuy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chic ning (tuy chon): Khéng co

Céc Bi¢u do mo ta co lién quan dén: Khong

7. Biéu dd Use Case danh muc phén loai nhiém vu

Tén Usecase: Danh muc phan loai nhi¢m vy Muc d6 BMT: B

Tac nhan chinh: Quan trj hé thong Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Danh muc phan loai nhiém vu

Piéu kién dé bat ddu Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:
- Xem danh sach phan loai nhiém vu

- Timkiém thong tin phan loai nhi¢m vu

- Thém thong tin phan loai nhi€ém vu

- Stra thong tin phan loai nhiém vu

- Xoa thong tin phan loai nhiém vu

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dir liéu dung véi mong
muodn cua tdc nhin

Hoan canh str dung phu (thay thé) trong trudng hop khéng thanh cong (tuy chon): Hé
thong hién thi thong bao 101

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tiiy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chtc ning (tiy chon): Khéng co

Céc Bi¢u d6 mo ta co lién quan dén:




Quan tri hé théng chon chue
nang Danh muc phan loai nhiém
vu

v —1—.\ .
Xem/ l-r:;lc:lhm danh Thém mai Sira Xod
Nhap thonrg tin
o
A

HNao

Thing tin hop & —-J

Thirc hiddn thanh cdng

p—

8. Biéu dé Use Case Danh muc phong ban

Tén Usecase: Danh muc phong ban Muc do BMT: B

Tac nhan chinh: Quaén tri hé thong Tac nhan phy:

Mo ta Usecase: Danh muc phong ban

Diéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé théng

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong ctia Usecase:

- Xem danh sach phong ban

- Tim kiém thong tin phong ban

- Dong bo danh myc phong ban tir hé thong nén tang ding chung thanh phé

Hoan canh sir dung thanh céng co ban (tiiy chon): Hé thong tra vé dir liéu dung véi mong
muon cua tac nhan

Hoan canh st dung phu (tl~1ay thé) trong trudng hop khong thanh cong (tiy chon): Hé
thong hién thi thong bao 101

Hanh dong lién quan sé& xay ra sau khi Usecase két thic (tiry chon): Khong co

Céc yéu cau phi chire ning (tity chon): Khéng c6

Céc Biéu d6 mo ta co6 lién quan dén: Khong
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9. Biéu do Use Case Danh muc chirc vu

Tén Usecase: Danh muc chirc vu Mirc 460 BMT: B

Tac nhan chinh: Quan trj hé thong Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Danh muc chirc vu

Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:

- Xem danh sach chirc vu

- Tim kiém théng tin chirc vu

- Ddng bd danh muyc chirc vu tir hé théng nén tang dung chung thanh phd

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dit liéu diing véi mong
muon cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tlly chon): Hé
thong hién thi thong bao 161

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tuy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chtc ning (tiy chon): Khéng co

Céc Bi¢u d6 mo ta co lién quan dén: Khong

10. Biéu @b Use Case Danh muc co quan ban hanh

Tén Usecase: Danh muc co quan ban hanh Muc 30 BMT: B

Tac nhan chinh: Quan tri hé théng Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Danh muc co quan ban hanh

Diéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cip vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:

- Xem danh sach co quan ban hanh

- Tim kiém théng tin co quan ban hanh

- Ddng bd danh muyc chirc vu tir hé théng nén tang dung chung thanh phd

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dit liéu ding v6i mong
muodn cua tdc nhan

Hoan canh str dung phu (thay thé) trong trudng hop khong thanh cong (tiy chon): Hé
thong hién thi thong bao 161

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tiy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chic ning (tiy chon): Khéng co

Céc Biéu do mo ta co6 1ién quan dén: Khong

11. Biéu do Use Case Quan ly vian ban giao viéc

Tén Usecase: Quan 1y van ban giao viéc Muc d6 BMT: B

Tac nhan chinh: Quan trj hé thong Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Quan 1y van ban giao viéc

Diéu kién dé bit ddu Usecase: Tac nhan truy cip vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu céc sy kién trong qué trinh hoat dong cua Usecase:




- Xem danh sach van ban giao viéc
- Tim kiém vén ban giao viéc

- Thém véan ban giao viéc

- Sura van ban giao viéc

- Xoba van ban giao viéc

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dir liéu dung v6i mong
muodn cua tdc nhin

Hoan canh str dung phu (thay thé) trong trudng hop khong thanh cong (tiy chon): Hé
thong hién thi thong bao 101

Hanh dong lién quan sé& xay ra sau khi Usecase két thiic (tiry chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chuc ning (tuy chon): Khong co

Céc Biéu d6 mo ta co lién quan dén:

Chuyén vién VPUB chon chiic
nang Quan ly van ban giao viéc

. — ¥
Xem/ tim kiém danh ; — ;
sdeh Thém mov Sira Xoa

—_—

Nhap thong tin

Mo
Thing tin hop & —J

»  Thychiénthinhcdng  |e

12. Biéu dd Use Case Quan ly danh sach viéc

Tén Usecase: Quan ly danh sach vi¢c Muc d0 BMT: B

Tac nhéan chinh: Quaén tri hé théng Tac nhan phy:

Mo ta Usecase: Quan 1y danh sach viéc

Diéu kién dé bat ddu Usecase: Tac nhan truy cip vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.
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Trinh tu céc sy kién trong qué trinh hoat dong cua Usecase:

Xem danh sach viéc

Tim kiém danh sach viéc

Thém viéc van ban

Stra viéc van ban

Xoba viéc van ban

Phéan loai cong viéc

B sung thudc tinh quan Iy thdng tin 1dnh dao theo ddi cong viéc
B6 sung tim kiém danh sach viéc theo phan loai

B sung tim kiém danh sach viéc theo phong ban, don vi truc thude
Hi¢u chinh chirc nang in theo don vi co thé in theo phong ban, don vi tryc thudc
Bo sung thong tin lién hé ctia chuyén vién theo ddi nhiém vy

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dit liéu diing véi mong
muon cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tlly chon): Hé
thong hién thi thong bao 161

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tuy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chic ning (tuy chon): Khéng co

Céc Biéu do mo ta co lién quan dén:
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Chuyén vién VPUB

chon menu danh sach

k4 L k4
e ——

Xem/ fim kism danh

p Thém mai 540 3
sich ém mai Sira Xoa

——

4'—5

Mhap thong tin -~ |«

R

Chon don vi thuc hign/

don vi phéi hop

Thidng tin hap &

Thirc hién thanh cong

b4

o~

13. Biéu d6 Use Case Quan ly viin ban thong bao

Tén Usecase: Quan ly van ban thong bao Muc do BMT: B

Tac nhan chinh: Quan tri hé thong Tac nhan phy:

Mo ta Usecase: Quan ly van ban thong bao

Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Piéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu cac su kién trong qué trinh hoat dong ctia Usecase:
- Xem danh sach van ban thong bao

- Tim kiém danh sach vin ban thong bao

- Thém van ban thong bao

- Stra van ban thong bao

- Xoa van ban thong bao
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Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dir liéu dung v6i mong
muon cua tac nhan

Hoan canh st dung phy (tl~1ay thé) trong trudng hop khong thanh cong (tiy chon): Hé
thong hién thi thong bao 161

Hanh dong lién quan sé& xay ra sau khi Usecase két thic (tiry chon): Khong co

Céc yéu cau phi chic ning (tuy chon): Khong co

Céc Biéu d6 mo ta co lién quan dén:

Chuyén vién VPUB chon

menu danh sach thong k

h 4 b 4 h

Xem/ tim kiém danh

; Thém mdil Sira Xod
sach

h 4

MNhap théng tin

Mo

Thdng tin hop 1&

Yes

Thurc hién thanh cong

Y

Y
"y
L\g}l

14. Biéu do6 Use Case Loc danh siach theo cac tiéu chi : viéc quan trong, viéc don

déc,
Tén Usecase: Loc danh sach theo cac ti€u chi : Muc do BMT: B
vi€c quan trong, viéc don doc, ...
Tac nhan chinh: Pon vi Tac nhan phu: Chuyén vién don vi

Mo ta Usecase: Loc danh sach theo cac ti€u chi : vi¢c quan trong, viéc don doc, ...
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Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu céc sy kién trong qué trinh hoat dong cua Usecase:
- Xem da}nh sach theo cac tiéu chi
- Tim kiém danh sach theo cac ti€u chi

Hoan canh st dung thanh cong co ban (ty chon): Hé thong tra vé dit liéu diing v6i mong
muodn cua tdc nhin

Hoan canh str dung phu (thay thé) trong trudng hop khong thanh cong (tiy chon): Hé
thong hién thi thong bao 161

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tuy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chic ning (tuy chon): Khéng co

Céc Biéu do mo ta co6 1ién quan dén: Khong

15. Biéu d6 Use Case Pon vi phdi hop cp nhit tién d¢ trién khai

Tép Usecase: Pon vi phéi hop cap nhat tién do Muc 360 BMT: B
trién khai

Tac nhan chinh: Pon vi Tac nhan phy: Chuyén vién don vi

Mo ta Usecase: DPon vi phéi hop cép nhat tién do trién khai

Diéu kién dé bit ddu Usecase: Tac nhan truy cip vao hé thong

Piéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu céc sy kién trong qué trinh hoat dong cua Usecase:
- Xem viéc dugc giao phdi hop

- Tim kiém viéc duoc giao phdi hop

- Cap nhat tién d6 trién khai

Hoan canh st dung thanh cong co ban (ty chon): Hé thong tra vé dit liéu ding v6i mong
muon cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tlly chon): Hé
thong hién thi thong bao 161

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (ty chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chtc ning (tuy chon): Khéng co

Céc Bi¢u d6 mo ta co lién quan dén: Khong

16. Biéu d6 Use Case Panh diu viéc quan trong do Linh dao giao

Tén Usecase: Panh dau viéc quan trong do Lanh | Muc d0 BMT: B
dao giao

Tac nhan chinh: Chuyén vién VPUB Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Panh dau viéc quan trong do Lanh dao giao

Diéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cip vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:
- Xem danh sach danh diu viéc quan trong

- Tim kiém danh sach danh du viéc quan trong

- Gién déu sao viéc quan trong
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Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dit liéu diing véi mong
muon cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tlly chon): Hé
thong hién thi thong bao 15i

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tuy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chic ning (tuy chon): Khéng co

Céc Biéu do mo ta co6 lién quan dén: Khong

17. Biéu do Use Case Thong bao cac cong viéc sap den han, tré han qua email

Tén Usecase: Thong bao cac cong viéc sap dén Muc do BMT: B
han, tré¢ han qua email

Téac nhan chinh: Chuyén vién VPUB Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Thong bao cac cong viéc sap dén han, tré han qua email

Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh ty cac sy kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:
- Xem danh sach céc cong viéc sap den han, tré han | qua email
- Tim kiém danh sach cac cong viéc sip dén han, tré han qua emall

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dit liéu diing véi mong
muon cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tlly chon): Hé
thong hién thi thong bao 101

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tuy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chic ning (tiy chon): Khéng co

Céc Bi¢u d6 mo ta co lién quan dén: Khong

18. Biéu d6 Use Case Phuc hoi tién do cong viéc

Tén Usecase: Phuc héi tién do cong viéc Mtc 30 BMT: B

Téac nhan chinh: Chuyén vién VPUB Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Phuc hoi tién do cong viéce

Diéu kién dé bit ddu Usecase: Tac nhan truy cip vao hé thong

Piéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh ty cac sy kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:
- Khoi phuc tlen do cong viée
- Xem lich st tién d6 khoi phuc cong viée

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tuy chon): Hé thong tra vé dit liéu diing v6i mong
muon cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tlly chon): Hé
thong hién thi thong bao 161

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tuy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chtc ning (tiy chon): Khéng co

Céc Biéu do mo ta co6 1ién quan dén: Khong
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19. Biéu dd Use Case Danh sich tra ciru cong viéc tir phin mém cii & Vin phong

UBND thanh phé
Tén Usecase: Danh sach tra ctru cong viée tur Muc do BMT: B
phan mém cii cua Van phong UBND thanh pho
Tac nhan chinh: Chuyén vién VPUB Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Danh sach tra ciru céng viéc tir phan mém cii ciia Vin phong UBND
thanh pho

Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu céc sy kién trong qué trinh hoat dong cua Usecase:
- Xem danh sach cong viéc
- Tim ki€ém, tra ctru cong viéc

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dit liéu diing v6i mong
muodn cua tdc nhin

Hoan canh str dung phu (thay thé) trong trudng hop khong thanh cong (tiiy chon): Hé
thong hién thi thong bao 161

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tuy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chtc ning (tuy chon): Khéng co

Céc Biéu do mo ta co 1ién quan dén: Khong

20. Biéu dd Use Case Danh sach viéc dén han, tré han

Tén Usecase: Danh sach viéc dén han, tré han Muc d6 BMT: B

Tac nhan chinh: Pon vi Tac nhan phu: Chuyén vién don vi

Mo ta Usecase: Danh sach viéc dén han, tré han

Diéu kién dé bit ddu Usecase: Tac nhan truy cip vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu céc sy kién trong qué trinh hoat dong cua Usecase:
- Xem danh sach viéc dén han, tré han
- Tim kiém danh sach viéc dén han, tré han

Hoan canh st dung thanh cong co ban (ty chon): Hé thong tra vé dit liéu ding v6i mong
muon cua tdc nhan

Hoan canh str dung phu (thay thé) trong trudng hop khong thanh cong (tiiy chon): Hé
thong hién thi thong bao 161

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tiy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chic ning (tiy chon): Khéng co

Céc Bi¢u d6 mo ta co lién quan dén: Khong

21. Biéu d@d Use Case Danh sach thong bao trén trang chii

Tén Usecase: Danh sach thong bao trén trang chu | Muc do BMT: B

Tac nhan chinh: Pon vi Tac nhan phy: Chuyén vién don vi

Mo ta Usecase: Danh sach thong bao trén trang chu

Diéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cip vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.
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Trinh tu cac sy kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:
- Xem danh sach thong béo trén trang chu
- Tim kiém danh sach théng béo trén trang chu

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dit liéu diing véi mong
muon cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tlly chon): Hé
thong hién thi thong bao 161

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tuy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chtc ning (tuy chon): Khéng co

Céc Bi¢u do mo ta co lién quan dén: Khong

22. Biéu dd Use Case Danh sach viéc méi cip nhat trén trang chi

Tén Usecase: Danh sach viéc méi cdp nhat trén Muc 30 BMT: B
trang chu

Tac nhan chinh: Pon vi Tac nhan phy: Chuyén vién don vi

Mo ta Usecase: Danh sach viéc mai cap nhat trén trang chu

Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Piéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:
- Xem danh sach vi¢c méi cap nhat trén trang chu
- Tim kiém danh sach viéc méi cip nhat trén trang chi

Hoan canh st dung thanh cong co ban (ty chon): Hé thong tra vé dit liéu diing v6i mong
muon cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tlly chon): Hé
thong hién thi thong bao 101

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tuy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chic ning (tiy chon): Khéng co

Céc Bi¢u d6 mo ta co lién quan dén: Khong

23. Biéu dd Use Case Tinh niing trao dbi (Chic niing trao doi, thao luin ngay tai
cac nhiém vu veéng mic dwge cip nhét 1én hé théng)

Tén Usecase: Tinh ning trao d6i (Chirc ning trao | Mirc 40 BMT: B
d6i, thao luan ngay tai cac nhi¢m vy vudng mic
dugc cap nhat 1én hé thong)

Tac nhan chinh: Chuyén vién VPUB Tac nhan phy: Pon vi, chuyén vién
don vi

Mo ta Usecase: Tinh ning trao d6i (Chtrc ning trao d6i, thao luin ngay tai cac nhiém vu
vuong mac dugc cdp nhat Ién h¢ thong)

Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu céc sy kién trong qué trinh hoat dong cua Usecase:
- Xem céc trao d6i, thao luan

- Thém binh luan/tin nhin

- Chinh stra binh luan
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- Xoa binh luan

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dit liéu diing véi mong
muon cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tlly chon): Hé
thong hién thi thong bao 101

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tuy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chic ning (tuy chon): Khéng co

Céc Bi¢u d6 mo ta co lién quan dén:
Khong

24. Biéu do Use Case Dashboard theo ddi cdng viéc

Tén Usecase: Tinh ning trao d6i (Chirc ning trao | Mirc do BMT: B
dbi, thao luan ngay tai cac nhiém vy vudng mic
dugc cap nhat 1én hé thong)

Tac nhan chinh: Chuyén vién VPUB Tac nhan phu: Pon vi, chuyén vién
don vi

Mo ta Usecase: Tinh ning trao d6i (Chtrc ning trao d6i, thao luin ngay tai cac nhiém vu
vudng mac dugce cap nhat 1én hé thong)

Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Piéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:
- Xem s6 liéu tién do cong viéc

- Xem biéu dd théng ké tién do cong viéc

- Xem danh sach viéc mdi cdp nhat

Hoan canh st dung thanh cong co ban (ty chon): Hé thong tra vé dit liéu ding v6i mong
muodn cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tlly chon): Hé
thong hién thi thong bao 161

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (ty chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chtc ning (tiy chon): Khéng co

Céc Bi¢u d6 mo ta co lién quan dén:

Khoéng
25. Biéu d6 Use Case Bang ké viéc don vi
Tén Usecase: Bang ké vi¢c don vi Mitrc d60 BMT: B
Tac nhan chinh: Pon vi Tac nhan phu: Chuyén vién don vi

Mo ta Usecase: Bang ké viéc don vi

Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu céc sy kién trong qué trinh hoat dong cua Usecase:
- Xem danh sach bang ké viéc theo don vi

- Tim kiém danh sach bang ké viéc theo don vi

- Xuét file Excel danh sach bang ké viéc theo don vi

Hoan canh st dung thanh cong co ban (ty chon): Hé thong tra vé dit liéu ding v6i mong
muon cua tdc nhan
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Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tlly chon): Hé
thong hién thi thong bao 101

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tiy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chtc ning (tiy chon): Khéng co

Céc Bi¢u d6 mo ta co lién quan dén:
Khoéng

26. Biéu @6 Use Case B4o c4o so liéu tong hop nhén vién don vi

Tén Usecase: Béo cdo so liéu tong hop nhan vién | Murc do BMT: B
don vi

Téac nhan chinh: Chuyén vién VPUB Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Bao cao so liéu tong hop nhan vién don vi

Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:

- Xem danh sich s lidu tong hop nhan vién don vi

- Tim kiém s liéu tong hop nhan vién don vi theo nhiéu tiéu chi
- Xuét bo céo ra dinh dang file excel

Hoan canh st dung thanh cong co ban (ty chon): Hé thong tra vé dit liéu ding v6i mong
muon cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tlly chon): Hé
thong hién thi thong bao 161

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (ty chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chtc ning (tuy chon): Khéng co

Céc Biéu do mo ta co lién quan dén:
Khoéng

27. Biéu do Use Case Bao cdo s0 liéu tinh hinh cap nhat nhan vién don vi

Tén Usecase: Bdo cdo s6 liéu tinh hinh cap nhat Muc d0 BMT: B
nhan vién don vi

Téac nhan chinh: Chuyén vién VPUB Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: B4o cdo s liéu tinh hinh cdp nhat nhan vién don vi

Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:

- Xem danh sach s liéu tinh hinh cap nhat nhan vién don vi

- Tim kiém s liéu tinh hinh cp nhat nhan vién don vi theo nhiéu tiéu chi
- Xuét bao céo ra dinh dang file excel

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dit liéu diing véi mong
muon cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tlly chon): Hé
thong hién thi thong bao 101

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tiy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chtc ning (tuy chon): Khéng co
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Céc Biéu do mo ta co lién quan dén:

Khoéng
28. Biéu do Use Case Bang ké viéc tré han
Tén Usecase: Bang ké viéc tré han Mtc 30 BMT: B
Tac nhan chinh: Pon vi Tac nhan phy: Chuyén vién don vi

Mo ta Usecase: Bang ké viéc tré han

Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Piéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:
- Xem bang ké viéc tré han

- Tim kiém viéc tré han

- Xuit file excel bang ké viéc tré han

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tity chon): Hé thong tra vé dit liéu diing véi mong
muodn cua tdc nhin

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong trudng hop khong thanh cong (tiy chon): Hé
thong hién thi thong bao 101

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tiy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chic ning (tiy chon): Khéng co

Céc Biéu do mo ta co lién quan dén:
Khoéng

29. Biéu dd Use Case Bang ké viéc tré han

Tén Usecase: Bang ké vi¢c trong han Muc 30 BMT: B

Tac nhan chinh: Pon vi Tac nhan phu: Chuyén vién don vi

Mo ta Usecase: Bang ké viéc trong han

Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu céc sy kién trong qué trinh hoat dong cua Usecase:
- Xem bang ké viéc trong han

- Tim kiém viéc trong han

- Xuét file excel bang ké viéc trong han

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dit liéu diing véi mong
muon cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tlly chon): Hé
thong hién thi thong bao 161

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tiy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chtc ning (tiy chon): Khéng co

Céc Bi¢u d6 mo ta co lién quan dén:

Khong

30. Biéu dd Use Case Bio cdo ding nhip h¢ thong
Tén Usecase: Béo cao ding nhap hé thong Muc do BMT: B
Tac nhan chinh: Quan tri hé thong Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Bao céo dang nhap hé thong
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Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh ty cac sy kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:
- Xem danh sach nhat ky dang nhép hé thong
- Xuét file excel nhat ky dang nhap

Hoan canh st dung thanh cong co ban (ty chon): Hé thong tra vé dit liéu diing v6i mong
muodn cua tdc nhin

Hoan canh str dung phu (thay thé) trong trudng hop khong thanh cong (tiy chon): Hé
thong hién thi thong bao 161

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tuy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chic ning (tuy chon): Khéng co

Céc Biéu do mo ta co lién quan dén:

Khong

31. Biéu dd Use Case Quan Iy thoi diém b4o cao
Tén Usecase: Quan Iy thoi diém béo cao Muc d6 BMT: B
Tac nhan chinh: Chuyén vién VPUB Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Quan ly thoi diém bao cdo

Diéu kién dé bat ddu Usecase: Tac nhan truy cip vao hé thong

Piéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu céc sy kién trong qué trinh hoat dong cua Usecase:
- Xem danh sach bao cao

- Tim kiém tén béo céo

- Tao dot béo cao theo thoi diém

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tity chon): Hé thong tra vé dit liéu diing véi mong
muon cua tdc nhan

Hoan canh str dung phu (thay thé) trong trudng hop khong thanh cong (tiiy chon): Hé
thong hién thi thong bao 101

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (ty chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chic ning (tuy chon): Khéng co

Céc Bi¢u d6 mo ta co lién quan dén:
Khoéng

32. Biéu @6 Use Case Panh gia két qua thye hién nhiém vu

Tén Usecase: Panh gia két qua thyuc hién nhiém Mitrc d0 BMT: B
vu

Tac nhan chinh: Can bo chuyén mon Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Panh gia két qua thyuc hién nhiém vu

Diéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cip vao hé thong

Piéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh ty cac sy kién trong qua trinh hoat dong cta Usecase:

- DPanh gid tan xuat st dung phan mem theo don vi thuc hién bao céo tién do
- Danh gia tin xuat sir dung phan mém cuar don vi theo ddi

- DPanh gié ty 1€ hoan thanh theo doi nhiém vu

- Panh gia ty 1€ hoan thanh don vi thuc hién

- DPanh gié thoi gian hoan thanh theo don vi thuc hi¢n
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- Danh gia thoi gian hoan thanh theo don vi xac nhan
- Xuat exel danh gia két qua thyc hién nhiém vu

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dit liéu diing véi mong
muon cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tly chon): Hé
thong hién thi thong bao 101

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (ty chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chic ning (tiy chon): Khéng co

Céc Bi¢u d6 mo ta co lién quan dén:
Khoéng

33. Biéu dd Use Case LAy token hé théng giao viéc ciia chinh phi

Tén Usecase: Lay token hé thong giao viéc cia Muc d6 BMT: B
chinh phu

Tac nhan chinh: Hé thong Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Lay token hé thong giao viéc cia chinh phu

Diéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cip vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:
- Gui yéu cau két ndi hé thong

- Nhan két qua phan hoi yéu cau két ndi

- Guri tham s két nfSi hé théng

- Nhén token két noi h¢ thong

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dit liéu diing véi mong
muodn cua tdc nhin

Hoan canh str dung phu (thay thé) trong trudng hop khong thanh cong (tiy chon): Hé
thong hién thi thong bao 161

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tiy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chtc ning (tiy chon): Khéng co

Céc Biéu do mo ta co lién quan dén:
Khoéng

34. Biéu d6 Use Case LAy danh siach nhiém vu ciia B§, nganh, dia phwong duoc
giao

Tén Usecase: Léy danh sach nhiém vu cua B9, Mitrc d0 BMT: B
nganh, dia phuong dugc giao

Tac nhan chinh: Hé thong Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Léy danh sach nhiém vu cua B9, nganh, dia phuong dugc giao

Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:

- Xac thuc théng tin goi API danh sach nhi€ém vu cua B9, nganh, dia phuong dugc giao

- Gl”{i tham so léy daph sach nhiém vu cua B9, nganh, dia phuong duoc giao

- Kiém tra yéu cau dau vao API danh sach nhiém vu ctia B9, nganh, dia phuong dugc
giao

- Nhén dir liéu danh sach nhi¢ém vu cta B9, nganh, dia phuong dugc giao
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Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dit liéu diing véi mong
muon cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tlly chon): Hé
thong hién thi thong bao 161

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tuy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chic ning (tuy chon): Khéng co

Céc Biéu do mo ta co lién quan dén:
Khong

35. Biéu dd Use Case LAy thong tin chi tiét nhiém vu ciia B§, nganh, dia phwong
dwgc giao

Tén Usecase: Léy thong tin chi tiét nhiém vu cua | Mtrc 40 BMT: B
B, nganh, dia phuong dugc giao

Tac nhan chinh: Hé thong Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Léy thong tin chi tiét nhiém vu cua BO, nganh, dia phuong duoc giao

Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:

- Xa4c thuc thong tin goi API léy chi tiét nhiém vu cua B9, nganh, dia phuong dugc giao

- Gtri tham sb léy danh sach nhiém vu cua B9, nganh, dia phuong duoc giao

- Kiém tra yéu cau dau vao API léy chi tiét nhiém vu cua B9, nganh, dia phuong dugc
giao

- Nhan dir liéu chi tiét nhiém vu ctia B, nganh, dia phuwong duoc giao

Hoan canh st dung thanh cong co ban (ty chon): Hé thong tra vé dit liéu ding v6i mong
muon cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tlly chon): Hé
thong hién thi thong bao 101

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tuy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chic ning (tuy chon): Khéng co

Céc Bi¢u d6 mo ta co lién quan dén:
Khong

36. Biéu dd Use Case Ly thong tin file dinh kém trén hé thong giao viéc ciia chinh
phu

Tén Usecase: Lay thong tin file dinh kém trén hé | Murc do BMT: B
thong giao viéc cua chinh phu

Tac nhan chinh: Hé thong Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Lay thong tin file dinh kém trén hé thong giao viéc cta chinh phu

Diéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cip vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu céc sy kién trong qué trinh hoat dong cua Usecase:

- Xac thyc thong tin goi API 1ay thong tin file dinh kém trén hé théng giao viéc cua
chinh phu

- Gui tham s 1dy thong tin file dinh kém trén hé théng giao viéc ciia chinh phi

- Kiém tra yéu cdu ddu vao API lay thong tin file dinh kém trén hé thdng giao viéc cua
chinh phu
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- Nhan dit liéu thong tin file dinh kém trén hé thong giao viéc cta chinh phu

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dit liéu diing véi mong
muon cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tlly chon): Hé
thong hién thi thong bao 101

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tuy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chic ning (tuy chon): Khéng co

Céc Bi¢u d6 mo ta co lién quan dén:

Khong

37. Biéu dd Use Case Pong bd vin ban dén
Tén Usecase: Pong bo van ban dén Muc do BMT: B
Tac nhan chinh: Hé théng Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Dong bg van ban dén

Diéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:
- Xac thyc thong tin goi API dong bo vin ban dén

- Gui tham s6 nhan van ban dén

- Kiém tra yéu cau dau vao API dong bd vin ban dén

- Nhan dir liéu vin ban dén

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dit liéu diing véi mong
muodn cua tdc nhin

Hoan canh str dung phu (thay thé) trong trudng hop khong thanh cong (tiy chon): Hé
thong hién thi thong bao 101

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tiy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chtc ning (tuy chon): Khéng co

Céc Biéu do mo ta co lién quan dén:

Khoéng

38. Biéu dd Use Case Pong bd vin ban di
Tén Usecase: Pong bo vian ban di Muc do BMT: B
Tac nhan chinh: Hé thong Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Pong bg van ban di

Diéu kién dé bit ddu Usecase: Tac nhan truy cip vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:
- Xac thyc thong tin goi API dong bd vin ban di

- Gui tham s6 nhan van ban di

- Kiém tra yéu cau dau vao API dong bd van ban di

- Nhan dir liéu van ban di

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dit liéu diing véi mong
muon cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tlly chon): Hé
thong hién thi thong bao 101
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Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tiiy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chtc ning (tiy chon): Khéng co

Céc Biéu do mo ta co lién quan dén:

Khoéng

39. Biéu @6 Use Case Pong bd danh muc Egov
Tén Usecase: Déng bd danh muc Egov Muc 30 BMT: B
Tac nhan chinh: Hé théng Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Dong bd danh muc Egov

Diéu kién dé bit ddu Usecase: Tac nhan truy cip vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu céc sy kién trong qué trinh hoat dong cua Usecase:
- Xac thyc thong tin goi API déng bd danh myc Egov

- Gui tham sb dong bd danh myc Egov

- Kiém tra yéu cau dau vao danh myc Egov

- Nhan dir liéu danh muc Egov

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dit liéu diing v6i mong
muon cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tlly chon): Hé
thong hién thi thong bao 161

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tuy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chtc ning (tiy chon): Khéng co

Céc Bi¢u d6 mo ta co lién quan dén:
Khong

40. Biéu dd Use Case Tong hop dir li¢u diéu hanh vin phong

Tén Usecase: Tong hop dir liéu diéu hanh vin Muc do BMT: B
phong

Tac nhan chinh: Chuyén vién VPUB Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Tong hop dir liéu diéu hanh vin phong

Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tur cac sy kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:
- Hién thi danh sach tong hop di liéu di€u hanh van phong
- Xem dir li€u tong hop diéu hanh van phong

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dit liéu diing véi mong
muon cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tlly chon): Hé
thong hién thi thong bao 161

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tuy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chtc ning (tuy chon): Khéng co

Céc Biéu do mo ta co lién quan dén:
Khong

41. Biéu dd Use Case Tong hop dit liéu tinh hinh thwe hién cong viéc theo phong
ban
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Tén Usecase: Téng hop dir li€u tinh hinh thuc Mitrc d0 BMT: B
hié€n cong viéc theo phong ban

Téac nhan chinh: Can bg chuyén moén Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Tong hop dit liéu tinh hinh thuc hién cong viéc theo phong ban

Diéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cip vao hé thong

Piéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tur cac su kién trong qua trinh hoat dong cia Usecase:
- Hién thi danh sach tong hgp di li¢u tinh hinh thyc hién cong viéc theo phong ban
- Xem dir li€u tong hop tinh hinh thyc hién cong viéc theo phong ban

Hoan canh st dung thanh cong co ban (ty chon): Hé thong tra vé dit liéu ding v6i mong
muodn cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong trudng hop khong thanh cong (tiy chon): Hé
thong hién thi thong bao 15i

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tiy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chtc ning (tuy chon): Khéng co

Céc Biéu do mo ta co lién quan dén:
Khong

42. Biéu dd Use Case Tong hop dir liéu tinh hinh thuc hién cdng viéc theo chuyén
vién theo doi

Tén Usecase: Tong hop dir liéu tinh hinh thuc Muc do BMT: B
hién cong viéc theo chuyén vién theo doi

Téac nhan chinh: Can bg chuyén moén Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Téng hop dir liéu tinh hinh thyc hi¢n cong viéc theo chuyén vién theo doi

Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu céc sy kién trong qué trinh hoat dong cua Usecase:

- Hién thi danh sach téng hop dir 1iéu tinh hinh thyc hién cong viéc theo chuyén vién
theo doi

- Xem dir liéu téng hop tinh hinh thuc hién cong viéc theo chuyén vién theo doi

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tuy chon): Hé thong tra vé dit liéu ding v6i mong
muodn cua tdc nhin

Hoan canh str dung phu (thay thé) trong trudng hop khong thanh cong (tiiy chon): Hé
thong hién thi thong bao 161

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tiy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chtc ning (tiy chon): Khéng co

Céc Bi¢u d6 mo ta co lién quan dén:
Khong

43. Biéu d6 Use Case Tong hop dir li¢u tinh hinh thye hi¢n cong viéc theo don vi
dugc giao viéc

Tén Usecase: Téng hop dir li€u tinh hinh thuc Muc 30 BMT: B
hién cong viéc theo don vi dugc giao viéc

Tac nhan chinh: Pon vi Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Téng hop dir li€u tinh hinh thyc hién cong viéc theo don vi dugc giao
viée
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Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu céc sy kién trong qué trinh hoat dong cua Usecase:

- Hién thi danh sach tong hop dit liéu tinh hinh thyuc hién cong viéc theo don vi dugc
giao viéc

- Xemdir liéu téng hop tinh hinh thyc hi¢n cong viéc theo don vi dugc giao viée

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dit liéu diing véi mong
muon cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tlly chon): Hé
thong hién thi thong bao 101

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (ty chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chtc ning (tiy chon): Khéng co

Céc Bi¢u d6 mo ta co lién quan dén:
Khong

44. Biéu dd Use Case Danh sach cong viéc theo phong

Tén Usecase: Danh sach cong viéc theo phong Muc d6 BMT: B

Téac nhan chinh: Chuyén vién VPUB Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Danh sach cong viéc theo phong

Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:
- Xem danh sach cong viéc theo phong

- Xem chi tiét cong viéc

- Cap nhat tién d6 van phong

- Tim kiém cong viéc theo phong

Hoan canh st dung thanh cong co ban (ty chon): Hé thong tra vé dit liéu ding v6i mong
muodn cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tlly chon): Hé
thong hién thi thong bao 161

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tiy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chic ning (tiy chon): Khéng co

Céc Bi¢u d6 mo ta co lién quan dén:
Khoéng

45. Biéu @6 Use Case Danh sach cong viéc theo chuyén vién theo doi

Tén Usecase: Danh sach cong viéc theo chuyén Muc d6 BMT: B
vién theo doi

Tac nhan chinh: Can b chuyén mon Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Danh sach cong viéc theo chuyén vién theo doi

Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu céc sy kién trong qué trinh hoat dong cua Usecase:
- Xem danh sach cong viéc theo chuyén vién theo doi

- Xem chi tiét cong viéc theo chuyén vién theo doi

- Tim kiém cong viéc theo phong
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Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dit liéu diing véi mong
muon cua tdc nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tlly chon): Hé
thong hién thi thong bao 161

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tuy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chic ning (tuy chon): Khéng co

Céc Biéu do mo ta co lién quan dén:
Khong

46. Biéu dd Use Case Danh sach cong viéc theo don vi thure hién

Tén Usecase: Danh sach cong viéc theo don vi Mitrc d0 BMT: B
thuc hién

Tac nhan chinh: Pon vi Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Danh sach cong viéc theo don vi thuc hién

Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu céc sy kién trong qué trinh hoat dong cua Usecase:
- Xem danh sach cong viéc theo don vi thyuc hién

- Xem chi tiét cong viéc theo don vi thuc hién

Cap nhat tién do

- Tim ki€ém cong vi¢c theo don vi thyc hién

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tiy chon): Hé thong tra vé dit liéu ding v6i mong
muodn cua tdc nhan

Hoan canh str dung phu (thay thé) trong trudng hop khong thanh cong (tiy chon): Hé
thong hién thi thong bao 101

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tiy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chic ning (tuy chon): Khéng co

Céc Biéu do mo ta co lién quan dén:
Khoéng

47. Biéu @6 Use Case Chia sé API danh gia két qua thwe hién nhi¢ém vu

Tén Usecase: Chia sé API danh gia két qua thuc | Murc d6 BMT: B
hién nhiém vu

Tac nhan chinh: Hé thong Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Chia s¢ API danh gia két qua thyc hién nhiém vu

Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu céc sy kién trong qué trinh hoat dong cua Usecase:

- Xac thyc thong tin goi API danh gia két qua thuc hién nhi€ém vu

- Kiém tra yéu ciu dau vao API danh gia két qua thyuc hién nhiém vu
- Cung cép dir li€u tinh hinh thyc hién cong viéc

Hoan canh st dung thanh cong co ban (tuy chon): Hé thong tra vé dit liéu ding v6i mong
muon cua tac nhan

Hoan canh st dung phu (thay thé) trong truong hop khong thanh cong (tly chon): Hé
thong hién thi thong bao 161

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tiiy chon): Khong c6
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Céc yéu cau phi chtc ning (tiy chon): Khéng co

Céc Bi¢u d6 mo ta co lién quan dén:

Khoéng

48. Biéu dd Use Case Chia sé API tinh hinh thwe hién cong viéc
Tén Usecase: Chia sé API tinh hinh thuc hién Muc 30 BMT: B
cong viéc
Tac nhan chinh: Hé thong Tac nhan phu:

Mo ta Usecase: Chia s¢ API tinh hinh thyuc hién cong viéc

Diéu kién dé bit ddu Usecase: Tac nhan truy cip vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:

- Xac thyc thong tin goi API tinh hinh thuc hién cong viéc

- Kiém tra yéu ciu du vao API tinh hinh thuc hién cong viéc
- Cung cép di liéu tinh hinh thyc hién cong viéc

Hoan canh st dung thanh cong co ban (ty chon): Hé thong tra vé dit liéu ding v6i mong
muodn cua tdc nhan

Hoan canh str dung phu (thay thé) trong trudng hop khong thanh cong (tiiy chon): Hé
thong hién thi thong bao 161

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tuy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chuc ning (tuy chon): Khéng co

Céc Biéu do mo ta co lién quan dén:
Khoéng

49. Biéu dd Use Case Chia sé API chi tiét tinh hinh thye hi¢n cong viéc

Tén Usecase: Chia sé API chi tiét tinh hinh thuc | Mtrc d6 BMT: B
hién cong viéc

Tac nhan chinh: Hé thong Tac nhan phu:

M5 ta Usecase: Chia sé API chi tiét tinh hinh thuc hién cong viéc

Piéu kién dé bat dau Usecase: Tac nhan truy cap vao hé thong

Diéu kién dé két thuc Usecase: Hé thong tra vé két qua cho tac nhan.

Trinh tu cac su kién trong qua trinh hoat dong cua Usecase:

- Xac thyc thong tin goi API chi tiét tinh hinh thuc hién cong viéc

- Kiém tra yéu cAu dau vao API chi tiét tinh hinh thuc hién cong viéc
- Cung cap dir liéu chi tiét tinh hinh thyc hién cong viéc

Hoan canh st dung thanh cong co ban (ty chon): Hé thong tra vé dit liéu ding v6i mong
muodn cua tdc nhan

Hoan canh str dung phu (thay thé) trong trudng hop khong thanh cong (tiiy chon): Hé
thong hién thi thong bao 101

Hanh dong lién quan s& xay ra sau khi Usecase két thiic (tuy chon): Khong c6

Céc yéu cau phi chuc ning (tuy chon): Khéng co

Céc Bi¢u d6 mo ta co lién quan dén:
Khoéng




I. Pac ta ham API

Phu luc II. MO TA API

Badng 1: Danh sach cdac API chia sé

Stt Danh sach cac API chia sé
1 | Tich hgp hé¢ théng QLVBDH
1.1 | API danh sach vin ban diéu hanh
1.2 | API chi tiét vin ban diéu hanh
2 | Tich hop hé thong giao viéc chinh phii
2.1 | API léy danh sach nhiém vu cua b, nganh, dia phuong dugc giao
2.2 | API lay thong tin chi tiét danh sach nhitng nhiém vu
2.3 | APItai file dinh kém trén hé thong Theo ddi nhiém vu - Vin phong chinh phu
3 | Tich hgp IOC thanh phé
3.1 | Chia sé API danh gia két qua thyc hién nhiém vu
3.2 | Chia s¢ API tinh hinh thyc hién cong vi¢c
3.3 | Chia sé API chi tiét tinh hinh thuc hién cong viéc

MG ta chi tiét thong tin, cdu trac dit liéu can cung cap dbi voi APL:

1.1 API danh sich viin ban diéu hanh

Stt Phwong thirc Tham s6 | Loaithamsé | Loai ditliéu Bit budc
1 page query integer Co
size query integer Co
GET token header String Co
IdVanBan | query integer Co
1.2 API chi tiét viin ban di¢u hanh
Stt Phwong thire Tham s6 Loai tham s6 | Loai di liéu Bit budc
page query integer Co
size query integer Co
token header String Céo
IDVanban query integer Co
Sovanban query Varchar Co
1 | GET : . .
IDLoaivanban | query Integer Co
IDDonvi query integer Co
Noidung query Varchar Co
Thoigian query datetime Co
Filedinhkem query Varchar Co
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2. API lay danh sach nhiém vu ciia bd, nganh, dia phwong dwoc giao
2.1. Liy danh sdch nhiém vu giao
a) Link thir nghiém tryc tiép
POST
https:#tdnvapitest vpep infdeyv_servicefwebresourcesDocument/35/MNhiemVuGiao
b) Link thir nghiém qua may chu bao miét

hittp: 192 168 x x: 8080/ rd A dapter/RestSenvicefformard/deyv_servicesiwebresources/Do
cument! 35/ Mhiem VuGiao Tdsteode=VHN GOV G222 - TDNV &providerurl=http:/tdnvapite
strpopoyn

(Liri v: Bom vi co the ding VAPAdapter).
¢) Link chinh thirc qua may cha bio mit
btip:#192 168 x x-8080/
KrdAdaprer/RestService/forward/dev services/webresowrces/Document/ S5 MWhiem VoG

aoTdsteode="M GOV G2 2 TDNV &provideruri=http At dovcaps v i |

fLient ¥: Bdom vi €6 thé dimg VXPAdapter).

- Chi tiét ban tin

STT Tén trremg! doi Kiéu dir | Maxleng | Bat

tiromg ligu th buijc e
http
1 Request { K
session id ST Co
- token
data{ JSON
MazDonViDuocGiac | String 100 Bix-dih darth don v

duoe miao. VD : G4

yyyyMhdd — Tim theo
ngay vin bdn phat hanh

Thani gian n'u:.-rén viig tHi
TuNgay String 30 i[9S thang,

Néu truyen gid tri ngodi
khoang & thang, hé
lhéng cd canh bao *“Vu
long truyén neay iy din
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STT

Tén truong/ dbi

tuong

Maxleng

Biit
budc

Mo ta

liéu trong khoang thoi
gian 6 thang™.

DenNgay

String

30

Co

yyyyMMdd — Tim theo
ngay van ban phat hanh
Théi gian truyén vio toi
da 6 thang.

Néu truyén gia tri ngoai
khoang 6 thang, hé
thong c6 canh bao.

TrangThaiCapNhat} }

number

30

Xac dinh trang thai cap
nhit cua ban ghi

{0: Khong cap nhat,

1: C6 cap nhat,

2: Thém mén,

3: Thu héi}

Luu y:

Co ciap nhit: Ban ghi
nhiém vu da cé trong hé
thong, dong bd vé nhirng
thay doi lién quan dén
ban ghi dé.

Thém méi: Dong bo
ban ghi nhiém vu mai
dugc giao

Thu hdi: Ban ghi di cé
tuy nhién Van phong
Chinh phu thu hoi lai vi
mot so 1y do.

¥

Response{

http
response

Status

number

200 thanh céng

data{

JSON

TongSoBanGhi

number

Téng s6 ban ghi khi goi
ham

NhiemVu|

Array

MaNhiemVu

String

Tra vé ID nhiém vu va
ma nhiém vu.
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STIT

Tén trméng/ doi
trgmg

Kiéu dir
liéu

Maxleng

Bit
budc

Mo ta

W dir liéw ci ko co ma
thi tra ve [D cua nhiém
vu

Chu tric ma dong b:
“ID Mhiém va M3
nhigm vy

LoaiMNhismVu

{1: Mhiém vu nhiém vu
duge giao chi tri

2: Mhiém vu phdi hop?

DaDongBo

mamber

30

{1: di déng bé;

0: chua d(lfung b

M Mac dinh 1a 0, cha
update =1 khi B,
nginh, dia phwong 43
goil ham lay chi tiét
nhiém vy

TrangThaiCapilhat]}

number

Xac dinh trang thai cap
nhit cua ban ghi

{0: Khong cdp nhit,
I: Cd cap nhit,

2: Thém moi,

3: Thu hii}

mess{

JSOM

messCode

numibrer

=+ Thanh cong: status =
200

+ Dit lidu déu vao khéng
hop 1€ hodc triing lap dir
liéu: status = 420

+ Khéng c6 phan hoi tir
h¢ thong hoac 16i hé
thing: status =510

+ Khéng tim thiy nhigm
v status =42

messDetail} }

String

"1" mess, "}"Bong

Eesponse.
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Tén truimg/ dii

p trgmg

Kiéu dir | Maxleng | Bat

kigu th bnbe Mb

Ghi cha:

- Ma dinh danh nkiém vu co dgng nhir sau: Gxx-NV-G212-
nain-yyvyvyye=s frong do Gxx/lxe la md dinh danh cia
B, ngdanh, dia phweng theo Quver dinh so 20/2020/00-
Ty cua Thu tuomg Chieh pii;

G22-mnn-vyyyyy la md van ban phat hanh; === la o thir
fr mhigm VI trong van Bang
- Mii dinh danh vin ban phit hdnh (Vin bin phit hanh caa
Vin phing Chinh pht co mé nhur sau: G2 2-nmrnmn-noocoy
trong dé Xy b sé thir ty van ban trong ndm nnmm)

- Ma dinh danh dom vi coa Van phong Chinh pho cd dang
nher zau: G223y tromg 3o xx 14 mi Vi, Cue tnre thude Van
phimg Chinh phi

- Ma dinh danh den vi dwge giao (Vi dy: Gax trong da
Cixx/Hxx 14 md dinh danh cia B, nginh, dia phuong)

2.2 Lay chi iéf nhigm vy giao

a) Link thir nghiém trye dép

POST

https:/fidnvapitest vpep yn/dev senacefwebresources/Document!35/Chi TietNnemVuGiace

b} Link thir nghi¢m qua may chi bio mit

hitp:f192 168 = x:B030Xrd Adapter/RestSernce/forward/dev services/webresources/Docu
ment/55/ChiTietNemVulao dstcode=VN:GOV :G22. TDNV &providerurl=http: ftdnvam

test.vpepovn

(Lee ¥: Do vi co the dung VXPAdaprer).

¢) Link chinh thirc qua may cha bio mat
http: 192168 = x-E0E0 M rdAdapter/BestSarviceformard/dey semvicesiwebresourcesTo

cument!35/ChiTietNhiemVulGiae Mdsteode=VN. GOV G2 2. TDNV &providerurl=htip:iftd

OVADELY B

{Leew ¥: Demm vi co thé dimg VXPAdapter).

- Cha tiét ban tin

STT | Tén trudmg/aii twgng ml‘:;:_‘“""" Maxlength Iﬂ*ﬂ M ti
1 | Request{ ?&?ue ot

NPT Siring :

sesslon_1d tiki Ca
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S 7 Kitu dir Bit -
STT | Tén trudmg/dil twyng liu Maxlength buiic M i
dataf ISON
[[} nhiém v va ma
nhigm v,
Vi dif licu i ko co
ma thi truyén 1D cia
MaNhiemVu}} String s | nhiém vy
Ciu trike md dﬁng
ba:
“ID Nhi¢m vy M3
nhiém vy”
1 |Response] htip
Iesponse
dataf JSON
status number 200 thanh céng
message Stnng
item{ JSON
Tra vé ID nhi¢m vu
va mi nhiém v
Truimg hip nhiem
vu khong c6 ma s&
.. _ tra vé ID va chudi
MaNhkiemVu Stnng trimg
Cilu tride md ddng
b:
“ID Nhié¢m vy Ma
nhiém vy”
NoitDungNhiemVu Stnng N1 dung nhiem vu
Chuomg trinh cong
ThuecCTCT String 50 Bo (ang Jutl Lo
2t khimg thudc chuong
trinh cone tac)
MsVanBan String 100 B L A
] = ban phat hanh
3 . Mi dinh danh dom vi
MaDonViSoanThao Sinng 100 s ki
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STT

Tén trrimg/dii twyng

Kitu dir
liEu

Maxlength

Bt
budc

M ta

DonVisSoanThao

Tén dom vi scan thao
van ban thude Van
phone Chinh phi.

ChuyenVienSeanThao

Tén chuyen vien
sodn thio van ban

ThoiGianT aoMhiemVu

k11

Thin gan tao nhidm
wy. Binh dang:
vy MMddHHmm

MaDonViTheoDon

Stmng

S0

Mi dinh danh dom vi
theo dod nhiém vu

DonViTheoDoi

String

Tén dom wi theo dia
nhi¢m vy thudc Van
phone Chinh phi

LoaiThoiHanMhiemVu

number

{1: Co han, 2 Khong
¢ thiri han}

HanXuly

Thean han xir 1y nhiém
Wil Ennh dang
yyywMMdd  (hing
null néu khong b
thivi han cu thé)

SoLlanDonDoc

S4 lin dén dic

MaDonviDuocGiao

1)

Ma dinh danh dom vy
dwge giao

WaTrangTha

Trang thai tién do cus
nhigm vi:

{0: Chura ciip nhat tién
do, 1: Chara thyee higén,
2: BPrang thare hign, 3:
Bii hodn thanh, 4:
Chir x8c nhan §

TrangThaiCapNhat

String

Xic dinh trang thdi
cap nhill cia ban ghi
{0: Khimg cip nhit,
I: Co ciip nhat,

2: Thém min,

1: Thu hai}

TrangThatHoatDong

Xac dinh trang thai
hoat ddng cia nhiém
vu
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STT

Tén trrimg/dii twong

Kitu dir

li¢u

Maxlength

Bit
budc

M ta

{0: Khong hoat
ding,
1, null: Co hoat
ding}

Loa1

MNumber

Loai trang thii cia
nhigm vu:

{0: Nhiém vy dang
giao cho BS, din
phuremg,

|: BoDia phuremg
tra lai,

2: Lanh dao dom vi
theo din tra La,

3: Chuyen vien thu
hii}

ChuyenVienTheoDm

Siring

30

Tén chuyen vién
Vin phing Chinh
phi theo di

ThengTmLienHe

Simns

Ly
.

Thényg tin vé s dién
thoai chuyén vién
theo dii thude Van
phong Chinh phi.
Nhigm vu ma chuna
co chuyén vién theo
ddi s& tra vé ho tén
v sd dién thoai cia
linh dao don vi theo
dii Vian phing
Chinh phu

ThoiGianDongBo

Stnng

30

Dﬁng b nhiém vy
Brinh dang:
yyvyMMddHHmm

MaDeonViDuocGlao

Stning

100

Mai dinh danh dom vi
duoe mao

TenDonViDuoc(ao

Simns

Tén B, ngénh, dia
phuromg duge giao
nhiem vu

Vidu: UBND
Cruange Binh
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STT

Tién trrimg/ddi twyng

Kitu dir

li¢u

Maxlength

Bat
budic

M ta

PhamViCapNhat} }

Strng

Tra vé nhimg phin
lich sir nhiém vu co
cip nhiit o1 dung:
£1: Tién d6 xir ly.
2: Lich sir pri tra
BDP,

3: Lich sir dén dac,
4: Lich sir gia han
nhiém vu}

Co thE tedh vé | hodc
nhicu trang thai,

DanhSachDonViPhoi
Hop[

Amay

Danh sich cic don
vi phot hop thire
hign nhi¢m vu

MaCoQnan

Stmng

Mi dinh danh cor
quan phll"!-i harp xir 1y

rihiem vii

CoQuanf

Sinng

Tén cor quan phion
hgp ar Iy nhigm va

DaDongBo

MNumber

30

{1: di dong bé;
0: chira ding ba!

TienDoXuLy]|

AITay

Danh sich che dir
lidu titn dd xir Iy

MaLichSuTienDoXuly

Number

[D ciia tién dd xir Iy

NoiDung

2000

Nii dung cip nhit
ben 30 xir by

MaTrang Thai

100

{0: Chua ciip nhit
ten dd, 1: Chua
thue hign, 2: Dang
thare hign, 3: Dd
hoan thanh, 4: Chd
xdc nhin}

NewoiCapNhat

Stnine

L]
o

Mowin cap nhat

NeayCapNhar

Smng

yyyyMMddHHmm
— Ny cap nhit tién
do xir v
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STT

Tén triimg/dii twyng

Kitu dir

li¢u

Maxlength

Bt
hudc

Mi ta

FileDinhEem/[file]

Ammay

File dinh kém ¢ chc
trrimyg File{fileld,
TenFile}

Larne y: File dinh
keém khang dirpc
vergrt gua 20MB,
dinh dang cho phep
bao gam: doc, docr,

xls, xlsx, ppi, ppt,
pdf, mgs, mpp, .

TrangThaiCapNhat]

Xéc dinh trang thai
ciip nhit cia ban ghi

{0: Khing cip nhit,
1: Cb cdp nhit,

2: Thém mivi}

LichSuGuiTraLaiBo
DiaPhuong|

ATTAy

Lich sir tra 121 nhiém
vy cim B, nganh,
dia phuong

MaLich5uGuiTra

MNumber

D mi lich sir g tra

NeuailGui

String

Tén ngurdin thiee hign

Ngay ThucHien

Simng

yyyyMMddHHmm
—Neay thuc hién trd
laifthu héilgiao

NoiDung

Stnng

2000

Thing tin 1¥ do tra
lai nhi¢m vw'thong
tin thu haa nhiém vu

TenDonViDuocGrao

Stning

Tén dom vi nhiin

MaDonViGiao

String

Mii dom vi gin

NzugiNhan

Smng

Tén nguin nhin

TrangThaiThuHmTral
al

Number

{1 - Thu hdi,
2 - Trh lai,
3 - Giao di}

Trang ThaiCapiNhat]

Number

Xac dinh trang thi
cdip nhiit cia ban ghi
{0: Khong cip nhét

|: Co ciip nhat,
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rn . T Kiitu dir Bit . -
STT | Tén trrdmg/did tuong ligu Maxlength buie Mi ta
2: Thém mdi}
LichSuDonDocNhiem e Danh sdch lich sir
Vol IEEa diin dic nhidm vu
MaLichSuDonDoc Number 1D mi lich dén dbe
NemyDonDoc String 30 3}3}*}1!&1_::1&1-11:@
o = — Neay don doc
NoiDung Siring Ndi dung don dde
NenaiDonDac String 30 Npwrin ddn dic
2 : M ddHH
NeayTao Stmng 30 }3"'.'-:':7 Mcdtimm
i = — Wiy o
file dinh kém o e
tnrimg File | fileld,
TenFile}
Lurn vz File dinh
L B kem Mhang direc
FileDinhKem[file] AITay viept qua %ﬂ.‘ld’ﬂ,
dinl dang cho phep
bao gam: doc, docx,
xis, xl5x, ppi, pptx,
pdf, mgs, mpp, ixt.
Hinh thire dén doc:
1: Bang vin ban
HinkThucDonDoc Number 2 7 Qua Email, dién
thoai
3: Qua hé thong
Xic dinh trang thia
cdp nhit cia bin gh
Trang ThaiCapNhat] Number 20 {0: Khong cip nhi,
I: Co ciip nhat,
2: Thém mii}
LichSuDienChinhThoi i Danh séch lich sir diéu
Han| <Array chinh théri han
MaLichSuDieuChmhT ! I lich sir dicu chinh
hoiHan E thiri han
HarCa String i z‘a'-'g.l].-'.'\-t‘.ﬁ.ﬂdd Thiri han
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STT

Tén trwimg/dii tugng

Kitu dir
licu

Maxlength

Bit
budc

Mi ta

HanMae

Strme

30

yywvyMMdd Than han
M

VanBanDheuChimhThoaH

i

Simne

50

S& ki hidu vin ban

NruoiThucHien

Stmnp

Nawai dicu chinh thir
gian duec ghi trong
viin han

MeayThucHien

Strng

yyyyMMdd - Negay
thure hsén dicu chinh

FileDinhKem{file]

Amay

File dinh kém co cac
imremg Filed filald,
TenFila}

Lurw v File dinh
kem khong diroe
vt qua 20MB,
dinh dang cho phep
bao gam: doc, docr,
vis, xlsx, ppi, ppix,
pdf. mes, mpp, i,

TransThaiGiaHan

nuroher

Trang that khi yéu
ciu, phé duyét dicu
chinh thin han:

{1: Goirt phé duyét,
2: Huy bo diéu chinh
thidn han,

3: Phe duyet,

4: Tir chii,

5: Hiy b xée nhin}

LyDoTulhom

Stong

1000

Ly do tir chdi xic
nhin

TrangThai{aplhat]

Mumber

Xac dinh trang than
cip nhat cos ban ghy
{: Khong cip nhdt,
1: Co ciip nhit,

X: Thém mi}

VanBanPhatHanh{

JSON
object

E)oi tirgmg van ban
phat hanh

TrichYen

Sinng

1004

Tés trich 1.-1.u Cld
Viin ban phiit hanh

DonViPhatHanh

String

Tén dirn %1 soan
thao vin ban phait
hanh
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STT

Tién truimg/dii twyng

Kitu dir

litu

Maxlength

Bt
buie

Mi ta

ChuyvenFien

Tén chuyén vién
soamn thao Van bin

phat hanh

SoKyHien

Skt hifu cia van
han phat hanh

NeayVanBan

Ngay phit hinh van
bdn co dang

yyywyMMdd

DoMat

Number

My mat cua vin ban

phat hanh

{0: Binh thudmg
|- Mat,

2 Téi milt,

3 : Tuvét mit}

Neuaik)

Tén lanh dgo kv van
ban phat hinh

ChucVu}

Chire vu eta linh
dao ky viin ban phit
hanh

FileDinhEem/[file]

Armray

file domh kem co cac

trwecng File{fileld,
TenFile, Iypeld}

Luarw yz File dink
kém khong duoc
virgt qud J0MB,
dinh dang cho phép
bao gom: doc, docs,
xls, xlsx, ppi, ppix,
pdf mes, mpp, it

i

" "Dong fiem
" Bang Data,

mess|

JSON

messCode

number

+ Thanh cong
messCods =1
+ Lii login,
messCode =2

+ Lii Database,
messCode =0
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. . : Kitu dir . Bit )
STT | Tén trudmg/dii twpng liéu Maxlength bude M ti
+ Mg ding di thn
tar, messCode = 3
+ Lii phién diing
nhap, messCode = -
1383
messDetail}} String “Rl mess, "} "Dong
- £5pOmse,
2.3 Lai file dink kém
a) Link thir nghiém trye tiép

POST
https:/tdnvapitest vpep.yn/dev sermvice/webresources/Document!S3/TaiFileDimmhKem

b} Link thir nghi¢m qua may cha bio mit

hitp: /1192168 x x-3080/Xrd Adapter/RestServica/formrardfdey services/webresourcesDo
cament/55/TatFileDinhEem *dsteode=VN-GOV G2 2 - TDNV &providerurl=http:tdovapi
test.vpcp.ym

(Lerut yi: Do vi c0 theé dimg VXPAdapter).

¢) Link chinh thirc gua may cha bao mdt

hitp:/192.168 x x:2080/Xrd Adapter/RestService/forward/dev_services/webresources/Do
cument/55/TatFileDinhKem?dstcode=VN:-GOV:G22: TDNV & providenurl=http:/ftdnvap
VPCp.vI

{Lene v: Derm v co the dung FAFAdapter).

- Cha tiét ban tin:
STT Tién trivirmg/ dioi h.li’.::;: dir Maxlength Bt M ti
tromyg li¢u buie
hitp
1 | Request { requet
- String Vs

session_1d g Co

dara{ IS0N
Id cia fle dinh kém duge

[DFileDinhKem | number 100 Co giri kém theo khi lay thong
tin chi tiét nhiém vu




42

Tén triémy/ 86i | Kidu dir Bt o
8TT RE lidn Mazxlength buie M 14
Khi liy file van bin phat
hanh thi bit buge nhap
_ truerng ndy. Con néu liy
Typeld et 100 file khac (vd: fle dén dée,
file dicu chinh gia han. .}
thi dé trimg tnrimyg mdy
I | Response{ http
Tesponse
Status number 2 thanh cing
data} stream DiF ligu dang basedd

Luru ¥: File dinh kém khong duge virot qui 20MB, dinh dang cho phép bao gbm: doc,
docx, xls, xlsx, ppt. ppix, pdf mgs, mpp, =t

3.1 Chia sé API danh gia két qua thyc hién nhi¢m vu

Stt | Phuong Tham s6 Loai | Loaidir | Bit
thire tham so liéu budc
page query integer | Co
size query integer | Co
token header String Co
idDonViBaoCao query integer | Co
idDonViTheoDoi query integer | Co
1 POST tyLeHoanThanhTheoDoiNhiemVu query float Co
tyLeHoanThanhDonViThucHien query float Co
tanXuatDonViBaoCao query integer | Co
tanXuatDonViSuDung query integer | Co
thoiGianHoanThanhDonViThucHien | query float Co
thoiGianHoanThanhDonViXacNhan | query float Co
3.2 Chia sé API tinh hinh thyc hién cong viéc
Stt | Phuwong Tham s Loai | Loaidir Bit
thire tham so liéu budc
page query integer | Co
size query integer | Co
token header String Co
1 POST idDonVi query String Co
soLuongVanBan query integer | Co
soLuongNhiemVu query integer | Co
tongSoLuongHoanThanh query integer | Co




43

soLuongDungHan query integer | Co
soLuongQuaHan query integer | Co
soLuonglLuuTru query integer | Co
tongSoLuongChuaHoanThanh query integer | Co
soLuongTrongHan query integer | Co
soLuongQuaHan query integer | Co
3.3 Chia sé API chi tiét tinh hinh thuc hién cong viéc
Stt | Phuong Tham s6 Loai | Loaidir | Bit
thire tham so liéu budc
page query integer | Co
size query integer | Co
token header String Co
idDonVi query String Co
tenDonViThucHien query String Co
. POST tenCO?ngec query Str?ng C(?
tenNhiemVu query String Co
tenCanBoTheoDoi query String Co
thoiGianThucHien query date Céo
thoiHanThucHien query date Co
tinhTrang query String Co
phongBanThucHien query String Co
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