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“Điều khoản tham chiếu" bao gồm những nội dung chủ yếu sau:
I. Giới thiệu:
1. Khái quát về dự toán mua sắm và gói thầu.
Tên gói thầu: Xây dựng thang bảng lương theo vị trí việc làm và cơ chế chi trả lương theo bảng lương.
Tên dự toán mua sắm: Xây dựng thang bảng lương theo vị trí việc làm và cơ chế chi trả lương theo bảng lương.
Chủ đầu tư: Ngân hàng Phát triển Việt Nam
Nguồn vốn: Chi quản lý năm 2025, 2026 của Ngân hàng Phát triển Việt Nam
Hình thức lựa chọn nhà thầu: Đấu thầu rộng rãi trong nước qua mạng.
Phương thức lựa chọn nhà thầu: Một giai đoạn, hai túi hồ sơ.
Thời gian thực hiện hợp đồng: 60 ngày.
2. Mục đích tuyển chọn nhà thầu
- Xây dựng thang bảng lương theo vị trí việc làm và quy chế chi trả lương phải đảm bảo tuân thủ  quy định của pháp luật và của  VDB; đảm bảo công bằng nội bộ, linh hoạt, phù hợp với năng lực, trách nhiệm và đóng góp của người lao động; là căn cứ để xây dựng các chính sách nhân sự khác (tuyển dụng, đào tạo, đánh giá, bổ nhiệm).
- Đảm bảo thống nhất nguyên tắc chi trả lương trong hệ thống VDB; khuyến khích, tạo động lực cho người lao động làm việc  hiệu quả và hướng đến một hệ thống lương hiện đại, linh hoạt, phù hợp với thị trường và hoạt động của VDB.
II. Phạm vi công việc 
1. Phạm vi công việc đối với nhà thầu
Áp dụng cho toàn bộ người lao động NHPT theo các thông tin sau:
a. Số lượng đơn vị:
- Trụ sở chính gồm: 13 Ban/Văn phòng/Trung tâm nghiệp vụ; 04 bộ phận tham mưu giúp việc Hội đồng quản trị, Ban Kiểm soát; 04 cơ quan tham mưu giúp việc Đảng ủy VDB và 01 Văn phòng Công đoàn VDB.
- Chi nhánh, Sở giao dịch gồm: 02 Sở giao dịch và 27 Chi nhánh.
b. Số lượng cán bộ: 
Số lượng cán bộ trong toàn hệ thống khoảng: 1.900 người, trong đó tại Trụ sở chính: khoảng 400 người; Sở giao dịch và Chi nhánh: khoảng 1.500 người.
c. Số lượng vị trí việc làm: Khoảng 300 vị trí việc làm.
2. Các nhiệm vụ cụ thể do nhà thầu phải tiến hành trong thời gian thực hiện gói thầu tư vấn:  
1. 
2. 
2.1. Khảo sát, đánh giá hiện trạng cơ cấu tổ chức bộ máy, chức năng nhiệm vụ, hệ thống vị trí việc làm và cân chỉnh; khảo sát, thu thập dữ liệu lương, thưởng, đãi ngộ hiện tại của VDB; đề xuất các vấn đề cần giải quyết:
- Khảo sát, phân tích, đánh giá cơ cấu tổ chức bộ máy, chức năng nhiệm vụ, hệ thống vị trí việc làm và thu thập dữ liệu lương, thưởng và đãi ngộ hiện tại của VDB.
- Rà soát, đề xuất, cân chỉnh, chuẩn hóa hệ thống cấp bậc, nhóm chức danh, nhóm vị trí công việc của VDB.
- Đề xuất các vấn đề cần giải quyết.
* Sản phẩm đầu ra:
- Báo cáo đánh giá hiện trạng vị trí việc làm và hệ thống lương, thưởng, đãi ngộ hiện tại của VDB;
- Bảng chuẩn hóa hệ thống cấp bậc, nhóm chức danh, nhóm vị trí công việc của VDB.
- Bảng danh sách các vấn đề cần giải quyết.
2.2 Xây dựng thang bảng lương cơ bản theo cấp bậc, theo nhóm chức danh và nhóm vị trí công việc đã được cân chỉnh; minh họa các phương án điều chỉnh tiền lương và hoàn thiện thiết kế thang bảng lương theo các tình huống biến động quỹ lương.
- Xác định quỹ lương, cơ cấu quỹ lương trên cơ sở quy định hiện hành và biên chế (lý thuyết) của VDB;
- Xây dựng tiêu chí đánh giá giá trị công việc, chấm điểm, phân loại và thiết kế thang bảng lương cơ bản theo hệ thống cấp bậc, theo nhóm chức danh và nhóm vị trí công việc đã được rà soát, hiệu chỉnh.
- Minh họa các phương án biến động quỹ tiền lương
* Sản phẩm đầu ra:
- Tài liệu đánh giá giá trị công việc, kết quả chấm điểm vị trí/nhóm vị trí công việc;
- Tài liệu thang bảng lương cơ bản theo cấp bậc, theo nhóm chức danh và nhóm vị trí công việc theo bảng chuẩn hóa;
- Tài liệu mô tả nguyên tắc xây dựng thang bảng lương
- Tài liệu thiết kế thang bảng lương  theo các tình huống biến động quỹ tiền lương
2.3. Định hướng xây dựng cấu trúc hệ thống thu nhập, đãi ngộ gắn với thang bảng lương đã xây dựng và các cấu phần thu nhập khác (phụ cấp/lương biến đổi/thưởng/chế độ phúc lợi khác,v.v.)
- Xác định mục tiêu và nguyên tắc hệ thống thu nhập, đãi ngộ; xác định các cấu phần thu nhập khác ngoài lương cơ bản.
- Thiết kế khung cấu trúc tổng thu nhập, đãi ngộ gắn với thang bảng lương đã xây dựng và các cấu phần thu nhập khác.
* Sản phẩm đầu ra
- Tài liệu định hướng xây dựng cấu trúc hệ thống thu nhập, đãi ngộ gắn với thang bảng lương đã xây dựng và các cấu phần thu nhập khác. 
2.4. Xây dựng Quy chế chi trả lương gắn với thang bảng lương; hướng dẫn chuyển xếp lương mới và đề xuất lộ trình tổng quan để đồng bộ hệ thống quản trị nguồn nhân lực tiếp theo.
- Soạn thảo và hoàn thiện văn bản quy chế chi trả lương;
- Hướng dẫn vận hành và chuyển xếp lương theo hệ thống mới;
- Đề xuất lộ trình tổng quan để đồng bộ hệ thống quản trị nguồn nhân lực tiếp theo.
* Sản phẩm đầu ra:
- Tài liệu Quy chế chi trả lương;
- Tài liệu Hướng dẫn chuyển xếp lương theo hệ thống mới;
- Tài liệu đề xuất lộ trình tổng quan để đồng bộ hệ thống quản trị nguồn nhân lực tiếp theo.
2.5. Tư vấn truyền thông và thực hiện việc chuyển xếp lương theo hệ thống mới
- Xây dựng kế hoạch truyền thông nội bộ về việc sẽ áp dụng thang bảng lương, Quy chế chi trả lương và chuyển xếp lương theo hệ thống mới; 
- Tổ chức các buổi truyền thông/đào tạo (ít nhất 02 buổi: 01 buổi sau  mục 2.3; 01 buổi sau mục 2.4).
* Sản phẩm đầu ra:
- Tài liệu truyền thông nội bộ
2.6. Yêu cầu khác
Hỗ trợ giải đáp vướng mắc, điều chỉnh, cập nhật hệ thống thang bảng lương theo vị trí việc làm, Quy chế chi trả lương và hướng dẫn chuyển xếp lương trong thời gian 36 tháng sau khi bàn giao sản phẩm kết thúc dự án (trường hợp VDB có sự điều chỉnh về tổ chức bộ máy, cơ chế tiền lương).
* Sản phẩm đầu ra:
Hệ thống thang bảng lương theo vị trí việc làm, Quy chế chi trả lương và  hướng dẫn chuyển xếp lương theo hệ thống mới (trường hợp VDB có sự điều chỉnh về tổ chức bộ máy, cơ chế lương).
3. Dự kiến thời gian chuyên gia bắt đầu thực hiện dịch vụ tư vấn: Quý I/2026.
III. Báo cáo và thời gian thực hiện: 
- Nhà thầu phải báo cáo về tình hình thực hiện gói thầu và các vấn đề cần kiến nghị và đề xuất các giải pháp để triển khai thực hiện vào cuối mỗi hạng mục. 
- Nhà thầu tham gia các cuộc họp do bên mời thầu tổ chức khi có yêu cầu; đề xuất với bên mời thầu tổ chức các cuộc họp đột xuất để giải quyết các vấn đề vướng mắc, phát sinh trong quá trình thực hiện hợp đồng. 
IV. Kinh nghiệm và nhân sự của nhà thầu: 
- Tổ chức tư vấn có Giấy đăng ký kinh doanh, ngành nghề tư vấn liên quan đến lĩnh vực quản trị nhân sự được cơ quan có thẩm quyền cấp. 
- Có kinh nghiệm triển khai các hợp đồng tương tự (Hợp đồng có tính chất tương tự là Hợp đồng tư vấn trong đó có cấu phần xây dựng thang bảng lương).
- Có đủ nhân sự để thành lập đoàn tư vấn;
- Đối với các nhân sự chủ chốt: Nhà thầu phải có bảng kê khai lý lịch chuyên gia tư vấn theo mẫu số 07, chương IV của HSMT. Tổ chuyên gia hoặc bên mời thầu được phép liên hệ để kiểm tra tính xác thực của các tài liệu nhà thầu cung cấp. Trường hợp nhân sự không xác nhận theo như các tài liệu Nhà thầu cung cấp thì nhà thầu sẽ không được đánh giá cho nội dung này với số điểm tương ứng. 
V. Trách nhiệm của Chủ đầu tư: 
1. Cung cấp điều kiện làm việc 
- Bố trí riêng phòng làm việc có đầy đủ trang thiết bị (máy tính, máy chiếu, máy in...), văn phòng phẩm, nước uống trong suốt thời gian đoàn làm việc tại cơ quan; 
- Bố trí đầy đủ địa điểm để phỏng vấn các đối tượng liên quan; 
- Cung cấp các tài liệu có liên quan đến nhiệm vụ của tư vấn, kể cả các tài liệu nghiên cứu liên quan hiện có nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho nhà thầu thực hiện nhiệm vụ của mình.
- Có trách nhiệm thông báo rộng rãi tới CBNV về việc tư vấn của đơn vị. Đồng thời, tạo điều kiện thuận lợi cho CBNV được tiếp xúc và cung cấp thêm thông tin cho đoàn tư vấn (nếu cần); 
2. Cán bộ hỗ trợ của chủ đầu tư 
- Trong quá trình thực hiện gói thầu, chủ đầu tư sẽ bố trí các cán bộ cùng với nhà thầu làm việc để giải quyết những vướng mắc trong quá trình thực hiện hợp đồng; 
- Hợp tác, trao đổi, thảo luận với đoàn đánh giá ngoài về kết quả dự thảo, kết quả chính thức của nhà thầu tại Ngân hàng Phát triển Việt Nam theo đúng quy định; 
- Nhà thầu không phải chịu bất kỳ một khoản chi phí nào cho cán bộ hỗ trợ của bên mời thầu trong quá trình làm việc, trừ trường hợp sự hỗ trợ đó là do yêu cầu công việc từ phía nhà thầu mà cán bộ của bên mời thầu phải trực tiếp tham gia thực hiện những công việc thuộc phạm vi gói thầu.


