Muc 3. Tiéu chuin danh gia vé ky thuat

St dung phuong phap Pat/Khong dat dé xay dung tiéu chuin danh gia vé k§
thuat.

3.2. Danh gia theo phwong phap dat/khong dat':

Tiéu chi tong quat duoc danh gia 1a dat khi tat ca cac tiéu chi chi tiét co ban
dugc danh gia la dat va céc ti€u chi chi tiét khong co ban dugc danh gié 1a dat hoac
chap nhén dugec.

_E-HSDT dugc danh gia la dap ung yéu cau vé ky thuat khi c6 tat ca cac tiéu
chi déu dugc danh gia 1a dat.

A A A Murc d¢ dap ung
TT NOi dung yéu cau Pat Khong dat
I | Pham vi cung cap
1 | Pham vi cung cap, | Nha thau cung cap dung Nha thau cung cap
bao gom cac tinh | theo pham vi goi thdu néu | khong ding theo pham
nang, chirc nang theo |  trong pham vi cung cap vi goi thau néu trong
yéu cau cia goi thdu | mau sé Ola (webform trén pham vi cung cap mau
dugc néu trong pham | hé thong) chuong IV. Biéu | s6 Ola (webform trén hé
vi cung cdp mau sd | mau moithau va dy thau | thdng) chuong IV. Biéu
Ol,a (webform trén h¢ mau moi théu va du
thong) chuong IV. thau
Bi€u mau moi thau va
du thau
II | Yéu cau ky thuat
Khong c6 tai liéu ching
Cé¢ tai liéu chung minh minh Ve,l/ ho?c c0 Am Q:[
: NP N trong cac thong so k¥
A A dich vu chao thau dap ung o )
1 | Yéu cau chung A e g a A thuat caa dich vu chao
day du cac yéu cau ky thiu khong dép tmg
thuat tai Chuong V, 3.2. theo yéu cau k¥ thuat tai
Chuong V, 3.2.
Yéu cau ky thuat chi
2 ‘A
tiet
. .| o taili¢u chimg minh | KO8 c6 tai liu chimg
Gia han bao hanh, ho | . NS minh va/ hoac c6 mot
~ ot~ x| dich vu chao thau dap ung A Lqw
2.1 | trg k¥ thuat, phan mém A an A A1 trong cac thong so ky
o0 day du céc yéu cau ky Ar o 1 .
cho tuong Itra PA440 Jo thuat caa dich vu chao
thuat tai Chwong V, 3.2. A A
thau khong dap ung

! Trudng hop 4p dung phuong phép nay thi xoa bo Khoan 3.1. Panh gia theo phuong phap chim diém.




TT

Noi dung yéu cau

Mirc do dap ing

Dat

Khong dat

theo yéu cau k¥ thuét tai

Chuong V, 3.2.

2.1.1

Dich vu cap nhdt mau
tdn cong cua phan
mém firewall

Co tai liéu chimng minh
dich vu chao thau dap tmg
day du cac yéu cau ky
thuat tai Chuwong V, 3.2.

Khong c6 tai liéu ching

minh va/ hoac c6 mot

trong cac thong s6 k¥

thuat cua dich vu chao
thau khong dap tng

theo yéu cau k¥ thuat tai

Chuong V, 3.2.

2.1.2

Dich vu hé tro ky
thuat tiéu chuan cua
hang

Co tai liéu chimng minh
dich vu chao thau dap tmg
day du cac yéu cau ky
thuat tai Chwong V, 3.2.

Khong c6 tai liéu ching

minh va/ hoac c6 mot

trong cac thong s6 k¥

thuat cua dich vu chao
thau khong dap ung

theo yéu cau k¥ thuat tai

Chuong V, Muc 3.2.

2.2

Gia han bao hanh, hd
trg ky thuat, phan
mém cho hé théng
tuong Itra Checkpoint
16200

Cé¢ tai liéu chung minh
dich vu chao thau dap tmg
day du cac yéu cau ky
thuat tai Chwong V, Muc
3.2

Khong c6 tai liéu ching

minh va/ hoac c6 mot

trong cac thong sb ky

thuat cua dich vu chao
thau khong dap tng

theo yéu cau k¥ thuat tai

Chuong V, Muc 3.2.

2.2.1

Gia han phan mém
tinh nang bao mat

Cé¢ tai liéu chung minh
dich vu chao thau dap tmg
day du cac yéu cau ky
thuat tai Chwong V, Muc
3.2.

Khong c6 tai liéu ching

minh va/ hoac c6 mot

trong cac thong sb ky

thuat cua dich vu chao
thau khong dap tng

theo yéu cau k¥ thuat tai

Chuong V, Muc 3.2.

222

Gia han dich vu bcio~
hanh phan cung va ho
tro ky thuat

Co tai liéu chiing minh
dich vu chao thau dap tng
day du cac yéu cau ky
thuat tai Chwong V, Muc
3.2.

Khong c6 tai liéu ching

minh va/ hoac c6 mot

trong cac thong sb ky

thuat caa dich vu chao
thau khong dap tmg

theo yéu cau k¥ thuat tai

Chuong V, Muc 3.2.

2.3

Gia han bao hanh, hd
trg ky thuat, phﬁn
mém cho thiét bi Mail
Gateway

C6 tai liéu chimg minh
dich vu chao thau dap ung
day du céc yéu cau ky

Khong c¢6 tai liéu ching

minh va/ hoac c6 mot
trong cac thong so ky
thuat cua dich vu chao




Mirc do dap ing

TT NOi dung yéu cau Pat Khong dat
thuat tai Chwong V, Muc thau khong dap ung
3.2. theo yéu cau k¥ thuat tai
Chuwong V, Muc 3.2.
Gia han cdp nhat f ens 1eA , . thng o tal vh@ulchu;ng
A Cé¢ tai liéu chung minh minh va/ hoac c6 mot
phin  mém Deep | .. A e A I
.. | dich vu chao thau dép ing | trong cac thong so k¥
Discovery Email S W A a1 )
2.3.1 day du cac yéu cau ky thuat cta dich vu chao
Inspector - Advanced N A A o
thuat tai Chwong V, Muc thau khong dap ung
Threat and Gateway A A e A
Modules SW 3.2. theo yéu cau k¥ thuat tai
Chuong V, Muc 3.2.
Khong c6 tai liéu ching
P , . minh va/ hoac c6 mot
: . .| Cé tai liéu chimg minh A o
Dich vu bao hanh va dich vu chio thiu dép trong céc thong so ky
2.3.2 | hé tro k§ thudt phan | <3 V% S0 WA CAP VRS | thuat ciia dich vy chao
, day du cac yéu cau ky A A o
cung thut tai Chuong V, 3.2, |  hau khong dap img
T > | theo yéu cau k¥ thuat tai
Chuong V, 3.2.
Khong c6 tai liéu chung
Co tai liéu chu:ng minh minh va/ hoac c6 mot
Gia han phan mem dich vu chao thau dap img | trong cac thong s6 ky
2.4 | ban quyén phin mém day du cac yéu cau ky thuat cua dich vu chao
Deep Security thuat tai Chwong V, Muc thau khong dap ung
3.2. theo yéu cau k¥ thuat tai
Chuong V, Muc 3.2.
Khong c6 tai liéu ching
Co tai liéu chu:ng minh minh va/ hoac c6 mot
Gia han phan mém | dich vu chao thau dap img | trong cac thong s6 ky
2.5 | quan ly tai khoan déc day du cac yéu cau ky thuat cua dich vu chao
quyén CyberArk thuét tai Chwong V, Muc thau khong dap ung
3.2. theo yéu cau k¥ thuat tai
Chuong V, Muc 3.2.
Khong ¢6 tai liéu chimg
. \ A Cé¢ tai liéu chung minh minh va/ hoac c6 mot
Gia han ban quyén | .. A s A L1~
A A ., 5 1% | dich vu chao thau ddp ing | trong cac thong so k¥
phan mém quan ly 16 P N Ay o 1 A
2.6 ha \ A day du céc yéu cau k¥ thuat cua dich vu chao
ong bao mat N A A L
InsiehtVM thuat tai Chwong V, Muc thau khong dap tmg
& 3.2. theo yéu cAu k¥ thuat tai
Chuong V, Muc 3.2.
Gia han bao hanh, hd |  C0 tai liéu ching minh | Khéng co tai liéu ching
2.7 |trg ky thuat, phan | dich vu chao thau dap tng | minh va/ hodc c6 mot

mém cho hé théng

day du céc yéu cau ky

trong cac thong s6 k¥




Mirc do dap ing

TT NOi dung yéu cau Pat Khong dat
backup dir  liu | thuat tai Chwong V, Muc | thuat ctua dich vu chao
Veritas 3.2. thau khong déap tmg

theo yéu cau k¥ thuat tai
Chuong V, Muc 3.2.
Khong c6 tai liéu ching
Co tai liéu ch(mg minh minh va/ hoac co mét
. : 2 | dich vu chao thau dap ung | trong cac thong so k¥
2.7.1 g’e"’n han license phan | = g3 i cac yeu chuky | thuat cua dich vu chao
thuat tai Chwong V, Muc thau khong dap ung
3.2. theo yéu cau k¥ thuat tai
Chuong V, Muc 3.2.
Khong c6 tai liéu ching
Cé¢ tai li€éu ching minh minh va/ hoac c6 mot
Dich vu bdo hanh va | dich vu chao thau dap tmg | trong céac thong sb k¥
2.7.2 | hé tro kj thudt phan day du cac yéu cau ky thuat cta dich vu chao
cung thuat tai Chwong V, Muc thau khong déap tmg
3.2. theo yéu cau k¥ thuat tai
Chuong V, Muc 3.2.
3 Thoi gian thuc hién | Trong vong 15 ngay ké tir | >15 ngay ké tr ngay ky
kich hoat dich vu ngay ki hop dong hop dQng
Thoi gian cung ci 12 thang ké tir ngay thuc <12 t.}}émg’ ke tur ngéy
4 dich vu ® P icn kich hoat dich vy | (e hién ich hoat dich
C6 cam két thuc hién dich Kho?g co camml ket hogc
x vu hd tro k¥ thuat dap an c6 cam ket nhung
5 | HO trg k¥ thuét A y X p n & khong day du yéu cau
day du yéu cau duoc néu A
tai Chwong V, Muc 3.2. dugc néu tai Chuong
: : V, Muc 3.2.
C6 cam két thuc hién
Nang cép dich vu I\léng cép diCthl.l Rhé? KhA(”)ngkcé cam keitt the?o
6 phin mém mém dap ung dgy da yéu yéu cau dugc néu tai
cau dugc néu tai Chwong | Chwong V, Muc 3.2.
V, Muc 3.2.
A A A A o cam kétNthuCA hié,n d,iCh Khéng c6 cam két theo
Cap nhat phan mém | vu ho trg k¥ thuat dap ting N o
7 . . A e AT n yéu cau dugc néu tai
(ban va, sua loi,...) day du yéu cau duoc néu Chirong V, Muc 3.2
tai Chwong V, Muc 3.2. PooEm T
III | Cac yéu ciu khac




Mirc do dap ing

TT NOi dung yéu cau Pat Khong dat
Nha thau phai c6 cam
két cia hang cung cap
hoa 1 dién phé . X , A , £, X
ac (:Ial ~d1¢n phan C6 cam két ho trg cua Khong c6 cam két ho
phoi cua hang tai Viét ~ L e 1A n N .
7T i x hang hodc dai di¢n phan trg cua hang hodc dai
1 Nam cam két ho tro 2 oA C N 2.
\ o1 A L ax phoi cua hang tai Viét dién phan phoi ctua hang
nha thau cung cap day A
. 2 . Nam ta1 Viét Nam
du san pham, dich vu
trong pham vi cta goi
thau nay
Nha thdu phai co
nhan sy ho trg k¥
thuat tar Viét Nam
(C:ua nlza tha}l hogc C6 cam két nhan sy hd tro Khon% c6 cam ke‘f nhrfm
2 cua hang/dai di¢n o m en su ho trg k¥ thuat tai
, N 21X k¥ thuat tai Viét Nam O
duoc uy quyén) dé ho Viét Nam
trg k¥ thuat, dich vu
sau ban hang nhanh
choéng khi c6 yéu cau.
Nhi thAau co tra’ch Cam két c6 trach nhiém I’(hong.(io cam két co
nhiém lén phuong an, | . . . | trach nhiém lén phuong
1A iR .| 1én phuong 4n, ctrcanbo | , . T % -
cu can bo trien khai X D s an, cu can bo trién khai
3 < 1 . trién khai va kich hoat <1 )
va kich hoat dich vu | .. A A N va kich hoat dich vu
A A . . | dich vu phan mém tai Dai XA .
phan mém tai Dai THVN phan mém tai Pai
THVN. THVN
Nha thdu c6 cam két
4 | tuan thu cac quy dinh Cé6 cam két Khong c6 cam két
v€ an toan thong tin
Nha thau cam két
dam bao khong gay
5 |éanh huong dén h¢ C6 cam két Khong c6 cam két

théng hién co trong
thoi gian trién khai.




