MUC 3. TIEU CHUAN PANH GIA VE KY THUAT

TT

Noi dung danh gia

Thang
diém chi
tiet

Mirc
diém toi
da

Mire
diém Toi
thicu

Ning hre kinh nghiém ctia nha thiu

35,00

Gidy phép thanh 1ap va hoat dong kinh doanh
bao hiém do B9 tai chinh cip theo Luat kinh
doanh bao hiém trong d6 ¢6 linh vyc kinh doanh
bao hiém: Béo hiém chay, nd.

1,00

1,00

C6 giay phép thanh lap va hoat dong va c6 linh
vuc kinh doanh theo yéu cau.

1,00

Khong c6 gidy phép thanh l1ap va hoat dong hoic
co gidy phep thanh 1ap va hoat dong nhung
khong c6 linh vyc kinh doanh theo yéu cau

0,00

* Can ctr theo Gidy phép thanh 1ap va hoat dong
kinh doanh béo hiém phi nhan tho do B§ Tai
Chinh cép theo quy dinh tai Luat kinh doanh bao
hiém. Trong d6 co nghiép vu kinh doanh bao
hiém chay, nd. Trong trudng hop lién danh danh
gia doc lap ddi voi timg thanh vién trong lién
danh, néu bt ky thanh vién nao trong lién danh
khong dap tmg yéu cau thi s& danh gia 0 diém

Voén chu s& hitu tai thoi diém 31/12/2024

3,00

Tir 1.500 ty dong trd 1én

3,00

T trén 1.300 ty dong dén dudi 1.500 ty dong

2,55

Tur 1.000 ty dong dén dudi 1.300 ty dong

2,10

Tur dudi 1.000 ty dong

1,50

* Trong truong hop lién danh, danh gia ddi véi
ting thanh vién trong lién danh, Nha thau cung
cap bang ké s6 liéu cua cac thanh vién trong lién
danh kém tai li¢u ching minh (chi tinh theo mot
mirc diém thap nhat ma nha thau dat duoc)

Doanh thu phi bao hiém gdc binh quan hang
nam trong 03 nam (2022, 2023 va 2024)

4,00

Tir 5.000 ty dong trd 1én

4,00

Tir 4.000 ty dong dén dudi 5.000 ty dong

3,40

Tur 3.500 ty dong dén dudi 4.000 ty dong

2,80

Duéi 3.500 ty dong

2,00

* Trong trudng hop lién danh, danh gia d6i véi
ting thanh vién trong lién danh, Nha thau cung
cip bang ké s liéu cta cac thanh vién trong lién
danh kém tai li¢u chirng minh (chi tinh theo mot




muc diém thép nhat ma nha thau dat duogc)

Tang truong doanh thu phi bao hiém goc trung
binh nam 2022, 2023 va 2024 ctia nha thau.

5,00

Téang trudng trung binh > 5%

5,00

2% < Tang truong trung binh <5%

4,25

0% < Tang truong trung binh <2%

3,50

Tang trudng trung binh < 0%

2,50

* Trong truong hop lién danh, danh gia ddi véi
ting thanh vién trong lién danh, Nha thau cung
cap bang ké s6 liéu cua cac thanh vién trong lién
danh kém tai liéu chirng minh (chi tinh theo mot
mirc diém thap nhat ma nha thau dat duoc)

Téc do tang truong von chu sd hitu binh quan
hang nam trong 03 nam (2022, 2023 va 2024).

5,00

T 0,9% trd 1én

5,00

T 0,75% dén dudi 0,9%

4,00

Tt 0,5% dén dudi 0,75%

3,00

Dué1 0,5%

2,00

* Trong truong hop lién danh, danh gia ddi véi
ting thanh vién trong lién danh, Nha thau cung
cap bang ké s6 liéu cua cac thanh vién trong lién
danh kém tai li¢u chung minh. Tinh thanh vién
dung dau lién danh

Danh sach vu viéc giai quyét ton that vé bao
hiém c6 nguyén nhan do chay, nd tinh tr
01/01/2019 dén nay va da dugc giai quyet ton
that.

5,00

Trén 3 vu viéc va c¢6 tai liéu chiing minh

5,00

3 vu vi¢c va c6 tai li€u chirng minh

4,00

Tur 1 dén 2 vu viéc va c6 tai li¢u chirng minh

3,00

Khoéng c6 vu viéc nao

0,00

* Truong hop lién danh tinh tong s6 hop dong
cac thanh vién lién danh dép tng yéu cau. Trong
d6 thanh vién dimg dau lién danh phai c6 it nhat
01 vy viéc. Nha thau cung cép ban sao y cong
chung/chirng thuc céc tai liéu chimg minh (hop
dong bao hiém, hd so bdi thuong, giam dinh,
UNC chuyén tién bdi thuong...)




Chi tiéu ty suét loi nhuan sau thué trén von chu
s0 hitu (ROE) binh quén 3 ndm 2022, 2023 va
2024 cua nha thau.

5,00

ROE = 8%

5,00

6% < ROE < 8%

4,00

4% <ROE < 6%

3,00

ROE < 4%

0,00

* Trong truong hop lién danh, danh gia ddi véi
ting thanh vién trong lién danh, Nha thau cung
cap bang ké s6 liéu cua cac thanh vién trong lién
danh kém tai liéu chirng minh (chi tinh theo mot
mirc diém thap nhat ma nha thau dat duoc)

Quy du phong phi bao hiém gbc va nhan tai bao
hiém tai thoi diém 31/12/2024

5,00

Tir 2.000 ty dong trd 1én

5,00

Tir 1.700 ty dong dén dudi 2.000 ty dong

3,40

Tir 1.400 ty dong dén dudi 1.700 ty dong

2,80

Duéi 1.400 ty dong

2,00

* Trong truong hop lién danh, danh gia ddi véi
ting thanh vién trong lién danh, Nha thau cung
cip bang ké sd liéu cua cac thanh vién trong lién
danh kém tai liéu chirng minh (chi tinh theo mot
mirc diém thap nhat ma nha thau dat dugc)

Chuwong trinh bao hiém

65,00

45,50

Quy trinh thyc hién bao hiém cho géi ’thz‘iu:
Phuong thtrc, thu tuc, thoi han gidi quyét boi
thuong

30,00

21,00

1.1

Quy trinh t6 chire thuc hién dap Gmg cac yéu cau
vé mit ky thudt bao hiém theo yéu ciu tai
Chuong V cua E-HSMT

6,00

RG rang, chi tiét, phu hop véi yéu cau tai
Chuong V cua E-HSMT va c6 quy trinh ph01
hop giai quyét khi co su cb xay ra, quy trinh thé
hién su lién két chit ché giira tit ca moi ddi
tuong lién quan dén chwong trinh bao hiém

6,00

C6 trinh bay, thuyét minh phu hop yéu cau E-
HSMT

4,20

Trinh bay so sai, c6 ndi dung chua théng nhat
E-HSMT

3,00

Khéng c¢6 hodc khong dap tmg yéu cau E-
HSMT

0,00




1.2

K& hoach trién khai thuc hién goi thau

5,00

C6 dua ra ké hoach trién khai cac nhiém vu mot
cach khoa hoc, hop ly, trinh bay mot cach rd
rang, chi tiét tirmg mdc thoi gian cho timg nhiém
vu

5,00

C6 néu, trinh bay thuyét minh phu hop yéu cau
E-HSMT

3,50

Trinh bay so sai, c6 ndi dung chwa thong nhat
E-HSMT

2,50

Khéng c6 hodc khong dap tng yéu cau E-
HSMT

0,00

1.3

Phuong thirc, thu tuc phdi hop giai quyét bdi
thudng: Mdi quan hé gitra cdc bén (Bén mua bao
hiém - bén ban bao hiém - boi thudng/giam dinh
- bén nhén tién bdi thuong); Phuong thire, thu
tuc thoi gian giai quyét yéu cau ciia bén mua bao
hiém

5,00

Nha thau c6 dé xut va trinh bay rd rang chi tiét
dap Gmg yéu cau va thé hién lién hé rd rang chat
ché cu thé cho goi thau. C6 so dd, biéu mau/hd
so giai quyét cac thi tuc bdi thuong theo yéu
cau tai chuong V cua E-HSMT

5,00

Nha thau c6 trinh bay phuong thiic, quy trinh
giai quyét boi thuong nhung khong cu thé, méi
quan hé chua ro rang cu thé. Cac nodi dung trinh
bay thuyét minh phu hop yéu cau E-HSMT.

3,50

Nha thau c6 trinh bay quy trinh, mdi quan hé
nhung so sai, chung chung khong cu thé cho géi
thau hodc khéng c6 so d6, biéu mau/hd so giai
quyét cac thi tuc bdi thuong hodc chwa bam sat
yéu cau thyc té cua goi thau

2,50

Nha thau khong dé xuét, khong hop 1y, khong
phu hgp goi thau

0,00

1.4

Tam Gng s6 tién boi thuong xac nhén t6n that
thugc pham vi bao hiém. C6 kém cam két chi
tiét muirc tam tng va diéu kién giai quyét.

6,00

Nha thau dé xuat tam tng s6 tlenqb01 thuong trén
75% khi ngay khi c6 x&c nhén ton that

6,00

Nha thau dé xuat tam Ung s6 tién bdi thuong tir
50% dén 75% khi ngay khi c6 xac nhan ton that

4,20

Nha thau dé xuat tam ung so tién bdi thudng
dudi 50% khi ngay khi cé xac nhén ton that

0,00




1.5

Thoi han giai quyét boi thudng ké tir ngay nhan
duogc ho so dé nghi boi thuong day du va hop 1.
C6 kém cam két va quy trinh xtr 1y cu thé chi
tiét dap (mg thoi han dé xuét.

5,00

Thoi han giai quyét < 10 ngay

5,00

10 ngay < Thoi han giai quyét < 15 ngay

3,00

Thoi han giai quyét > 15 ngay hodic khong dé
xuat

0,00

1.6

Pé xuit cong ty giam dinh doc lap, co kinh
nghiém, uy tin, nang luc phu hgp véi quy dinh
ctia Phép luat. Nha thau cung cap day du hop
dong hop tac/nguyén tic va nang luc dap Gmg
quy dinh phép luat, cua cac don vi gidm dinh
doc 1ap ma nha thau di dé xuét.

5,00

Pé xuat > 3 cong ty giam dinh va co tai liéu
chung minh hop 1€

5,00

Pé xuét 3 cong ty giam dinh va c6 tai liéu chiing
minh hop 1¢

4,00

Pé xuét 2 cong ty giam dinh va c6 tai liéu chiing
minh hop 1€

3,00

C6 dé xut khong dap tmg yéu cau hoic khong
co tai liéu chirng minh

0,00

Yéu cau vé bao hiém

16,00

11,20

2.1

Ty 18 phi bao hiém

2,00

2,00

Ty 1& phi bao hiém tuan thu theo quy dinh tai
Nghi dinh 105/2025/ND-CP ngay 15/5/2025

Nguyén tic lam tron s6: Phi bao hiém hoic gia
du thiu duoc 1am tron dén hang don vi. Néu
s6 phan thap phén tir 5 trd 1én thi lam tron ting
thém 1 don vi, néu sé phan thap phan nhé hon
5 thi bi loai bd. Trong truong hop chao sai phi
bao hiém, khuyén mai, giam gia sai quy dinh
cua phap luat thi s€ bi loai

2,00

Ty 1¢ phi bao hiém khong tuan tha theo quy dinh
tai Nghi dinh 105/2025/ND-CP ngay 15/5/2025

0,00

2.2

Mirc khau trir

2,00

2,00

Nha thau dé xuat mirc khau trir tuan tha theo quy
dinh tai Nghi dinh 105/2025/ND-CP ngay
15/5/2025

2,00

Nha thau dé xuit mic khau trir khong tuan tha
theo quy dinh tai Nghi dinh 105/2025/ND-CP
ngay 15/5/2025




23

Bang chao phi bao hiém dap Gmg day du cac noi
dung theo yéu cau Chuong V cua E-HSMT.

6,00

4,20

Bang chao phi bao hiém déap Gmg day du cac noi
dung theo yéu cau Chuong V cta E-HSMT va
c6 kém mot hodc mot sb didu kién c6 loi khac
cho Chu dau tu.

6,00

Bang chao phi bao hiém dap ung day du cac noi
dung theo yéu cau Chuong V cua E-HSMT.

4,20

Nha thau khong c6 bang chao phi hoac thiéu ni
dung hodc c6 ndi dung gy bat loi cho Chu dau
tu theo yéu cau Chuong V cia E-HSMT.

0,00

24

Pham vi bao hiém dap Gmg cac yéu cau tai
chuong V, E-HSMT. C6 ndi dung chi tiét ciia
don bao hiém hodc quy tic bao hiém, cac diéu
khoan loai trir va diéu khoan b6 sung.

6,00

4,20

Nha thau c6 chao Pham vi bao hiém dap Umng cac
yéu cau ciia E-HSMT. C6 cac ndi dung bd sung
mo rong cac ndi dung nay c6 loi cho Chu dau tu

6,00

bap ting yéu cau co ban, cu thé theo yéu cau gbi
thau Céc ndi dung chi tiét, cu thé phu hop yéu
cau gbi thau

4,20

Nha thau Khong dap tng yéu cau yéu cau cua
E-HSMT hodc c6 ndi dung bat lgi cho Chu dau
10

0,00

Yéu cau vé thu xép bao hiém

19,00

2,80

3.1

Mirc gir lai t6i da trén mdi rai ro hodc trén moi
t6n that riéng 1é so v6i von chi so hitu tai thoi
diém 31/12/2024. Truong hop lién danh, muc
giit lai cua lién danh 13 tong murc giit lai cua céc
thanh vién lién danh.

4,00

2,80

Nha thau c6 murc gitr lai trén 10% gia tri tong tai
san dugc bao hiém va van ddm bao Murc gitr lai
< 10% vOn chu s& hiru

4,00

Nha thau c6 mirc giit lai tir 5% dén 10% gia tri
tong tai san dugc bao hiém va van dam bao Murc
gitr lai < 10% von chu s¢ hiru

2,80

Nha thau c6 mirc giit lai < 10% von chii s6 hitu

2,00

Miic gir lai > 10% von chu sé hitu

0,00




32

Nha Tal bao hlem (néu co). (1)* Nha thau phai
cung cap bang xép hang méi nhat clia céac to
chirc quéc té dé chirmg minh vi tri xép hang cua
doanh nghiép nhan tai bao hiém. Liét ké chi tiét
tén, dia chi, nguoi lién hé cua tung cong ty tai
bao hiém, ty 1& nhan tai bao hiém va mirc xép
hang tin nhiém cua ting nha tai bao hiém, ty 1&
giir lai ctia nha thau. (2)* Nha thau phai cung
cap tai liéu chimg minh: ban xac nhan cua nha
tai bao hiém (Ban chao tai bao hiém tam
thoi/Ban xac nhan hop dong tai ¢d dinh). Ban
chao tai bao hiém cta nha tai bao hiém ding dau
theo diéu khoan ctia hop dong tai bao hiém tam
thoi. Hiéu luc ctia ban chao tai bao hiém ding
dau: t6i thiéu bang hiéu lyc cua E-HSDT. Ngay,
thang, nam ky ban chao tai bao hiém ctia nha tai
bao hiém sau ngay phat hanh HSMT; (3) Ty 1é
tai bao hiém va Ty 1¢ giit lai ctia nha thau du
100% murc trach nhiém bao hiém quy dinh tai
g6i thau. (4) Ban chao tai bao hiém c6 dau, chir
ky ctia ngudi c6 thim quyén hop 18.

4,00

Nha thau giir lai 100% mtc trach nhiém cua géi
thau

4,00

C6 chuong trinh tai bao hi€m, va cac nha tai bao
hiém cu the, chi tiét dap tng day du cac yéu cau
trén

2,80

C6 chuong trinh tai bao hiém nhung khong chi
tiét, so sai, thiéu thong tin, khong cu thé, thiéu
tai liéu dinh kém ching minh chuong trinh tai

2,00

Khong co chuong trinh tai bao hiém hoidc co
nhung khong diy du sb tién bao hiém, hoic
khong c¢6 tai li¢u dinh kém ching minh chuong
trinh tai

0,00

33

Chuong trinh thu xép bao hiém. C6 thuyét minh
chi tiét, hop Iy vé: (1) Chuong trinh thu xép bao
hiém. (2) Co tén, ti 1€ % murc trach nhi€ém bao
hiém cua goi thau dbi véi trudng hop lién danh,
néu ti 1& % ting nha va % timg nha tai bao hiém
tuong (mg ctia cac thanh vién lién danh (néu co)

4,00

Pép ung cac yéu cau trén, c6 ddy du thong tin
va chuong trinh thu xép hop 1y kha thi

4,00

C6 ké hoach thu xép bao hiém dap tng yéu cau
E-HSMT

2,80

C6 ké hoach thu xép bao hiém nhung chua cu
thé ti 1€ hoac chua co6 tén don vi bao hiém hoac
tai bao hiém tuong ung.

2,00




Khéng dap tmg cac yéu cau trén hodc khong thu
x€p du 100% so tién bao hiém

0,00

3.4

biéu khoan bo sung (c6 lgi cho chu dau tu,
ngoai cac diéu khoan bo sung mo ta tai chuong

V)

4,00

Mbi diéu khoan b6 sung do nha thau dé xudt c6
loj cho Chu dau tu dq:qc cong thém 0,5 diém.
To61 da khong qua 4 diem.

4,00

Mbi diéu khoan bo sung do nha thau dé xuat gay
bat loi cho Chl"} dau tu bi trir 0,5 diém. Toi da
khong qua 4 diém.

3.5

Gi61 han trach nhiém (cao hon mutrc gigi han
trach nhi¢m tai cac di€éu khoan bo sung mo ta tai
chuong V)

3,00

Nha thau c6 dé xuat muc gidi han trach nhiém
¢6 loi cho Chu dau tu, trong céac diéu khoan bd
sung. Mbi diéu khoan bo sung c6 kém gidi han
trach nhiém c6 loi cho Chu dau tu duge tinh
cong 0,5 diém. Toi da khong qua 3 diém.

3,00

Nha thau c6 dé xuat mirc giéi han trach nhiém
tuong duong trong cac diéu khoan bd sung tai
Chuong V.

0,00

Nha thiu c6 dé xuit mic gidi han trach nhiém
giam hon hoic bét loi hon trong cac diéu khoan
bd sung tai Chuong V. Mdi diéu khoan bo sung
c6 kém gidi han trach nhi€ém giam hodc bét loi
hon, bi tinh trir 0,5 diém. Tdi da khong qua 3
diém.

-3,00

Tong so diem

100,00

70,00




