Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Yéu cau ve ky thudt bao gom cac ngi dung co ban nhw sau:

1. Giéi thi¢u chung vé dy toin mua sim, goi thiu:

Tén goi thau: “Cung cp dich vu quan Iy ky tic x4 nam 2026”.

M$ ta ndi dung goi thau: Cung cdp dich vu quan 1y k¥ tic x4 nam 2026 cia
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.

Dia diém thyc hién dich vu: Phudmg Cau Gidy, Tp Ha Néi.

Hinh thitc hop ddng: Hop ddng tron géi.

Thoi gian thue hién hop ddng: 12 thang.

2. Muc tigu cong vigc:

Cung cép dich vy bac vé€, bao gém:

- Cung cép dich vu quan 1y ky tic x4 nim 2026.

- Danh muc ¢dng viéc va mo ta chi tiét:

Tr | Danhmuc M5 ta dich vu
dich vu
I T(ﬁ‘tru’(’mg - Quan 1y bao quat chung diéu hanh nhan sy.
quan .ly (01 - Chiu trach nhiém trudc phap luat va Hoc vién vé an ninh trat tu,
ngug} o

an toan, doan két, ky cuong trong toan bd kluon vién ky tic xa
theo ding chirc ning, nhi¢m vy dich vy dugc giao

- Tuén tha chic ning nhiém vy vé cung cép dich vy cho méi
tredng gido duc no1 chung va ky tic x4 Hoc vién not niéng. Lap
va trién khai k& hoach thire hién cong viée cila cdc b phén theo
hang tuin, (hing, quy, mim phi hgp véi chuong trinh dao tao ciia
Hoc vién va trinh céc cép phé cluyét

- Quén 1y, didu phdi va gism sat 1t ca cic bd phan phuc vu cho
cong tac qudn 1y, van hanh tai ky tic x4 dam bao phu hop véi
churong trinh, théi lirgng hoc, hanh va nghi ngoi cia hoc vién.

- Quén ly, giam sit, cong tac phdng ngira va tir chiu trdch nhiém
vé an ninh, trét fy, an toan, v§¢ sinh mdi triromg va thue hién vige
tuan thu noi quy, quy dinh cua tirng toa nha va toan b ky tic xa
cua Hoc vién.

- Phbi hop cimg Quén 1y Ky tic x4 13p k& hoach t6 chirc k& hoach
thuomg nién va cic chuong wrirk/sy kién/hdi nghi bit thurdr
khac tai khuon vién ky tiic x4.

- Li€n h¢ va thong bao i cac co quan quan ly nha nudce, quan ly
ky tic xa khi c6 cac viée phat sinh ngoai tam kiém soat hodc ¢6
nguy co tiém an vé an ninh trat . cac viéc ma phap ludt hién
hanh nghiém cAm, phong ngira.

- Kiém tra, dam phan vé cac béo gi4 sira chita, cung cip dich vu
trirde khi trinh 18n Quén Ly Ky Tie X4
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- Kiém tra va tham gia theo ddi cong tac bao tri, stra chira nho
cia cic don vi dén thi cOng. Bao cao kip thoi vé cac hgp dong
bao tri cho hé thong may moc, thiét b ky thuat klu sap hét han.

- Panh gia chat luong 1am viéc cuia nhan vién (khi hét han hop
df‘)ng), dé xuat tuyén dung hoic thay d6i nhan sur. Xem xét va dé
xudt dé dam bao ché do dai ngd, phic loi va tao déng hye cho
nhén vién lam viéc.

- T6 chirc hop tit ¢4 by phan cvia BQL theo dinh ky dé chan chinh
va nang cao chat lugng dich vu.

- T6 chire 14y ¥ kién, khéo s4t chét lwong phuc vu, dich vu tir sinh
vién hang k¥ hoiic hang thang.

- Chju hodn todn réch nhiém va trzc tiép giai quyét thau dao, kip
théri, nhan van va dén bit kinh phi khi dé say ra méit mat hoiic hr
hong a1 san cia Hoe vign, cua sinh vién va cdc khiéu nai khéc (
néu co).

- Hb tro giai quyét hodc tw vin cac van dé lién quan dén cong tac
sinh vién ndi tri trong qua trinh quan 1y, van hanh dé dat chét
hromg cao nhit.

- Chiu trach nhi€m trede Hoe vién, Phap ludt vé cong tac thu cac
loai phi tai k¥ tic xa duge Hoc vién giao (néu co) diy du, dang
théri han quy dinh,

- Kiém soat chit ché ngudi, phuong tién, t3i san ra, vao ky tic xa
dung quy dinh cha Hoc vién

- Lap ndi quy, quy dinh tong quan, chi tiét trinh cdc cap c6 thAm
quyén phé duyét trude khi trién khai vin hanh ky tic x4.

Nhén vién

quan ly (oa
nha E2.E3,
LS, E6 (04
nguoi)

- 86 lwong yéu ciu: 04 ngudi/ngdy.

- Thoi giam 1am viée 08 tiéng/1 nguoi.

- La ngudi quan 1y riéng biét timg tod nha, 1am vige tryc tiép voi
sinh vién, hoc vién sau dai hoc (goi tat 1a SV, HV), chju mot
trach nhi¢m trong pham vi nhd duge phan cong quan 1y gbm:

- Hirdmg dén SV, HV 1am thil tuc nhén, trd phong & KTX;

- Theo ddi, quan 1y s lwgng SV, HV ra, vio duge giao tai tod
nha chat ché, chinh xac;

- Nam bét, béo céo kip thoi tinh hinh dién bien tu twong SV, HV,
cac bién dong ting, gidm vé nhan sy va tinh hinh khac cho lanh
dao KTX;

- Kip théi thong béo, trién khai moi hoat déng ctia Ban Quén ly
KTX va clia nha trudmg t61 SV, HV; Nhic nhe SV, HV nop tién
1€ phi nha du va ding thot gian quy dinh;

- Tiép nhan giy t&, don, th phan anh, cic ¥ kién tir phia SV,
HYV, bao cao lanh dao va phan héi kip thoi;
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- Huéng dan sinh vién str dung céc trang thiét bi trong phong o;
Quan ly, theo ddi, bao cao kip théi Linh hinh sir dung, hong hoc
trang thiét bi, co s& vat chat cua nha duge quan ly;

- Kiém tra, nhac nho, tuyén truyén va huéng dan sinh vién thye
hién ndi quy, quy ché;

- Tuyén truyén, vin déng sinh vién tham gia céc phong trao do
KTX va nha tnrdng phat dong;

- Quan ly, diéu hanh Ban tur quan sinh vién tai nha duge phan
oong phu trach gdm: t6 chirc ph#na cong nhi€ém vu cho céc thanh
vién ban tur quan, trién khai cac hoat dong, t0 chuc kiém tra phong
& dinh ki hodc dét xuat, td churc binth xét khqn thl}'(”)'ng, ki luat doi
vai sinh vién va cac phong & sinh vién; P& xudt cac hinh thirc
khen thirdng, ki Indt d6i véi ngurdi & va phéng & SV, HV;

- Nhén ban giao phong ¢, ki x4¢ nhin ban giao 4 san va phong
¢ khi SV, HV théi ¢ KTX;

- Tham gia truc KTX theo lich dugce phan cong;

- Thye hién cac cong viée khic theo phén ¢éng cua 1anh dao Ban;
- Quén ly sinh vién, 1én danh sdch, giri théng tin sang nha tnrémg,
thu tién dién, nudc, sinh hoat phi cta sinh vién nop lgi cho nha
trudng.

Phdi hop va theo dodi qua trinh gidi quyet ¢dng viée Lién quan dén
sinh vién clia cac bd phan: k¥ thuit, bao vé, vé sinh va bao cao
dén Ban quan 1¥ Ky Tic Xa theo dinh ky hodc khi can thiét.

- Tiép nhan va giai quyét thic mic, khidu nai néu cd.

- Lap s6 nhat ky theo ddi viéc quan 1§ va vén hanh nha ES: y kién
dong gop cua sinh vién, khiéu nai, bdo hanh, sira chira. ..

- Theo déi cong ng va thu cac khoan phi dich vy: tién dién, tién
nude, phi thué phong, phat hanh thdng bao phi thang sau.

- Huéng dan thi tuc ding ky céc dich vu dién thoai, ADSL,
truyén hinh cép.. ., ding ky tam tril, tam viing, ddng ky dinh mirc
nude cho sinh vién.

Nhan vién don
vé sinh toa
nha E5 (02
nguoi)

- 86 lugng yéu ciu: 02 ngudi/ngay

- Thoi giam lam vige 08 tiéng/1 nguoi.

- Khu vire bén ngodi tod nha; phai duoc vé sinh 1 lan/ngdy.

- Kbu e tién sanh, hanh lang, 181 di chung: cta cac ting pha
dirge vé sinh 2 lan/ngay.

- Khunha v€ sinh cong cong: phéi dugc v€ sinh 2 1é\‘mfngﬂs‘ty.‘Ngoéj
vi¢e thyc hign 2 lan/ngay ¢On phai kiém tra Zh/lan (mdi lan lam
nhanh trong 5 phut}.

-wllérr’l tréng giit xe quét va gom réc 01 lan/ngay va khi can thiét;
tay vét do trén tudng, quét man;: nhén, lau bui chan tudng, oo
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tudng, tay vét keo cao su, thu gom rac hang ngay; cha san hang
thang; ngo vét ¢cit, rac trong hdm bom chim, hd gas hang thanyg,
- V& sinh dudmg 6ng nude sinh hoat, chita chay, méang cap: thirc
hién hang thang.

- Thang b0 - thang thoat hiém: Quét hang ngay, lau san, tay vin
01 1an/tuin; thu gom rac 01 lan/mgay; tdng vé sinh 01 lin/thang.
- Lbi véo sanh chinh, sanh thang may: Quét va lau sén, tay vin 01
Jan/ mdi ngay; thu gom rac 01 lirvngay; Cha san 01 lan/tuin.

- Budng thang may: Quét valau san, tay vin 02 1an/ m&i ngay; vé
sinh vach thang may, hop diéu khién hang ngay; Banh bong Inox
hang tudn; vé sinh tran — dén hang thang, cha san 01 tuAn/lan.

- Tréin hanh lang — nha v& sinh: lau chiii mang nhén, hong gi6,
méy diéu hoa hang thang; vé sinh méng dén hang qui.

- Khu vre chira rac: cha san va iuong moéi ngdy; nra thing rac
sau khi d6 rac xong; téng vé sinh, cha san mdi tuin

- Lam sach & thodng cira kinh, ctra 56 phia ngoai hanh lang, quét
mang nhén trin hanh lang 01 1An/théng

- Lam v& sinh céc phong khach ca thng 10, 11, 12 theo dinh ky
| thang 2 14n va 1dm vé sinh sach s khi c6 khich dén va khi tra

phong.

- V& smh cac phong & trong ky tic xa khi sinh vién ra truong va
phong & don sinh vién moi nhap hoc. Vé sinh cac phong khach
tang 10-12 nha ES

- Phai ¢ ké hogch lau chiti thirdng xuyén, lién tye khu vye sinh
chinh, khu vyc trong va trude thang may cho cac ngdy mua, 4m
uol

Nhan vién don
v¢ sinh toin
bé khuodn vién
Ky tic x4 va
cac toa nha
E2,E3, E4 E6
(04 ngudi)

- S6 lwgng yéu cau: 04 ngudi/ngdy

- Thoi giam 1am vigc 08 tiéng/1 nguoi,

- Khu vyre trong toa nha: Lam sach tat ca khu vye chung, bao
gém: hanh lang, phéng sinh hoat chung, cdc phong vé sinh
chung, cic phong hép trong nha (néu cd) tin sudt vé sinh 1
lan/ngay

- Khu vuc bén ngoai cac toa nha: E2, E3, E4, ES, E6 phai duoc
vé sinh 1 lan/ngay..

- Quét sach toan b khudn vién Kv tic x4 Hoc vién, tir khu wre
cbng bao vé 89 Nguyén Phong Sic dén todn bd xung quanh cic
diy nha, san chgy, sin bong, sin tip thé duc (khong bao gém
trong cdc bdn hoa, boén cdy). phai dugc vé sinh to1 thiéu 1
lan/ngay

- V& sinh khu vurc sanh, hanh lang, ciu thang b6 tod nha E3, T4,
E6.
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- V¢ sinh cac phong ¢ trong ky tic x4 khi sinh vién ra truong va
phong ¢ d6n sinh vién madi nhép hoc
- Khu vuc tién sanh, hanh lang, 161 di chung: cua nha, cac ting
phai duge v sinh toi thi€u 1 lan/ngay hoac 4-5 lan trd 1€n d6i vol
cac ngay mua 1én.
- V& sinh dudmg cac duémg dng nude chita chiy, méang cap, hop
PCCC tai cAc hanh lang 01 1An/tufn.
- Thang bo - thang thoat hiém: Quét don, lau chin, lau san, tay
vin 01 lan/tuan;
- Thu gom ric 01 lan/ngay; téng v& sinh khir khuén hé rac 01
lan/thang.
- Lau tirdng cAuy thang, hinh lang: lau bui, tiy vét do, ddu vAn
tay 01 lan/tudn.
- T3p két réc ding noi theo quy dinh.
- V¢ sinh cac phdng & trong ky tic x4 khi sinh vién ra trurdng va
phong & d6n sinh vién maéi nhap hoc
- Lau don, lam sach 6 thoang cira kinh, cira sb phia ngodi hanh
lang, quét mang nhén tran hanh lang, tAng tum 02 lan/thang
- Téng vé& sinh dinh ky: Lau mang nhén, vé sinh ¢éc khu nha
chura hét ké
- Ho tro sap xép, ké don ban ghé khi Nha truwong o6 sy kién, hoi
hop
- Phii c6 ké hogch lau chui thrdng xuyén, lién tuc khu viye sinh
chinh, khu vire hinh lang cho cc ngdy mura, 4m udt
5 th’}n vienky |- g4 hrong yéu cAu: 03 ngirdi/ngay
Tg‘if‘;igo-” - Thoi giam lam viée 08 tiéng/1 nguoi,

I'rgc vin hanh, kiém tra thuémg xuyén va phat hién cac hong
hoc ctia toan bd céc thiét bi, co s& vét chat thude khudn vién Ky
tiic xa va cling nhu trong cac toa nha nhu: PCCC, il lut, thang
may méy nd dy phong, cac thiét bi 1idn quan dén dién, nuéc va
cdc co sé vat chét khac trong khuén vign ky tiic x4.

- Kiém tra, thay thé dén cong cing, dén thoat hiém, kiém tra, thay
dau md, vé sinh dinh ky may bom nude sinh hoat, may bom chita
chay, nuée thai, Stra chira cac hu héng nhé trong toa nha

hf’\t chi s6 str dung céng to mide va dién cua thng phong va
chl s& cong to dién cong cong cta cie don vi cung cip dich vu
hang thang.

- Cap nhét théng tin ¢t nudre, didn lir cée s& ban nganh ¢& thong
bao cho sinh vién kip théi va ¢ 1€ hoach bd sung nhign liéu cho
may phéat dam béao cho cong tic van hanh duoc én dinh.

- Phéi hop ddi ngi bao vé trong céng tie PCCC, ctru hd, ciru nan.
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- Quan ly va giam sat tat ca cac nha thau béo tri va thi cong tai
toa nha ES.

- Cac cong viée khac phuc vu cho cong tac quan ly theo sy phén
cong cua T6 truong k¥ thuét.

- Kjém tra thay thé hu héng sira chita cho cac phong & ky ticxa
bao gdm céc toa: B3, F4, ES5, E6.

- Ph01 hgp vai phong Quan dé ldy vit tur thay thé thiét bj néu

¢6 sin, trudng hop khong c6 sin dé xuét mua d€ 1ip dat cho sinh
vién.

Vat tu tiéu hao
hang thang

- Chéi chit quét sanh, hanh lang; 5 Cai.

- Chéi tre quét san: 8 Cai.

- Chéi nhyra quét ciu thang: 4 Céi.

- Bao Bung ric tap két: 5 Kg.

- Khan lau; 20 Cai.

- Binh xit kinh; 4 Binh,

- Géng tay cao su: 4 Do

- Khin déy khé: 8 Cai.

- Khan ddy 4m: 8 Cai.

-Hba l"hﬂf 1am sach da nang Power Lemon: 1 Can/5 Iit

A3 sideaiim & VY WE A Raaatiil. PN N

- Hoa chét lam sach nhitng vét ban kho tiy Power Brite: 1 Can/5
Iit.

- Hoa chiét lau san Power Plus: 2 Can/5 lit.

- Hoa chét lam sach nha vé sinh Power Bac: 1 Can/3 lit.

- Héa chét 13m sach dd ndi thit viin phong Sun thy: 3 Chai 600ml.
- Hoa chit 1am sach inox, sit Klen: 1 Can/5 lit,

- Chat khir trang digt khuan YAMAZAKI: 1 Can/4 lit.

Chi phi hanh
chinh van
phong, cong
cudyng cn

hang thang

- 2 56 Hotline goi hd tro k¥ thuat, goi sinh vién: 2 thué bao/ thang,
- Internet van phong: 1 thué bao/thing.

- Muec in Canon 2900: 1 hop.

- Gifly in bién ban, héa dom, cong vin, bién bén sita chira, chét sé
dién nudce: 2 Tap 500 to.

- Nude ubng: 4 Binh 20 lit.

- Bam ghim, k¢p, hop ghim: 1 Bé.

- Biit bi, biit nhé dong, bit tay: 5 Cai.

3. Yéu cau k¥ thuat ciia géi thau:

i) Mirc do hiéu biét vé tinh chat va muc dich cua cong vigc:

- Trinh bay am hiéu 's{é pham vi, quy mé cia goi thau; hiéu biét diy ¢t myc dich va
nhiém vy cua nha théu khi thyc hién go6i thau; Trinh bay bién phap quén 1y chat



luong ciia nha thiu d6i v6i timg loai dich vu cung cép: quan 1y vén hanh tda nha va
hé thong k¥ thuit; dich vy vé sinh thudng xuyén; dich vu thu gom xir Iy rac thai
sinh hoat.

ii) Quan ly toa nha, qudn 1y van hinh hé thong kp thugt:

- Thuyét minh giai phép thuc hién, quy trinh chi tiét cho céng tic quan 1y vén hanh
tda nha thé hién duge sy hiéu biét vé van hanh cic hé théng k¥ thudt trong tda nha
vin phong gdm: Quan 1Y chung, vin hanh toan b hé théng k¥ thuit cia toa nha
(bao goém bd huong . dan van hanh chi tiét timg h¢ thdng k¥ thuat), Co quy trinh sira
chita nho cac hé thong ky thuft do nha thau lap va ban hanh theo quy dinh, Quy
trinh xir 1y cde sir ¢d khén cdp (hoa hoan, chip dién, ket thang may, déng d4t, dich
bénh...), Xy dung quy trinh bdo tri bao dudng cac hé théng k¢ thuat theo ticu
chuén cia hang san xuAt va nha cung cép thiét bi, thiét 1ap lich va c6 phuong an
thyc hi¢n bao tri bao dudng theo diing quy trinh, dam bao cac h¢ théng ky thuét
ludn trong tinh trang (6t duy ri tudi tho cia Lhiét bi, ning cao an todn va hi€u qua
sir dung thiét bi.

- Théi gian l;o tri nhén sy lam viéc: Hang ngdy: 24/7 (ludn phai c6 nhén sy quan ly
va truc si ¢ k¥ thuét).

ifi) Lam sach thuong xuyén:

- Trinh bay hiéu biét vé cac hang myc c¢an v§ sinh lam sach; B tei va phan cong
nhan vién v¢ sinh thure hién diy du, hop 1y dam bido yéu cdu cuna E-HSMT; Cé thuyét
minh bi¢n phép thuc hi¢n, tAn suét thuc hién cong tic v sinh dam bédo yéu cAu cua
E-HSMT; C6 tiéu chudn vé sinh cho timg khu vyrc trong tda nha dam bao yéu ciu
cua E-HSMT.

- C6 cam két hoa chat sU dung trong cong tac v§ sinh ¢o6 nguon goo 10 rang, dam
béo khong Anh hudng dén moi trirdng va ngudi dung trong qua trinh str dung.

- Thoi gian bd tr nhén sy lam viée:
+ Thir 2 — Thir 6: T 06h00 - 18h00.
+ Thir 7, Chu nhat: Tt 07h00 — 16h00.
+ Ngay L&, Tét: Khi ¢6 yéu chu phai b tri nhan vién trye.
iv) Thu gom, xir ly rde sinh hoat.

- Nha théu ¢d thuyét minh bién phap thue hién cong tac thu gom, xix 1y réc sinh hoat,
kha thi dap g yéu cau.

v) Bao dam diéu kién vé sinh méi truong va cdac diéu kién khac nhur phong chay
chita chdy, an toan lao dong:

- C6 quy trinh dam bao v§ sinh méi trudng, quy trinh Phong chay chira chay va an
toan lao ddng hop 1y, dap img yéu ciu hoat ddng cua tda nha.

vi) Bign phép ddm bdo va ndng cao chit eong dich vu:

- Nha thau cé bién phap dam bao va ning cao chit luong dich vu chi tiét, rd rang
phu hop yéu cau.



4. Giii phap va phwong phép lufin:

Nha thiu dé xuét thuyét minh ky thuat chi tiét, bién phap thi cong hop 1y va
hiéu qua aé thye hién dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Charong V, 6 M caAc
phan nhir sau:

- Hiéu & muc dich g6i thiu;

- Cach tlep cin va phurong phap ludn (Tinh hop 1y va kha thi cia bién phap
t6 chirc cung cép dich vu);

_ Ké hoach trién khai t chiic cung cép dich vy;

- B6 tri nhan su;

_ Tinh chuyén nghiép cta nha thiu;

- Co6 phuong én PCCC phu hop voi quy mo Ky tic xa Hoc vién Bao chi &
Tuyén truyén tai timg vi tri trong toa nha, khudn vién, phwrong 4dn phéi bao gom céc
no6i dung nhu: vi tri dia 1y, giao théng khu vye chira chay, ngudn nudc chira chay,
tinh chit, dic diém nguy hiém vé chéay né clia tirng khu vuc trong khudn vién va cac

toa nha, phlr(mg an 0 chic luc lugng chita chiy tai chd, ¢ ban v& hodc hinh anh
minh hog cu thé.

- Cac cam két céan thiét,



San bong

Nha in
Ky tac xa
Hoc vién

Cbng Chinh

(Sor dd khudn vién Ky tic xd)

5. Quy dijnh vé kiém tra, nghiém thu sin phim:
- Kiém tra thudng xuyén cic hang myc djch vy dam bao dap ing yéu cau hop
dong.
- Kiém tra dinh k¥ c4c hang muc dich vu dam bao d4p tmg yéu ciu hop déng.
- Kiém tra dét xuat hang muc dich vu dam bao dap (mg yéu ciu hop déng.



