Phén 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé du toin, géi thau:

- Tén duw toan: Béo tri va hd trg k§ thuat cho toan bd hé thdng tong dai va
cong ngh¢ thong tin.

- Tén géi thAu: Dich vu bao tri va hd trg k§ thuat cho hé théng tong dai va
cong nghé thong tin.

- Tén chit dAu tw: Chi nhanh Tdng cong ty Dién lwc mién Nam TNHH-
Trung tdm Cham soc khach hang.

- Ngudn vén : Vén san xuit kinh doanh nam 2025

- Pia diém: 12, Thi Sach, Phuong Sai Gon, TP. H6 Chi Minh.

- Thoi gian thwe hién g6i thiu: 24 thang ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc
- Loai hgp ddng: tron goi.

2. Muc tiéu cong viéc:

Muc tiéu cong viée cia géi thau nay la chon don vi trién khai dich vu bao tri

va hd tro k§ thuét cho toan bd hé théng tng dai, cong nghé thong tin; dong thoi vé
sinh may tinh trong 2 nam dang st dung tai Trung tdm chdm s6c¢ khéach hang.

3. Yéu ciu k¥ thuét ciia géi thiu:

3.1 Yéu ciu vé pham vi cong vigc:
- Bao tri va hd trg k§ thuét cho hé théng téng dai trong 02 ndm gE)m Hé
théng phan cting Media Gateway va Card trung ké E1/T1; Hé théng phin mém
tmg dung cta Tong dai CSKH; Hé thong tich hop Application Enablement

Services — AES; Hé théng bao céo va glam sat; Hé thong ghl am, ghi hinh va giam
sat chat luong cude goi; Hé théng phan mém CRM va Hé théng tur dong hoa CI/CD.

' - Bao tri va hd trg ki thuat cho hé théng’Network trong 02 nim gdbm Hé
théng Load Balance; Hé thong Firewall; Hé thong Switch va Hé théng Wifi va
Monitor ctia Allied.

’ -Bao tri va hd tro k§ thuat cho hé théng cong nghé trong 02 ndm gdm Hé
thong phan cimg may chu; Hé thong phén cimg thiét bi sao Iuu; Hé thong SAN
va SAN Switch; Hé thong PDU; Hé thong do hoa va Hé thong g dung.

- Dich vu vé sinh 100 bd may tinh.
- Thoi gian thye hién: 02 nam (24 thang), trong do:

+Pbi v6i dich vu béo tri hang muc béo tri cho hé thong téng dai, network
va hé thong cong nghé : 08 1an/02 nam;

+Péi véi dich vu ho tro k§ thuét hé thong tdng dai, network va hé théng
cong nghé: khong gidi han sb 1an hd tro khi sy ¢b xay ra;

+ D6bi véi dich vu vé sinh may tinh: 02 14n/02 nam.



3.2 Yéu cau vé khoi lwong cong viéc :
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HE THONG TONG PAI

I.1

A A
Yéu cau chung

|

Thoi gian va cach thire thyc hién

- Dich vu bao tri va hd trg k¥ thuat cua
nha thiu t6i thidu 2 ndm.

- Nha thiu c6 kha ning md yéu cau hd
trg k§ thuit tir hing san xuit theo
chudn 24x7 cho cac tmg dung Tong
dai CSKH trong trudng hop cép thiét.

- Nha thdu c6 trach nhiém cir ngay
nhén vién dén hién trudng trong vong
8 gity k& tir thoi diém Chu dAu tu théng
bdo @& kiém tra, stra chita. Trong
truomg hop thiét bi hu héng ning phai
dem vé bao tri, thay thé, Nha thiu c6
trach nhiém cung cép vat tu, thiét bi dy
phong tam thoi trong vong 24 gid (tr
khi c6 yéu cdu) cho Chi diu tu sir
dung trong khoang thoi gian sira chita
thiét bi.

- Nha thu cir can bd hd trg quan ly
vén hanh, xi Iy sy ¢b theo ché @6 24/7
va dinh kém danh sach, sé dién thoai
ctia nhan vién tham gia hd trg, xit ly sy
cb trong thoi gian bao tri, bao dudng.

Chitng chi tir hdng cung cép cho hé
théng tham gia bao tri

- H¢ thong NICE:

+ Nha thdu phai ¢6 ching chi v& trién
khai hé théng NICE - Implementation
Engineer (NCIE)

+ Nha thiu phai c¢6 ching chi vé hd
trg, bao dudng, khic phuc 16i hé thong
NICE - Support Engineer (NCSE)

- H¢ thong AVAYA:

+ Nha thiu phai 1a dbi tic cung cdp
giai phap va c6 chiing chi ctia Avaya.

Chtng chi/chiing nhén tir hdng cung
clp hé théng phin mém nghiép vy,

Nha thiu phai c6 chig nhén vé ban
quyén hé thdng hoic chimg nhan 1a

d6i tac cung clp giai phép clia hang.

-
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bao gébm : CRM, CEP, Omni CC &
Agent Collab Workspace, Chatbot

Yéu cu thay dbi (Change Request)

Nha thau cung cip dich vy hd trg Yéu
cdu thay d6i (Change Request) véi
thoi gian Sh/thang. NOi dung cong
viéc bao gbm :

Tiép nhén, gidi thich &nh hudng va cac
thong tin lién quan yéu ciu.

Pham vi thay dbi chirc ning ciia CRM,
CEP, Omni CC & Agent Collab
Workspace, Chatbot

Cép nhat tai liéu, hd trg UAT, trién
khai

Chi ddu tu c6 thé ding ngiy cong
Change Request dén 36 ngay/nim.

L.2

Cac yéu cau tinh niing riéng

HE thong phin cieng gom: Thiét bi
tong dai Avaya Gateway G450 va
Thiét bi card trung ké EI/TI cho
tong dai

- Hd tro cép nhéat Firmware méi (néu
c6) theo phién ban hién hitu ctia Cha
déu tu.

- C6 sin thiét bi thay thé cho chi diu
tu muon trong 24 gio néu thiét bi cua
cht d4u tu hu hong va can sira chita.

- Bo tri, bao dudng hé thdng: 8 14n/02
nim, theo yédu cdu cia chi dau tu
(24/7).

HE thong phin mém veng dung ciia Tong dai CSKH

2.1

H¢ th(’fng tong dai  Avaya
Communication Manager va tinh
ning phan phoi cupc goi tw dong
(Automatic Call Distribution -ACD)

- Nha thau trinh bay giai phép k§ thuat
bao dudng, han ché thip nhit anh
huéng dén toan b hé théng dang hoat
dong.

- H6 trg cap nhat ban patch, ban va 16
(néu c6) theo phién ban hién hitu ctia
Ch déu tu.

- Béo tri dich vy cac trng dung va ddm
bdo hoat dong HA cua céc (ing dung
ACD va hé théng Avaya
Communication Manager
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- Nha thau cung cip Form bao dudng
khi thyc hién bao dudng.

- H8 trg k¥ thuat: 2 nim

- Bao tri, bdo dudng hé¢ théng: 8 14n/02
nim, theo yéu cAu cia chi diu tu
(24/7).

2.2

H¢ thong SIP

- Nha thau trinh bay giai phép k¥ thuat
bao dudng, han ché thip nhit anh
huéng dén toan b hé théng dang hoat
dong.

- H) trg cép nhét ban patch, ban va 16
(néu c6) theo phién ban hién hitu cta
Chu déu tu.

- Béo tri dich vu céc (tng dung va dam
bdo hoat dong HA cua cic tng dung
va hé théng;

+ Avaya System Manager

+ Avaya Session Manager

+ Avaya Session Border Controller

- Nha thau cung cip Form bao dudng
khi thye hién bao dudng.

- Ho tro k¥ thuat: 2 nim.

- Béo tri, bdo dudng hé théng: 8 14n/02
nim theo yéu ciu cta chi ddu tu
(24/7).

2.3

H¢ thong tra loi tw dpng IVR (Avaya
Experience Portal)

- Nha thau trinh bay giai phap k§ thuat
bao dudng, han ché thip nhét anh
hudng dén toan bo hé théng dang hoat
dong.

- HO trg cép nhat ban patch, ban va 1i
(ndu c6) theo phién ban hién hitu ctia
Chu du tu.

- Béo tri dich vu cac ing dung va dam
bado hoat dong HA ctia céc Gng dung
va hé théng Avaya Experience Portal
- Nha thiu cung cip Form béo dudng
khi thyc hién bao dudng.

L %
B b




STT

Hang muc

Mo ta dich vu

- Hb tro k§ thuat: 2 nim.

- Bao tri, bao dudng hé théng: 8 14n/02
nim theo yéu cdu cla chi dau tu
(24/7).

2.4

H¢ thong twong tdic da kénh (Avaya
Elite Multichannel - EMC)

- Nha thau trinh bay giai phép k¥ thuat
bao dudng, han ché thép nhit &nh
hudéng dén toan bd hé thdng dang hoat
dong.

- Ho trg c4p nhat ban patch, ban va 16i
(néu c6) theo phién ban hién hitu cia
Chu déu tu.

- Béo tri dich vu céc tng dung va dam
bao hoat dong HA cta cac Ging dung
va hé théng Avaya Elite Multichannel
- EMC

- Nha thdu cung cip Form béo dudng
khi thye hién bao dudng.

- Hb trg k§ thudt: 2 nim.

- Béo tri, bao dudng hé thong: 8 1an/02
nim theo yéu cdu cia cha diu tu
(24/7).

2.3

H¢ thong Omni CC & Agent Collab
Workspace

- Nha thau trinh bay giai phap k§ thuat
bao dudng, han ché thdp nhit anh
hudng dén toan b hé théng dang hoat
dong.

- Béo tri dich vy céc ing dung va dam
bao hoat dong HA cuia cac ng dung
va hé théng Omni CC & Agent Collab
Workspace:

- Bao tri, bao dudng hé théng: 8 14n/02
nim theo yéu cdu cia chu diu tu
(24/7).

H¢ thong tich hop Application
Enablement Services - AES

- Nha thiu trinh bay giai phap k¥ thuat
bao dudng, han ché thip nhit anh
hudng dén toan bo hé thong dang hoat
dong.

- HO tro cdp nhat ban patch, ban va 161

'ﬁu/ j=
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(néu c6) theo phién ban hién hitu cta
Chu dau tu.

- Bao tri dich vu cac (rng dung va dam
bao hoat dong HA ctia cac ing dung
va hé théng Avaya Application
Enablement Services (AES)

- Nha thiu cung cép Form bao dudng
khi thuc hién bao dudng.

- HS tro k¥ thuat: 2 niim.

- Béo tri, bao dudng hé thong: 8 14n/02
nim theo yéu cdu cia cha dau tu
(24/7).

H¢ thong bdo cdo va gidam sdt

4.1

hé thong bdo cdo Avaya Call
Management System (CMS)

- Nha thau trinh bay giai phap k¥ thuat
bao dudng, han ché thip nhit anh
hwong dén toan bd hé thdng dang hoat
dong.

- HO trg cép nhat ban patch, ban va 161
(néu c6) theo phién ban hién hitu cla
Chu diu tu.

- Bao tri dich vu céc Gng dung va dam
bao hoat dong HA cuia céc (mg dung
va hé théng Avaya Call Management
System (CMS)

- Nha thu cung cip Form bao dudng
khi thyc hién bédo dudng.

- HS tro k¥ thuit: 2 niim .

- Béo tri, bao dudng hé théng: 8 14n/02
nim theo yéu ciu cta chi dau tu
(24/7).

4.2

H¢ thong gidm sdt chd ngdi (Agent
Map)

- Nha thau trinh bay giai phap k¥ thuat
bao dudng, han ché thdp nhét anh
hudng dén toan bd hé théng dang hoat
dong.

- Hd tro cip nhat ban patch, ban va 16i
(néu c6) theo phién ban hién hitu cta
Chu diu tu.

W
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- Béo tri dich vy cac ing dung va dam
bao hoat déng HA cta céic ing dung
va hé théng AgentMap

- Nha thdu cung cip Form bao dudng
khi thyue hién bao dudng.

- H6 trg k¥ thuat: 2 niim .

- Bao tri, bao dudng hé thdng: 8 14n/02
nim theo yéu ciu coa chi diu tu
(24/7).

H¢ thong ghi dm, ghi hinh va gidm
sdt chit lwong cupc goi (NICE
Engage Platform)

- Nha thau trinh bay giai phép k¥ thuat
bao dudng, han ché thip nhit anh
huéng dén toan bo hé théng dang hoat
dong.

- H3 tro cap nhat ban patch, ban va 16i
(néu c6) theo phién ban hién hitu cia
Chu déu tu.

- Béo tri dich vu céc rng dung va dam
bao hoat ddng HA cla céc tng dung
va hé théng

- Nha thau cung cdp Form béo dudng
khi thye hién bao dudng.

- HO trg k¥ thuat: 2 nim.

- Béo tri, bao dudng hé thong: 8 14n/02
nim, theo yéu cdu cta chii diu tu
(24/7).

H¢ thong phin mém CRM

6.1

HE¢ thong CRM

- Nha thau trinh bay giai phap ky thuat
bao dudng, han ché thip nhit anh
huéng dén toan bd hé thdng dang hoat
dong.

- H8 trg cap nhét ban patch, ban vé 16
- Hé ti (nu c6) theo phién ban hién
hitu ctia Chi dau tu.

- Béo tri dich vu cac img dung va dam
bao hoat ddng HA ciia hé théng CRM
- Nha thau cung cip Form bao dudng
khi thuc hién bado dudng.

"
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- H6 tro k¥ thuat: 2 nim .

- Béo tri, bao dudng hé théng: 8 1An/02
nim theo yéu ciu cia cho diu tu
(24/7).

6.2

H¢ thong Omni CC & Agent Collab
Workspace

- Nha thau trinh bay giai phép k§ thuét
bao dudng, han ché thip nhét anh
hudng dén toan bd hé théng dang hoat
dong.

- Béo tri dich vu cdc ting dung va dam
bao hoat dong HA cuia cac g dung
va hé théng Omni CC & Agent Collab
Workspace:

- Béo tri, bao dudng hé théng: 8 1An/02
nim theo yéu ciu cia chi diu tu
(24/7).

6.3

HE thong quan Iy quy trinh CEP

- Nha thau trinh bay giai phéap k§ thuét
bao dudng, han ché thp nhit anh
huéng dén toan b hé théng dang hoat
dong.

- HO trg cdp nhit ban patch, ban va 13
(néu c6) theo phién ban hién hitu cua
Chu déu tu.

- Béo tri dich vu céc ing dung va dam
bao hoat dong HA cuia hé théng CEP
- Nha thiu cung cdp Form bao dudng
khi thyc hién bao dudng.

- HO tro k¥ thuét: 2 niim.

- Bao tri, bio dudng hé thdng: 8 14n/02
nim theo yéu cdu cua cha diu tu
(24/7).

HE thong tw dong hod CI/CD

Td

HE thong lwu tri¥ source code

7.2

H¢ thong luu trivy container images

1.3

H¢ théng Kubernetes

Béo tri, bio dudng hé théng: 8 14n/02
nim, theo yéu cdu coa chi du tu
(24/7).

IT

HE THONG NETWORK

%ﬁ
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I1.1

Yéu cau chung

Thoi gian va céch thire thyce hién

- Dich vu béo tri va hd trg k¥ thuat ciia
nha thdu t6i thiéu 2 nam.,

- Nha thau ¢6 chirc ning mé yéu ciu
hd trg k§ thuat tir hang san xudt tir xa
theo chudn 24x7 (2 nim) cho hé théng
Network trong trudng hop cip thiét.

- Nha thdu c6 trach nhiém ctr ngay
nhan vién dén stra chita, thay thé thiét
bi hu héng trong vong 24 gid ké tir thoi
diém Chu ddu tu thong bao.

- Nha théu ctr can b hd trg quéan ly
véan hanh, xir ly su ¢ theo ché do 24/7
va dinh kém danh sach, sb dién thoai
clia nhan vién tham gia hd tro, xir 1y sy
cb trong thoi gian bao tri, bao dudng.
Trong trudng hop thiét bi hu hong
niing phai dem vé bao tri, thay thé, Nha
thdu c6 trach nhiém cung cép vt tu,
thiét bj du phong tam thdi trong vong
24 gidy (tir khi c6 yéu ciu) cho Chu déu
tu str dung trong khoang thoi gian sira
chita thiét bi.

I1.2

Yéu cau tinh ning riéng

H¢ thong Load Balance

1.1

Thiét bi Load Balance Peplink 710
tai DR Site

L2

Thiét bi Load Balance Peplink 580
tai DC Site

HO trg cép nhat Firmware méi (néu
c6) theo phién ban hi¢n hitru cia Chu
dAu tu.

- C6 sén thiét bi thay thé cho chu diu
tu muon trong 24 gid néu thiét bi cia
chii dAu tw hu hong va cin sta chita.

- Bao dudng hé théng: 8 14n/02 niim,
theo yéu céu clia chu dau tu (24/7).

Hg¢ thong Firewall

2.1

Thiét bi Firewall Checkpoint 6900 tai
DC va DR Site

- Ho trg cép nhat Firmware méi (néu
c0) theo phién ban hién hitu cia Chu
dau tu.

ju 2
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- C6 s&n thiét bj thay thé cho chi dau
tu muon trong 24 gid néu thiét bi cia
chit du tu hw hong va cin sira chira.

- B&o tri, bao dudng hé théng: 8 14n/02
nim, theo yéu ciu cua cha dau tu
(24/7).

H¢ thong Checkpoint Security

Bao tri, bao dudng hé théng: 8 1an/02
nim, theo yéu ciu cia chi diu tu

2.2 | Management Server (SMS)
(24/7).
Thiét bj Firewall Palo Alto 3260 tgi | ~ O 1@ cp nhdt Firmware méi (néu
23 | DR Site ¢6) theo phién ban hién hitu ctia Chi
déu tu.
- C6 siin thiét bj thay thé cho chu déu
tu muon trong 24 gior néu thiét bi cia
54 Thiet bj Firewall VPN FortiGate | chy diu tu hu hong va cén sira chita.
100F tgi DC Site -Bao tri, bao dudng hé théng: 8 14n/02
nim, theo yéu ciu cia chi diu tu
(24/7).
Béo tri, bao dudng hé thong: 8 14n/02
2.5 | He théng quén tri FortiGate EMS | Mam, theo yéu cdu cta chi dau tu
(24/7).
3 | Hé thong Switch
5. Thiét bi Core Switch Allied Telesis | - HS tro cip nhét Firmware méi (néu
| x950 tgi DR Site ¢6) theo phién béan hién hitu ctia Cha
gy Thidt bi Core Switch Avaya 7254 tgi | dau tu.
“ | DC Site - C6 sén thiét b thay thé cho chu dau
3.3 | Thiét bj Access Switch Allied Telesis | ' muon trong 24 gio nu thict b ca
x530 tai DC Site va Au Co chii dau tu hu hong va cén sira chita.
2 5 o T
3.4 | Thiét bj Dell PowerSwitch S5224F- | ~Bao trl, bdo dudng h¢ thong: 8 lan/02
ON nim, theo y€u ciu cua chu dau tu
3.5 | Thiét bi MGMT Switch Avaya 3549 S
4 | Hé thong Wifi va Monitor ciia Allied
4.1 | Thibt bi VST-APL-06 tai DC Site | - 1O tr¢ cp nhat Firmware méi (néu
c6) theo phién ban hién hitu cia Chi
4 Thibt bj Aceess Point Allied Telesis | 80 1

106602

- C6 sén thiét b thay thé cho chu diu
tu muon trong 24 gid néu th‘iét bi cuia

1%
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chii d4u tu hu hong va cén sira chita.

- Bao tri, bao dudng hé thong: 8 14n/02
nim, theo yéu cdu cta chi diu tu
(24/7).

11X

HE THONG CONG NGHE THONG TIN

1.1

Yéu cau chung

Thoi gian va cdch thiee thye hién

- Dich vu bao tri va hd trg k¥ thudt cta
nha thu t6i thiéu 2 nim.

- Nha thiu ¢6 chirc ning mé& yéu ciu
hd tro k§ thudt tir hang san xuét tir xa
theo chudn 24x7 (2 nim) cho hé théng
May chui va Sao luu trong trudng hop
cép thiét.

- Nha thau c6 trach nhiém ci ngay
nhén vién dén sira chita, thay thé thiét
bi hu héng trong vong 24 gio ké tir thoi
diém Chu diu tu thdng bo.

- Nha thdu cir can bd hd trg quan 1y
van hanh, xir 1y sy c¢b theo ché do 24/7
va dinh kém danh séch, s6 dién thoai
ctia nhan vién tham gia hd trg, xit 1y su
cb trong thoi gian bao tri, bao dudng.
Trong trudng hop thiét bi hu héng
niing phai dem vé bao tri, thay thé, Nha
thdu c6 tréch nhiém cung cép vat tu,
thiét bi du phong tam thoi trong vong
24 gidy (ti khi ¢6 yéu ciu) cho Chi dau
tu sir dung trong khodng thoi gian sira
chita thiét bj.

ITL.2

Yéu cau tinh nang riéng

HE thong phan cieng mdy chii

1:1

Thiét bi mdy chii Dell VxRail P670F

1.2

thiét bi mdy chii HP Blade Chassis
C7000

1.3

thiét bi mdy chii HP DL360GY tai DC
Site

- H8 trg cdp nhat Firmware méi (néu
¢6) theo phién ban hién hitu ctia Chu
dau tur.

- C6 s&n thiét bi thay thé cho chu dau
tu muon trong 24 gid néu thiét bi clia
chii dAu tu hu héng va cin s%ra chita.

e
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- Bao tri, bao dudng hé thong: 8 14n/02
nim, theo yéu cAu ctia chu diu tu
(24/7).

2 | H¢ thong phan cieng thiét b sao lwu
Thiét bi quin Ij sao luu NETAPP | - 10 trg cip nhat Firmware méi (néu
21| FA4527204 tai DR Site ¢6) theo phién ban hién hitu ctia Chu
Thids b quin ¥ sao hew HP|OW , ‘
2.2 StoreOnce 2900 tai DC Site - C6 sén thiét bi thay thé cho chia dau
‘ tu muon trong 24 gid néu thiét bi cia
Thiet bi quain ly sao lwu HP 3PAR r . ¢ 5 N
2.3 StoreSery 7200e cht dau tu hu hong va Cﬁl:l stra cl‘lu’a.
- Béo tri, bdo dudng hé¢ thong: 8 1an/02
24 Thiét bi quén Iy sao lwu SYNOLOGY niim, theo yéu ciu cta chu ddu tu
DS1817 + tai DC Site (24/7).
3 | H¢ thong SAN va SAN Switch
Thiét bi SAN-3PAR C7400 tai DC |- HO trg cép nhét Firmware méi (néu
Ll | e ¢6) theo phién ban hién hitu ctia Cha
dau tu.
- C6 sin thiét b thay thé cho chu dau
tw muon trong 24 gid néu thiét bi cia
3.2 | Thiét bj HP SAN Switch Brocade | ° ddu tw hu hong va can sira chifa.
- Bio tri, bio dudng hé thdng: 8 14n/02
nim, theo yéu cdu cia chu dau tu
(24/7).
- Hd tro cép nhit Firmware méi (néu
c0) theo phién ban hién hitu cia Chu
dau tu.
- C6 sén thiét bj thay thé cho chu diu
4 Hi  thong  PDU  Ekorack tw muon trong 48 gidr néu thiét bj cua
ERQCA210050CL chi ddu tu hu héng va cn sira chita.
- Béo tri, bao dudng hé thdng: 8 14n/02
nim, theo yéu ciu cta chi diu tu
(24/7).
5 | H¢ thong do héa
5.1 | H¢ thong vcentef'ﬂl.cskh.evnspc.vn Béo tri, bao dudng hé théng: 8 13n/02
5.2 H¢ ong vousiy- nim, theo yéu cdu ctia cha diu tu
vcentef‘. cskh.evaspc.vn 4/7).
5.3 | Hé thong vSphere

J%p )




STT Hang muc Mo ta dich vu

6 | Hé thong vrng dung

6.1 | Hé thong F5 NGINX Bao tri, bao dudng hé thong: 8 1an/02
6.2 | H¢ thong Beyond Trust nim, theo yéu cdu cta chu diu tu

6.3 | Hg thong Acunetix (24/7).

3.3 Yéu cdu vé tin sudt thwe hign: Don vi thuc hién ndi dung tai muc 3.2
cua chuong nay.

3.4 Yéu cdu vé nhan sw chii chot:
3.4.1 Yéu cGu vé trinh dg, chuyén mén va ndang luc kinh nghiém lam viéc
- C6 chimg chi trién khai, hd tro, bao tri, khic phuc 16i hé théng NICE
tor hang
- C6 chimg chi v& giai phap cho hé théng AVAYA tir hang.

- T6i thidu 01 nam kinh nghiém trong cdng tc trién khai, hd tro, bao
tri, khac phuc 10i hé thong tong dai.

3.4.2 Yéu cau vé 50 luwong ho so nhdn sy chi chot:

Nha thau nop 02 bd hd so nhén sy chu chbt theo ndi dung tai muc 3.4.1 cla
chuong nay (ban scan).

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phﬁm: theo phu luc tiéu chi kj
thudt nghiém thu dinh kém



PHU LUC

CAC BIEU MAU TIEU CHI KY THUAT PE NGHIEM THU (CHECKLIST)

I. Hé thong tong dai:
Mau s6 1: Checklist bdo dudng hé thong Tong dai (Avaya G450):

STT Hang muc Két qua

1 Kiém tra tinh trang canh bao - dat - khong dat
2 Kiém tra tat ca hién trang hién théng - dat - khong dat
3 | Kiém tra phién ban phan mém hé thong - dat - khong dat
4 | Kiém tra phién ban phan mém card trung ké E1 - dat - khong dat
5 Kiém tra hé théng canh bao - dat - khong dat
6 Kiém tra sy kién xay ra trén hé théng - dat - khong dat
7 | Kiém tra cap két n6i - dat - khong dat
8 Két luén cia k§ su bao dudng:

M&u s6 2: Checklist bdo dudng hé thong Téng dai (Avaya E1/T1 card)

STT Hang muc Két qua
1 | Kiém tra tinh trang canh bao - dat - khong dat
2 | Kiém tra tit ca hién trang hién théng - dat - khoéng dat
3 Kiém tra phién ban phin mém card trung ké E1 - dat - khong dat
4 | Kiém tra cap két ndi v6i nha cung cép Telco - dat - khong dat
5 | Két luan cia k¥ su bao dudng:

M@u sb 3: Checklist béo dubng kp thudt cho hé thong téng dai ACM

STT H-"}ng muc Két qllﬁ

Kiém tra cic canh bdo hién tai cua

1 Communication Manager va Linux Server qua - dat - khong dat
web.

o | Kiém tra nhat ky cénh bdo ctia h¢ thong thong - dat - khong dat
qua Alarm Report.

3 DﬁAng I’énh d'iﬁsplay events trén SAT dé kiém tra - dat - khong dat
nhét ky su kién
Kiém tra va xac nhan phién ban phin mém dang

4 . vy okl - dat - khong dat
st dung 1a mdi nhat cia Avaya CM

5 Kiém tra tinh trang dv phong HA - dat - khong dat
Kiém tra tinh trang ding ky cia cdc nhém trun

6 £ . gky & - dat - khong dat
ke

7 Kiém tra tinh trang déng ky cta dich vu AES- - dat

- khong dat

&5
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STT Hgng muc Két qllfl

CTI
Kiém tra tinh trang ding ky cia cic may nhanh,

8 g dang ky b - dat - khong dat
Agent ID
B4o céo liét ké nhém k¥ nang duge dinh nghia

9 o k§ nang duge dinh ng - dat - khong dat
trong hé thong.

10 | X4c nhan da thyc hién Backup data cho hé théng. - dat - khong dat

11 | Két ludn cia ki su bao dudng:

MAu s 4: Checklist bdo dudng k thudt cho hé théng SIP:
STT H@ng muc Két qué

1 Kiém tra cei‘c cfmh bdo hi¢n tai cua Avaya System - dat - khong dat
Manager va Linux Server qua web.

o | Kiém tra nhat ky canh bao ctia h¢ thong thong - dat - khong dat
qua Alarm Report.
Kidm tra va xac nhan phién ban phin mém dan

S e A d &l _dat | -Knongdat
str dung 1a mdi nhat ctia Avaya

4 | Kiém tra tinh trang dy phong HA - dat - khong dat
Kiém tra tinh trang két ndi trung ké SIP véi nha .

5 % - dat - khong dat
cung céap Telco

6 | Kiém tra tinh trang déing ky ctia may nhanh SIP - dat - khong dat
Kiém tra tinh trang hiéu xuét hoat dong ctia hé )

7 ; - dat - khong dat
thong SIP

8 X4c nhén da thuc hién Backup data cho hé théng. - dat - khong dat

9 | Két luan cia k§ su bao dudng:

(Avaya Experience Portal):

Mau b 5: Checklist bdo dudng kp thudt cho hé thong trd loi tw dong IVR

STT Hang muc Két qua

Dén Audit Log Viewer dé xem hién thi tat ca cac

1 | hanh dong duoc thyc hién boi tit ca ngudi dung - dat - khong dat
da dang nhép vao EPM
DPén Trace Viewer dé theo ddi cho cac dau vét

2 | dugc truy xuét tir MPP hodc EPM chinh, hiéu qua - dat - khong dat
va an toan.

3 Pén Log \’/iew‘er dé liiématraxcéc sur kién da xdy - dat - khong dat
ra trong cac thanh phan h¢ thong.
Pén System Monitor dé kiém tra tong quan vé )

4. ‘ B oxix o ; - dat - khéng dat
tinh trang va trang thai ctia hé thong Experience

S &



STT Hang muc Két qua

Portal
DPén Active Calls to kiém tra hién thi tit ca céac

5 cude goi dén va cude goi di dang hoat dong trong - dat - khong dat
hé théng
Goi dén hotline ctia TT CSKH dé kiém tra tinh

6 trang hoat dong ctia Call-flow dang dugc hoat - dat - khong dat
dong

7 | Kiém tra tinh trang Load balancing ctia hé thong - dat - khong dat

g |Dén trang Report dé kiém tra tinh trang dit liéu - dat _ khéng dat
bao cédo trong hé thong.

9 Kiém tra dung lwgng trén cac phan ving b cing. - dat - khong dat

10 'Kiém tra dong bd thoi gian gilta may chi véi - dat - khong dat
NTP server

11 Kiém t‘ra x’é._c n}ié‘m Phién bép phan mém dang su - dat - khong dat
dung 1a méi nhat ciia Experience Portal
bén System Backup trong EPM d¢ sao luu dit

12| liu trong co s& di lidu va céc tép thude tinh lién - dat - khong dat
quan

13 | Két luan cda k¥ su bao dudng:

MAu s6 6: Checklist bdo dudng ky thudt cho hé thong twong tdc da kénh
(Avaya Elite Multichannel - EMC):

STT Hang muc Két qua
A ‘ A A .

1 Ki€m tra tinh trang két n6i CTI qua dich vu XML - dat - khoéng dat
Server

5 K.lf:m tra ‘tl.'z_m‘g thai déng nhép cua DTV qua giao | dat - khong dat
dién ngudi dung
Xéc nhan xtr 1y cude goi dén/di thong qua véi cac

3 | chtic ndng Hold/Unhold/Transfer/Conference | - dat - khong dat
trén giao dién ngudi ding

4 K}Cm tra tinh tr.g.lng n}lﬁan V01‘c.e, ]‘Emaﬂ, Web-chat | dat - khong dat
cia DTV qua giao dién nguoi dung

5 | Kiém tra tinh trang Pop-up CRM ctia BTV - dat - khong dat

6 Kiém tra tinh trang truy xut dit liéu CRM - dat - khong dat
Kiém tra x4c nhan phién ban phn mém dang st "

4 dung 14 méi nhét cia EMC g - khong dat

8 | Sao luu dif liéu cAu hinh hé théng - dat - khong dat

9 Két ludn ctia k§ su bao dudng:

& Agent Collab Workspace:

M@u 86 7: Checklist béo dudng k thudt cho hé thdng phan mém Omni CC

¥



STT Hang muc Két qua

Xdac nhén truy cép va dang nhap Agent ID théng qua

i in truy cip va ding nhdp Ag gq _dat | - Khong dat
trinh duyét web ctia Agent Collab
Xac nhén xir 1y cudc goi/tin nhin dén théng qua giao

2 ) WLy SRS eHaE - dat - khong dat
dién Agent Collab

3 'X.éc nhén xtr 1y cude goi/tin nhin di thong qua giao - dat - khong dat
dién Agent Collab
Xac nhén xtr Iy cudc goi dén/di thong qua vai cac

4 | chitc ning Hold/Unhold/Transfer/Conference trén - dat - khong dat
giao dién Agent Collab

5 | Xac minh tinh ndng Pop-up dugc hi€n thi khi c6 cudc - dat - khong dat
gm/chat den
Kiém tra dung luong dugc st dung trén tat ca § clmg,

6 | trén tit ca cac may chi trong hé théng CC Omni- - dat - khong dat
channel

7 I?iém 'tra )f({éc ?hén phién l?én phan mém dang st dung - dat - khong dat
1a2 méi nhat cia CC Omni-channel

g K%ém tra 10i c6/khéng cé xuat hién trong Event - dat - khéng dat
Viewer - Sys va App Logs

9 Kiém tra tit ca cac SQL DB jobs va déu thanh cong - dat - khong dat
Kiém tra khong gian luu trit trén co sé dit lidu

10 | Két luén cta k§ su bao dudng:

Enablement Services (AES)

Mau s6 8: Checklist bdo dudng kj thudt cho hé théng Avaya Application

STT Hang muc Két qua

1 | Kiém tra trang tin nhin canh b4o cia AES. - dat - khéng dat
Vao Maintenance > Service Controller dé kiém tra

2 | va thyc hién Start/Stop/Restart hay xem trang thai - dat - khong dat
cua cac dich vu dang hoat déng.

3 | Kiém tra trang thai két nbi ciia AES véi tbng dai CM - dat - khong dat
Kiém tra trang thai ding ky devices véi dich vu A

4 | DMCC (dung cho diing ky kénh ghi 4m) -dgt | -Khbng gt
Kiém tra trang théi c4c g dung ding ky bing dich n

3 | vu TSAPI-CTI (cho két ndi EMC Server) ~dat | -khongdyt

6 Kiém tra dung lugng trén cdc phén ving & cing, - dat - khéng dat

A A A v e o - 9 £t

- Ki€m tra dong bd thoi gian gitta may chti véi NTP - dat - khéng dat
server
Kiém tra x4c nhan phién ban phin mém dang st dung 5

8 | 12 méi nhit ctia AES s = Mg

9 Sao Iuu dit liéu hé thong - dat - khong dat

10 | Két luén ctia k§ su bao dudng:

Management System (CMS):

M3u s6 9: Checklist bdo dudng k thudt cho hé théng bdo cdo Avaya Call

L\ 2
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STT Hang muc Két qua

1 Kiém tra tinh trang cta dich vu CMS - dat - khong dat
Kiém tra trang thai va xdc nhan dit lidu ciia cac R

2 Dashboard dang hoat dong dat khiong gt
Kiém tra trang thai va xéc nhén dit liéu ciia céc béo

3 cao Realtime/Historical trong hé thong theo: - dat - khong dat
interval, daily, weekly, monthly report

4 | Kiém tra dung lugng trén cac phan viing 6 ciing. - dat - khong dat

5 Kiém tra dong bd thoi gian gitta mdy chi véi NTP - dat - khong dat
server
Kiém tra x4c nhan phién ban phan mém dang sir dung A

% | 13 méi nhéit ciia CMS dat M g

7 | Kiém tra tinh nang dw phong ctia hé théng - dat - khong dat
Sao luu du phong hé théng. - dat - khong dat
Két ludn cta k§ su bao dudng:

MAu s6 10: Checklist bdo dubng kj thuét cho hé thdng AgentMap
STT Hang muc Két qua

1 Kiém tra tinh trang ctia dich vu - dat - khong dat
Kiém tra trang thai va xéc nhan dit liéu tir bang didu 2

e khién theo ddi trang thai hoat dong ctia DTV - dat - khbng dat
Kiém tra trang thai va xac nhén cdc chirc ning phu "

3 trg tir bang diéu khién AgentMap - dat - khong dat

4 | Kiém tra dung lugng trén cic phéan ving & cing. - dat - khong dat

5 Kiém tra dong b thoi gian gitta may chu véi NTP  dat - khéng dat
server

6 | Kiém tra tinh ning du phong ctia hé théng - dat - khong dat

7 Sao luu dy phong hé théng. - dat - khong dat

8 | Két luan ctia k§ su bao dudng:

Miu sf)’ 11: Checklist bdo dubng ky thudt cho hé théng ghi dm, ghi hinh va
giam sat chat luong cudc goi (NICE Engage Platform):

STT Hang muc Két qua
Ding NICE Center dashboard ctia NICE Sentinel &
1 thuc hién lgiém tra va xdc nhan khoéng c6 canh bao - dat - khong dat
dugc yéu cau xir ly.
Kiém’tra dung lugng duge sir dung trén tht ca 6 cing,
2 | trén tat ca cdc may chu trong hé thong NICE Engage - dat - khong dat
Platform.

.
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Trong NICE Sentinel, xem biéu dd hién thi Mtrc st

3 dung bd luu trlt hién tai theo khodng thoi gian xéc - dat - khong dat
dinh

4 Kiém tra ("i.ong bd thoi gian gifta cdc mdy chu NICE - dat _ khong dat
Engage vdi NTP server
Kiém tra va x4c nhdn phién ban phin mém dang st 5

: dung 12 mdi nhit cia NICE 83t ~Elitiig gt
Applications Server: )

6 |Kiém tra 16i c6/khdong cé xudt hién trong Event - dat - khong dat
Viewer - Sys va App Logs
Interactions Center Server: :

7 | Kiém tra 16i c6/khéng cé xuat hién trong Event - dat - khong dat
Viewer - Sys va App Logs

2 Chayg cong cu truy van Business Analyzer va kiém - dat _ khong dat
tra két qua.
Database Server: )

9 |Kiém tra 16i cd/khdong c6 xuat hi¢n trong Event - dat - khong dat
Viewer - Sys va App Logs

10 Kﬁ;m tra tat ca cac SQL D]? JoAbs va d:au ;tha.lzlh cong - dat - khéng dat
Kiém tra khong gian luu trit trén co s& dit liu
AIR Server: )

11 |Kiém tra 16i c6/khéng c6 xudt hién trong Event - dat - khong dat
Viewer - Sys va App Logs

R + r A X A A *n

12 Kiém tra va xac nhan 16i khong xuat hién trong - dat - khong dat
Screen Capture logs

13 Kjem tra va xai: nhin dich vu NICE Screen Capture  dat - khibng dat
da dugc hoat dong.
Kiém tra va xdc nhan trang théi’ tat ca dich vu cta
NICE la dang Running va hé thong dang hoat dong
tot.
1. P& x4c nhan hé thng 1a recording/playback:
- Thue hién ghi 4m cho mdt vai cudc goi

14 | - Thuc hién ghi &m cho mdt vai cude goi theo Rules - dat - khong dat
- Thyc hién tim va playback cudc goi vira thyc hién.
2. D€ xac nhén luu trix:
- Ding Business Analyzer, thyc hién tim cac cudc
ghi dm da duoc luu trir.
- Playback cac ban ghi da duoc luu trit.

15 | Két ludn cta k¥ su béo dudng:

MAu s6 12: Checklist bdo dwdng ky thudt cho hé théng CRM
STT Hang muc Két qua

Xac nhén truy cip va ding nhdp ciia nguodi dung .

L thong qua trinh duyét web - dat - khong dat

5 G1flm sat’va X1t ly cdc van de ve tich hgp véi cac hé _ dat - khong dat
thong khéc
Kiém tra va toi wu hoa hiéu suat co s& dif liéu, may \

3 chit CSDL - dat h khong dat

b &
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STT Hang muc Két qua

4 Kklem'tra ;unh trar.lhg tao phiéu va luan chuyén phiéu - dat - khong dat
dén céc cong ty dién lyc

5 | Kiém tra tinh trang Pop-up CRM ctia DTV - dat - khong dat

6 | Kiém tra tinh trang truy xuét, két ndi dit lisu CRM - dat - khong dat
Kim tra x4c nhan phién ban phdn mém dang sir dung .

7| 1a méi nbét cia CRM -dgt | -Khbng dat
Sao luu dit liéu nghi€p vu cla hé théng - dat - khong dat

9 Thuyc hién cép nhét ph?m mém va bao mat dinh ky - dat - khong dat

10 TE’II.IC hqlf;n qlly tr;nh xur ly 161, bug, dicu chinh tinh - dat - khong dat
ning clia phan mém

11 | Sao luu dit liéu cAu hinh hé théng - dat - khong dat

12 | Kiém tra x4c nhan cac bdo cdo trén hé théng - dat - khéng dat
C6 thé thie hién didu chinh/bd sung béo céo theo yéu .

13 ctia chu ddu tw v6i quy trinh Change Request -~ - khiting det

14 | Két luan cia k§ su bao dudng:

MAu s6 13: Checklist bio dubng k thugt cho hé thong phdn mém Omni CC
& Agent Collab Workspace

STT Hang muc Két qua

Xac nhén truy cép va ding nhdp Agent ID thong qua .

1 . . , - dat - khoéng dat
trinh duyét web clia Agent Collab
Xéc nhan xi Iy cudc goi/tin nhin dén thong qua giao )

2 N - dat - khong dat
dién Agent Collab

3 X'z’:c nhan xir Iy cudc goi/tin nhin di thong qua giao - dat - khong dat
dién Agent Collab
Xac nhén xir Iy cudc goi dén/di théng qua vdi céac

4 | chic niing Hold/Unhold/Transfer/Conference trén - dat - khong dat
giao dién Agent Collab

5 Xéac minh tinh nang Pop-up dugc hién thi khi c6 cude - dat - khong dat
g01/chat dén
Kiém tra dung luong dugc sir dung trén tat ca 0 cling,

6 | trén tAt ca cac mdy chil trong hé théng CC Omni- - dat - khong dat
channel
Kiém tra x4c nhan phién ban phan mém dang sir dun A

7 b inp P AL - dat - khong dat
2 méi nhit ctia CC Omni-channel : =

g Kiém tra 10i cfé/khﬁng cO xuat hién trong Event - dat - khong dat
Viewer - Sys va App Logs

9 Kii:m tra téithcﬁ céf: SQL D]ii jo})s va déu thf'llnlh cong - dat - khong dat
Kiém tra khong gian luu trit trén co sé dit liéu

10 TPu’c hqién quy tr}‘{nh xtr Iy 16i, bug, diéu chinh tinh - dat - khong dat
nidng cua phan mém

11 | Két luan cta k§ su bao dudng:

0
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Mau s6 14: Checklist bdo dwbng ky thudt cho hé thong CEP

STT Hang muc Két qua

Xéc nhén truy cdp va ding nhdp cha nguoi ding CLhaA

1 thong qua trinh duyét web dat khéng dat
Kiém tra va t6i uvu héa hidu suét co s& dit liéu, may A

2 chit CSDL - dat - khong dat

3 K1erB tra tinh trang tao phi€u va ludn chuyén phiéu - dat - khéng dat
nghiép vy

4 K’lem 1':raa tinh trangA thczng bdo, canh b4do qué han xir - dat - khong dat
ly nghiép vu ctia hé thong

5 Kiém tra tinh trang truy xudt, két nbi dir liéu CEP - dat - khong dat

6 I?len”l .tra xdc r}han phién ban phan mém dang sit dung - dat - khong dat
12 méi nhat ciia CEP

7 | Sao luu dit lidu cAu hinh hé théng - dat - khong dat

8 | Thuc hién c4p nhat phin mém va bao méit dinh k¥ - dat - khong dat

9 TPuc h’u;n quy trAmh xu ly 10i, bug, di€u chinh tinh _ dat - khong dat
nang ciia phan mém

10 | Sao luu dit liéu nghiép vu cta hé théng - dat - khong dat

11 | Kiém tra x4c nhan céc bo céo trén hé théng - dat - khong dat
C6 thé thuc hién diéu chinh/bd sung bio cdo theo yéu n

12 ctia chii dau tu v6i quy trinh Change Request -Gt - img dt

13 TPuc l‘ngn f?{anh gid va toi wu }ioa céc cau hinh quy - dat - khéng dat
trinh lam vi€c nghi€p vy trén hé thong

14 | Két luan cia ky su bao dudng:

MAu s6 15: Checklist bdo dudng cho hé thong luu trit source code
STT | Hang muc Két qua

1 KglemAtraKthong tin st dyng CPU, Memory va disk - dat - khong dat
ctia h¢ thong.

’ K.lem t‘ra thong tin version ctia hé thong va cip nhét - dat - khéng dat
dinh ky.

3 Kiém tra cac canh béo log quan trong ctia hé thng. - dat - khong dat

4 I;IUC hién danh gid va t6i uu céc pipeline CI/CD hién - dat - khong dat
C6 thé thyc hién tich hop thém céc giai phap bao mat

5 hién c6 cua trung tdm chdm soéc khanh hang vao - dat - khong dat
pipeline CI/CD

6 Sao luu dit liéu cdu hinh hé théng - dat - khong dat

7 | Két luan cia k§ su bao dudng:

1
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MaAu s6 16: Checklist béo dudng cho hé thong lwu trik container images:

STT Hang muc Két qua
1 quernAtra;thong tin st dung CPU, Memory va disk - dat - khong dat
cta hé thong
2 I@em ’Era thong tin version cua hé thong va cép nhit - dat - khéng dat
dinh ky
3 K‘lemstra cac canh bdo log quan trong cta hé thong - dat - khéng dat
va khic phuc.
4 N‘ha ‘Athau cd kinh njghlem trong viéc triCn khai va bao - dat - khéng dat
tri v€ container hodc Kubernetes
5 | Két ludn cia k§ su bao dudng;
M3u s6 17: Checklist bao dudng cho hé théng Kubernetes:
STT Hang muc Két qua
1 K}em‘tra thong tin stt dung CPU, Memory va disk cia - dat - khong dat
hé thong
2 | Kiém tra thong tin tinh trang c4c node trong cluster - dat - khong dat
3 | Kiém tra thong tin version ctia hé théng - dat - khong dat
. A A . . 5 r 3 A
4 Kiém tra thong tin version cua cac thanh phan nhu - dat - khéng dat
Internal Load Balancing, Ingress,...
5 | Kiém tra thong tin tinh trang ctia StorageClass - dat - khong dat
6 | Kiém tra cac canh bdo log quan trong ciia hé thdng - dat - khong dat
7 Kv1emAtra cac ban backup ctia cac irng dung quan trong - dat - khéng dat
cua hé thong .
C6 thé thuc hién tich hop thém céc gidi phap bao mét
8 | hién co6 cha trung tdm chdm so6c khanh hang vao - dat - khong dat
pipeline CI/CD
9 N‘ha}\thau c6 kinh righlf_:m trong viéc tri€n khai va bao - dat _ khong dat
tri vé container hodc Kubernetes
10 | Két luan cta k§ su bao dudng:

MAu s6 18: Checklist bdo dutng cho hé théng Kubernetes thir nghiém:

STT Hang muc Két qua
1 C:';u c’iat’ hé thong‘Kubernetes déy du céc thanh phén - dat - khong dat
va c¢6 tinh dy phong
5 Ca? ddt Thanh phan m& rong mang container cho hé¢ - dat - khéng dat
thong Kubernetes
3 CaA'1 ddt h¢ thong cung cip luu trit ty dong cho hé - dat - khong dat
thong Kubernetes.
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STT Hang muc Két qua
4 Cai dat hé thong can bang tai ndi bd cho hé thong - dat  khéng dat
Kubernetes
5 Cai dit hé thdng Ingress cho hé théng Kubernetes - dat - khong dat
6 Thl‘et lap znot vai g dung cua khéch hang lén moi - dat - khéng dat
truong thir nghi¢m
Tich hop hé théng CI/CD hién c¢6 ctia Trung tdm A
7 chim so6c khach hang vao mdi truong thir nghiém. dat khong dat
8 Cai dit hé thdng giam sat cho hé thong Kubernetes - dat - khong dat
9 N‘ha ;[hau co kinh nghlem trong viéc trién khai va bao - dat - khéng dat
tri vé container hodc Kubernetes
10 | Két luan cia k¥ su bao dudng:
II. Hé thong Network
MAu sb 01: Checklist bdo dudng kj thudt cho thiét bi Peplink 710
STT Hang muc Két qua
1 | Kiém tra tinh niing quan trj tir xa, tinh ning dinh tuyén | - dat - khong dat
Kiém tra théng s6 CPU, thong lugng va bing thén
2 . . 5 e 8 5 - dat - khong dat
cua thiét bi
3 Kiém tra phién ban hardware va firmware ctia thiét bi - dat - khong dat
4 | Kiém tra bao hanh cua thiét bi - dat - khéng dat
3 Kiém tra nhiét d va quat cua thiét bi - dat - khong dat
6 | Kiém tra thoi gian EOL va EOS ciia dong thiét bi -dat | - khong dat
Kiém tra va béo cdo chat lugng két n6i WAN ctia thiét | )
7 . - dat - khong dat
bi
Bao c4o théng sb sit dung Data ciia hé thdng theo R
8 . o - dat - khong dat
Real-time, theo gio, ngay, thang
9 | Két luén ctia k§ su bao dudng:
MAu s6 02: Checklist bio dudng k thudt cho thiét bi Peplink 580
STT Hang muc Két qua
Kiém tra tinh ning quan trj tir xa, tinh ning dinh
1 p - dat - khong dat
tuyen
Kiém tra théng sé CPU, thong lugng va bing thong )
2 N - dat - khong dat
cua thiét bi
Kiém tra phién ban hardware va firmware ciia thiét R
3 _ - dat - khong dat
bi
4 | Kiém tra bao hanh cta thiét bi - dat - khéng dat
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STT Hang muc Két qua
5 Kiém tra thoi gian EOL va EOS cuia dong thiét bi - dat - khong dat
p Ki.é:m .tra va bdo cdo chat lugng két ndi WAN cua - dat _ Khibig dat
thiét bi
Bao céo théng sd sit dung Data ciia hé thong theo
7 . 8 S(,) e , ' & - dat - khong dat
Real-time, theo gid, ngay, thang
8 Két luan ctia k§ su bao dudng:
Mau s6 03: Checklist bdo dudng ky thudt cho thiét bi Checkpoint 6900
STT Hang muc Két qua
1 Kiém tra tinh ning quan trj tir xa - dat - khong dat
Kiém tra cdu hinh Layer 2, Layer 3 va cAu hinh
2 e y ¥ - dat - khong dat
Syslog cua thiét bi
Kiém tra thong tin bd nhé Iuu trit con trdng va tran
3 _ = o & e - dat - khong dat
thai card RAID ctia hé thong
Kiém tra phién ban CPUSE va c4c Hotfix ciia hé
4 ) : | _dat | - Kkhong dat
thong
3 Kiém tra bao hanh va license ciia hé thong - dat - khong dat
Kiém tra thong tin ngudn, quat, nhiét d9 va BIOS clia
6 Lo . = s o - dat - khong dat
thiét bi
Kiém tra thoi gian EOL va EOS cua dong thiét bi - dat - khong dat
Kiém tra trang théi tinh niing ClusterXL ctia hé thong - dat - khong dat
Kiém tra céu hinh bao mat va policy ciia hé thng - dat - khong dat
10 Két luan cia k¥ su bao dudng:

MAu 6 04: Checklist bdo dubng cho hé théng Checkpoint SMS

STT Hang muc Két qua

1 Kiém tra tinh ning quan trj tir xa - dat - khong dat

2 Kiém tra phién ban phdn mém cia hé théng - dat - khong dat

3 Kiém tra bd nhé luu trit con trdng ctia hé théng - dat - khong dat
Kiém tra thong tin canh bdo event va log cia hé

4 : - dat - khong dat
thong
Kiém tra tinh ning bio mat va policy ciia hé théng - dat - khong dat
Kiém tra license ctia hé théng - dat - khong dat

Két luan cta k¥ su bao dudng:

MAu s6 05: Checklist béo dudng k thudt cho thiét bi Palo Alto 3260

STT Hang muc Két qua
1 Kiém tra tinh ning quan tri tir xa - dat - khong dat
Ly 7
w7
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STT Hang muc Két qua
2 Kiém tra cau hinh Layer 2, Layer 3 va Syslog
Kiém tra théng tin CPU va memory ctia thiét bi tron
3 e = & da - dat - khong dat
gid lam viéc _
Kiém tra phién ban phin mém céc tinh ning trong hé
4 f P P & = - dat - khong dat
thong
Kiém tra théng tin bao hanh va license c4c tinh nin
5 © ) ’a ) - 5 - dat - khong dat
cua thiét bi
Kiém tra thong tin ngudn va quat tan nhiét cua thiét
6 . . - s ' - dat - khong dat
bi
Kiém tra thoi gian EOL va EOS ctia dong thiét bi - dat - khéng dat
Kiém tra tinh ning va trang thdi HA ctia hé théng - dat - khong dat
9 Kiém tra tinh ning bao mat va policy trén hé¢ théng - dat - khong dat
10 | Két luén cta k§ su bao dudng:
MAu s6 06: Checklist bio dudng ky thudt cho thiét bi Fortigate 100F
STT ' Hang muc Két qua
1 Kiém tra tinh ning quan trj tir xa - dat - khong dat
2 Kiém tra cAu hinh Layer 2, Layer 3 va Syslog - dat - khong dat
Kiém tra thong tin CPU, Memory va Sessions ctia )
3 L - dat - khong dat
thiét bi
4 Kiém tra Fabric Upgrade clia thiét bi - dat - khong dat
Kiém tra bao hanh va license c4c tinh ning ctia thiét .
5 ) - dat - khong dat
bi
6 Kiém tra trang thai ngudn cua thiét bi - dat - khéng dat
7 | Kiém tra thoi gian EOL va EOS ciia dong thiét bi - dat - khong dat
8 Kiém tra trang thai tinh ning HA ctia hé thong - dat - khong dat
9 Kiém tra tinh ning VPN va policy trén hé thong - dat - khong dat
10 | Két luén ctia k§ su bao dudng:
MAu s6 07: Checklist bdo dudng cho hé théng Fortigate EMS
STT Hang muc Két qua
1 | Kiém tra tinh ning quan tri tir xa - dat - khong dat
2 Kiém tra phién ban phin mém cia hé thdng - dat - khong dat
3 Kiém tra tai nguyén ctia hé théng - dat - khong dat
4 Kiém tra thong tin canh béo log cta hé théng - dat - khong dat
5 Kiém tra tinh ning bao mét va policy ciia hé théng - dat - khong dat
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6 Kiém tra license cta hé théng - dat - khong dat

7 Két luan ctia k§ su bio dudng:

MAu sb 08: Checklist bdo dudng cho thiét bi Allied Telesis x950

STT Hang muc Két qua
1 Kiém tra tinh ning quan tri tlr xa - dat - khong dat
5 Ki.f“i:(m 1ira thong tin lich st stt dung CPU, Memory cua - dat - khong dat
thiét bi
3 Kiém tra phién ban phdn mém hé thong - dat - khong dat
4 Kiém tra bao hanh va license hé thong - dat - khong dat
5 | Kiém tra ngudn/ hé théng tan nhiét clia thiét b - dat - khong dat
6 | Kiém tra thosi gian EOL va EOS cua dong thiét bi -dat | -khong dat
7 Kiém tra tinh nang vStack cua hé théng - dat - khong dat
8 Két luan cta k¥ su bao dudng; |

MAu s6 09: Checklist bdo dwdng ky thudt cho thiét bi Allied Telesis x950

STT Hang muc - Két qua

1 Kiém tra tinh ning quan tri tir xa - dat - khong dat
Kiém tra thong tin lich st sit dung CPU, Memory clia

2 o - dat - khong dat
thiet bi

3 Kiém tra phién ban phin mém hé théng - dat - khong dat

4 | Kiém tra bao hanh va license hé théng - dat - khéng dat

5 Kiém tra ngudn/ hé thong tan nhiét cta thiét bi - dat - khong dat

6 | Kiém tra thoi gian EOL va EOS ctia dong thiét bj - dat - khong dat

7 Kiém tra tinh ning vStack ctia hé thong - dat - khong dat

8 K&t luan ciia k§ su bao dudng:

MAu s6 10: Checklist béo dudng kj thudt cho thiét bi Allied Telesis x530

STT Hang muc Két qua

1 Kiém tra tinh ning quan tri tr xa - dat - khong dat
Kiém tra thong tin lich st sir dung CPU, Memory clia

2 E - dat - khong dat
thiét bi

3 | Kiém tra phién ban phin mém hé thong -dat | -khong dat

4 | Kiém tra bao hanh va license hé thong -dat | -khéng dat

5 | Kiém tra ngudn/ hé théng tan nhiét cia thiét b - dat - khong dat

6 | Kiém tra thoi gian EOL va EOS ctia dong thiét bi - dat - khéng dat

7 Kiém tra tinh niing vStack ctia hé théng - dat - khong dat

8 K&t luan cia k§ su bao dudng: A

S
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MAu sb 11: Checklist béo dudng kg thudt cho thiét bi Dell PowerSwitch

S5224F-ON
STT Hang muc Két qua

1 Kiém tra tinh ning quén trj tir xa - dat - khong dat

5 Ki-é’m t'ra thong tin lich st sit dung CPU, Memory cua _ dat - khéng dat
thict bi

3 Kiém tra phién ban phﬁ"m mém hé thong - dat - khong dat

4 Kiém tra license hé théng - dat - khong dat

2 Kiém Fr’a tr.a_lng thai va nhiét d6 ctia ngudn va hé théng - dat - Khong dat
cua thiét bi

6 Kiém tra thoi gian EOL va EOS ctia dong thiét bj - dat - khong dat

7 Két luan cia k¥ su bdo dudng:

MAu s6 12 Checklist bdo dudng kj thudt cho thiét bi MGMT Switch Avaya
3549
STT Hang muc Két qua

{ Kié;n tra tinh nidng quan trj tir xa, tinh ning dinh st - Khong dat
fuyen

5 K.iém tra lich str sir dung CPU va Memory cta thiét - dat _ khong dat
bi

3 Kiém tra phién ban phf;‘m mém hé théng - dat - khong dat

4 Kiém tra trang théi nguf’in va quat cua thiét bi - dat - khong dat

5 Kiém tra thoi gian EOL va EOS cua dong thiét bi - dat - khong dat

6 Kiém tra trang thai Stack ctia hé thong - dat - khéng dat

7 Két luan ctia k¥ su bao dudng:

MAu sb 13: Checklist bdo dudng ky thudt cho thiét bi VST-APL-06 tai DC

Site
STT Hang muc Két qua

1 Kiém tra tinh ning quan trj tir xa - dat - khong dat

2 Kiém tra théng tin CPU va Memory cla thiét bi - dat - khong dat

3 | Kiém tra phién ban phdn mém hé thong -dat | -khong dat

4 'Kiém tra bao hanh va license hé théng - dat - khong dat
Kiém tra nhiét do6 hé th(’")ng va trang thai quat tan )

5 s o incels m - dat - khong dat
nhiét cua thiét bi

6 Kiém tra thoi gian EOL va EOS ctia dong thiét bi - dat - khong dat
Kiém tra tinh niing clia cac Container dugc trién khai .

7 e - dat - khong dat
trén thiét bi

8 Két ludn ctia k§ su bao dudng:

T




MAu b 14: Checklist bdo dudng ky thudt cho thiét bi Access Point Allied
Telesis TQ6602

STT Hang muc Két qua

1 Kiém tra tinh ning quan tri tir xa - dat - khong dat
2 Kiém tra thong tin Memory ciia thiét b - dat - khong dat
3 Kiém tra phién ban phan mém thiét bi - dat - khong dat
4 | Kiém tra bao hanh cta thiét b -dat | - khong dat
5 | Kidm tra hoat dong thu phat song ctia thiét bi -dat | -khéng dat
6 | Kiém tra thdi gian EOL va EOS cuia dong thiét bi -dat | -khong dat
7 Két luan cia k¥ su bao dudng:

I11. Hé thong Cong ngh¢ théng tin
M3Au s 01: Checklist béo dudng ky thudt cho thiét bi Dell VxRail P670F

STT Hang muc Két qua

1 | Kiém tra d&n bao hiéu trén thiét bi -dat | -khéng dat

2 Kidm tra tinh ning truy cip va quan trj thiét bi tir xa | - dat - khong dat
Kiém tra nhiét do, ngudn va b tan nhiét ciia hé thong

3 i oo - dat - khong dat
thiét bi

4 | Kiém tra thong s6 CPU, RAM, DISK DB ciia thiétbi | -dat | - khong dat

5 Kiém tra cap két ndi cua thiét bi - dat - khong dat

6 Kiém tra cac dich vy duoc cAu hinh cta hé thong - dat - khong dat

7 | Kiém tra phién ban phan mém ciia thiét bi -dat | -khong dat

8 | Kiém tra thoi gian EOL va EOS ctia dong thiét bi -dat | - khong dat

9 | Két lun ctia k§ su bao dudng:

MAu s 02: Checklist béo dubng kjj thugt cho thiét bi HP Blade C7000

STT Hang muc Két qua

1 | Kiém tra dén bao hidu trén thiét bi -dat | -khong dat

2 Kiém tra tinh ning truy cip va quén tri thiét bi tir xa - dat - khong dat
Kiém tra nhiét do, ngudn va bo tan nhiét ciia hé théng

3 o - dat - khong dat
thiét bi

4 Kiém tra thong s6 cua thiét bi - dat - khong dat

5 | Kidm tra cép két ndi cua thiét b -dat | -khong dat

6 | Kiém tra thong tin phién ban hé thong -dat | -khéng dat

7 Kiém tra cac dich vu dugc cdu hinh cia hé théng - dat - khong dat

8 | Kiém tra bao hanh cta thiét b

9 Kiém tra thoi gian EOL va EOS cta dong thiét bi - dat - khong dat

10 | Két luan ctia k¥ su bao dudng:

a”
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MAu s 03: Checklist béo dwbng k thudt cho thiét bi HP DL360G9 tai DC

Site:
STT Hang muc Két qua
1 | Kiém tra dén bao hidu trén thiét bi -dat | -khdng dat
2 Kiém tra tinh ndng truy cdp va quan tri thiét bi tirxa | - dat - khong dat
A A A A LA g2 s 3 A A
3 Kl_f::m ‘Era nhiét d, nguon va by tn nhi€t ciia hé thdng | dat _ khéng dat
thict bi
4 | Kiém tra thong sb cta thiét bi -dat | -khong dat
5 | Kiém tra cap két nbi ctia thiét bi -dat | -khong dat
6 | Kiém tra thong tin phién ban hé thong -dat | -khong dat
7 Kiém tra cdc dich vu dwoc chu hinh cua hé thong - dat - khong dat
8 | Kiém tra bao hanh cua thiét bj
9 | Kiém tra thoi gian EOL va EOS cia dong thiét b -dat | -khéng dat
10 Két ludn ctia k¥ su bao dudng:
MAau s6 04: Checklist bdo dudng k thudt cho thiét bi NETAPP FAS27204
STT Hang muc Két qua
1 Kiém tra dén bao hiéu trén thiét bi - dat - khong dat
2 Kiém tra kha ning truy cip va quan tri thiét bi tir xa - dat - khong dat
3 Kiém tra nhiét d9, ngudn va bod tan nhiét cta thiét bi - dat - khong dat
4 Kiém tra thong sb va dung luong lwu trit cia thiét bi - dat - khong dat
s A r A A® o a A \ A 5
5 Kl.fin‘l ’Era cdp ket noi va chat luong dudng truyén cua | dat - khéng dat
thiét bi
6 | Kiém tra thong tin phién ban hé thong -dat | - khéng dat
7 Kl.(:m ?ra cac dich vu va Shared folder trén hé thong - dat - khong dat
thiét bi
. g r 7 hl r r - ~ n
g Klfm tra cdc ban backup va cdc tinh nang trén h¢ | dat - khong dat
thong
9 Kiém tra thong tin license ctia h¢ thong - dat - khong dat
10 | Kiém tra thoi gian EOL va EOS ctia dong thiet bi - dat - khong dat
11 | K&t ludn cta k¥ su bdo dudng:
MAu s8 05: Checklist béo dubng ky thudt cho thiét bi HP StoreOnce 2900
STT Hang muc Két qua
1 Kiém tra dén bao hi€u trén thict bi - dat - khong dat
2 Kiém tra kha ning truy cip va quan tri thiét bi tir xa - dat - khong dat
3 Kiém tra nhiét d6, nguon va bd tan nhiét ctia thict bi - dat - khdng dat
4 Kiém tra théng s6 va dung lugng Iuu trit ctia thiét bi - dat - khéng dat
. A , A Ke = A s A 4
5 Kl.im 1ira cap ket ndi va chat lugng dudng truyén cia | dat - khéng dat
thiét bi
6 Kiém tra thong tin phién ban hé thong - dat - khdng dat
7 Kl'e;m ?ra céc dich vu va Shared folder trén h¢ thong | dat _ khéng dat
thi€t bi
« A P 2 2 r P w A A
g 511(‘;3:12 tra cac ban backup va céc tinh ndng trén hé | dat R —.
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STT Hang muc Két qua
9 Kiém tra thong tin license cia hé thong - dat - khong dat
10 Kiém tra thoi gian EOL va EOS cua dong thiét bi - dat - khong dat
11 Két ludn cia k¥ su bao dudng:
MAu s6 06: Checklist bio dudng kj thugt cho thiét bi HP 3PAR StoreServ
7200c
STT Hang muc Két qua
1 Kiém tra dén béo hiéu trén thict bi - dat - khong dat
2 Kiém tra kha niing truy cép va qudn tri thiét bi tir xa - dat - khong dat
3 Kiém tra nhiét 6, ngudn va bd tan nhiét cla thie"ft bi - dat - khoéng dat
4 Kiém tra thong so va dung lugng luu trit cia thict bi - dat - khong dat
5 Klﬁm 1ira cap két noi va chat lwgng dudng truyén cua | dat _ khong dat
thiéet bi
6 Kiém tra thdng tin phién ban hé thong - dat - khong dat
- K13m ’Fra céc dich vy va Shared folder trén hé thong | dat _ khong dat
thi€t bi
Klfm tra cic ban backup va céc tinh nang trén hé¢ | dat - khong dat
thong
Kiém tra thong tin license cia h¢ thong - dat - khéng dat
10 | Kiém tra thoi gian EOL va EOS ctia dong thiét bi - dat - khong dat
11 | Két luan cia k§ su bao dudng:
MAu s6 07: Checklist bao dubng ky thudt cho thiét bi SYNOLOGY DS1817+
STT Hang muc Két qua
1 Kiém tra dén bao hiéu trén thict bi - dat - khong dat
2 Kiém tra kha ning truy cip va quan tri thiet bi tir xa - dat - khong dat
3 Kiém tra nhiét dd, ngudn va bo tan nhiét cia thi€t bi - dat - khong dat
4 Kiém tra thong so va dung lugng luu trit ctia thict bi - dat - khong dat
5 K{e;m t.ra cap két noi va chat lvgng duong truyén cia | dat _ khong dat
thiét bi
6 Kiém tra thdng tin phi€n ban hé thong - dat - khong dat
7 Klﬁm ’Era céc dich vu va Shared folder trén h¢ thong | dat _ khong dat
thiét bi
g Klfm tra cdc ban backup va cdc tinh ndng trén h¢ | dat - khéng dat
thong
9 Kiém tra thong tin license ciia hé thong - dat - khong dat
10 Kiém tra thoi gian EOL va EOS ctia dong thiét bi - dat - khong dat
11 KEét ludn cua k¥ su bdo dudng:
M&u sb 08 Checklist bao dudng kj thudt cho thiét bj SAN-3PAR C7400 tai
DC Site
STT Hang muc Két qua
1 | Kiém tra den béo hidu trén thiét b -dat | - khong dat
2 Kiém tra tinh niing truy cdp va quan tri thiét bi trxa | - dat - khong dat
Kiém tra nhiét do, ngudn va bd tan nhiét ctia hé thong .
3 hikt bi - dat - khong dat
iet bi

-




STT Hang muc Két qua

4 | Kiém tra thong sb trang théi cta thiét bi -dat | -khéng dat
Kiém tra tinh trang port SAS, FC va iSCSI cta thiét i

5 ) - dat - khong dat
bi

6 Kiém tra cdc CPGs, chunklets va volume cuia thiétbj | - dat - khong dat
Kiém tra cdc su kién canh bdo quan trong cuia hé .

7 7 - dat - khong dat
thong

8 Kiém tra IOPS cta hé thong - dat - khong dat

9 | Kiém tra thong tin phién ban hé thng -dat | -khong dat

10 | Kiém tra thoi gian EOL va EOS cia dong thiét bi - dat - khong dat

11 Két ludn ctia k§ su bao dudng:

MAu s§ 09: Checklist bdo dudng ky thudt cho thiét bj HP SAN Switch
Brocade
STT Hang muc Két qua

1 Kiém tra tinh ning truy cip va quan tri thiétbitirxa | - dat - khong dat
Kiém tra ngudn, quat tdn nhiét va nhiét do cua thiét

2 . & PR ' o - dat - khong dat
bi
Kiém tra thong so bang thong, do tré va performance A

3 e - dat - khong dat
cua thiét bi

4 Kiém tra trang thai cap két ndi cua thiét bi - dat - khong dat

5 Kiém tra phién ban firmware ctia h¢ théng - dat - khong dat

6 Kiém tra cdc dich vu dugc cAu hinh ciia hé théng - dat - khong dat

7 | Kiém tra thoi gian EOL va EOS ctia dong thiét b -dat | - khong dat

8 Két luan cta k¥ su bao dudng:

MAiu s6 10: Checklist bdo dudng cho thiét bi PDU Ekorack

EKOC4210080CL
STT Hang muc Két qua
1 | Kiém tra thiét b -dat | - khong dat
2 | Két ludn ctia k§ su bao dudng;
MAu s6 11: Checklist bao duwdng cho hé thong veenter01.cskh.evnspe.vn
STT Hang muc Két qua
1 Kiém tra tinh niing quan trj tir xa - dat - khong dat
2 Kiém tra trang thai tong quat clia hé thong - dat - khong dat
3 Kiém tra cé4c tinh niing va service cta hé thong - dat - khong dat
'Kiém tra CPU, RAM, DISK DB ciia vCenter bing
4 - dat - khong dat
VAMI
5 Kiém tra kha ning Backup ctia vCenter g

—~
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STT Hang muc Két qua

Kiém tra tinh niing vSphere HA va céc két n6i dén .

6 S . - dat - khoéng dat
cac may chu véi vCenter
Kiém tra Datastore clia cic may chu - dat - khong dat
Kiém tra thong tin may 4o bén trong vCenter - dat - khong dat
Kiém tra mirc sir dung tai nguyén cia cac may chi )

9 o o f - dat - khong dat
trong hé thong
Kiém tra nhét ky su kién va canh bdo quan trong ciia .

10 . - dat - khong dat
hé thong

11 Kiém tra phién ban cta hé thong - dat - khong dat

12 | Két ludn cta k¥ su bio dudng:

M3Au 6 12:Checklist bdo dudng cho hé thdng vxrail-vcenter.cskh.evnspe.vn:

STT Hang muc Két qua
1 | Kiém tra tinh ning quan trj tir xa - dat - khong dat
2 Kiém tra trang thai tong quat ctia hé théng - dat - khong dat
3 Kiém tra cc tinh ning va service ciia hé théng - dat - khong dat
4 Kiém tra thong tin dung lugng cia hé théng - dat - khong dat
5 Kiém tra tinh ning vSphere HA - dat - khong dat
6 Kiém tra tinh ning Multipathing - dat - khong dat
7 Kiém tra cdc canh bdo va event ctia hé théng - dat - khong dat
8 | Kiém tra phién ban ctia hé thong -dat | -khong dat
9 Két ludn ctia k¥ su bao dudng:

MAu sb 13: Checklist bdo dudng cho hé thong vSphere

STT Hang muc Két qua
1 Kiém tra tinh ning quan trj tir xa - dat | - khong dat
2 Kiém tra trang thi tbng quat clia hé théng - dat | - khong dat
3 Kiém tra c4c tinh niing va service ctia hé thong - dat | - khong dat
4 Kiém tra thong tin dung lugng cua hé thong - dat | - khong dat
3 Kiém tra tinh ning vSphere HA - dat | - khong dat
6 | Kiém tra c4c canh bdo va event ctia hé thong - dat | - khong dat
7 Kiém tra phién ban ctia hé théng - dat | - khong dat
8 Két luan cta k¥ su bao dudng:

M&u s6 14: Checklist bdo dudng cho hé thong F5 NGX
STT Hang muc Két qua
Kiém tra thong tin st dung CPU, Memory va disk

1 - dat | - khong dat

ctia hé thong




STT Hang muc Két qua
2 Kiém tra thong tin version ctia hé théng - dat | - khong dat
3 Kiém tra thong tin license ctia hé thong - dat | - khong dat
4 Kiém tra cac canh bdo log quan trong clia hé théng -dat | - khong dat
5 Két luén ctia k¥ su bao dudng:
Mﬁu—séls_: Checklist bao duwong cho hé théng Beyond Trust
STT Hang muc Két qua
| Kiém tra tinh nang quan tri tir xa - dat | - khong dat
2 Kiém tra trang thai tbng quét ctia hé théng - dat | - khong dat
3 Kiém tra cac tinh niing va service clia hé thong -dat | -khong dat
4 Kiém tra thong tin dung lugng ctia hé thng -dat | - khong dat
5 Kiém tra cc canh béo va event ciia hé thong - dat | - khong dat
6 Kiém tra phién ban cta hé théng - dat | - khong dat
7 Két ludn cta k§ su bao dudng:
MAu 80 16: Checklist bdo dudng cho hé théng Acunetix
STT Hang muc Két qua
1 Kiém tra tinh ning quan tri tir xa - dat | -khong dat
2 Kiém tra trang thai tong quét ctia hé théng - dat | - khong dat
3 Kiém tra cac tinh ning va service clia hé thong - dat | - khong dat
4 Kiém tra thong tin dung lugng ctia hé thong - dat | - khong dat
5 Kiém tra céc canh béo va event cia hé thong -dat | - khong dat
6 Kiém tra phién ban ciia hé thong -dat |- khong dat
7 Két luan ctia k§ su bao dudng:
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