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Phian 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé du An/dw toan mua sim, géi thau:
- Chu dau tu: Ban Tuyén gido va Dan van Thanh tty Thanh phé H6 Chi Minh

- Tén goi thau: Phi tu van - Thué dich vu SSL cho Céng Thong tin dién tr
Thanh Gy Thanh phé H6 Chi Minh

- Ngudn von: Ngan sach Nha nude (Ngoai khoan)
- Hinh thirc lya chon nha thiu: Chao hang canh tranh.

- Phuong thirc Iyra chon nha thau: 01 giai doan, 01 tai ho so.

- Thoi gian bat dau to chie lya chon nha thau: Quy IV nam 2025

- Loai hop dong: Tron goi

- Thoi gian thyc hién géi thau: 96 thang

2. Muc tiéu cong viéc:

Lua chon nha thau thyc hién Thué dich vu SSL cho Cong Thong tin dién tr
Thanh Gy Thanh phé HO Chi Minh thuéc Ban Tuyén gido va Dan van Thanh ty
Thanh phé H6 Chi Minh.

Muc dich: Thué dich vu chimg thu s6 SSL ma hoa, xac thuc tén mién cho
website va cdc phan mém tng dung ctia Cong Thong tin dién tir Thanh Gy Thanh
phé H6 Chi Minh nham dam béo an toan an ninh thong tin, dap tmg duoc cac yéu
cAu vé xac thyuc, bao mat thong tin, ngan chan hanh vi gia mao dia chi trang web ltra
dao nguoi dung; dong thoi ma hoa cac dir liéu trao doi gitra may chii web va trinh
duyét ludn duoc bdo méat an toan, tranh nguy co bi can thiép.

3. Yéu cau k¥ thuit ciia géi thau:

STT Noi dung
1 Thué dich vu duy tri chirng thw sé6 SSL cho Cong Théng tin
dién tir Thanh uy
1.1 Quy mo thué dich vu

Duy tri chirng thu sé6 Organization Validated SSL:

Duy tri ching thu sO Digicert SSL Certificates cgo thué dich vu
SSL cho Cong Théng tin dién tir Thanh uy, loai OV (Organization
Validated) with Wildcard (hodc twong duong). S6 luwgng: 02 chung
thu s6.

Thoi gian duy tri chirng thur s6:
Téi thiéu 8 nam cho 2 tén mién:
https://thanhuytphcm.vn
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STT

Noi dung

https://hcmcpv.org.vn

Tinh ning

- Hién thi 6 khoa ‘Qéo mat trén thanh dia chi cua trinh duyét web
khi truy cap tén mién

- Tén t6 chirc hién thi trén thanh cong cu xac thuc cia trinh duyét
(ID Panel)

- Tén tb chuc hién thi chi tiét trong thudc tinh chung thu s6

- Ma hoéa 256-bits

- Mirc xac minh OV

- Hd tro tat ca cac subdomain cuia 2 tén mién sau:

* thanhuytphcm.vn

* hemcepv.org.vn

- Quét ma doc hang ngay (Daily malware scan).

- HO tro trién khai va cai dat khong gidi han s6 luong may chi.

- Khong gi6i han s6 14an cap phat lai va sd luong chimg thu s6 duogc
cap phat lai

- HO tro va khic phuc sy ¢6 trong vong 24 gio.

- Ho tro k¥ thuat va dich vu bao hanh sau ban hang theo tiéu chuin
cua hang.

- Hd tro cai dat trén nhiéu may chi, cac hé diéu hanh (Windows
Server, Linux...), voi cac cap khoa tuong irng (Keypair) cho may
chu str dung.

- Ho tro céc trinh duyét phé bién nhu IE, Microsoft Edge, Firefox,
Chrome, Safari.

Cung cap tai khoan quan trj chirng thw s0 tir nha phat hanh
chirng thu so (Issuer):

- X4c thuc va kiém duyét thong tin t6 chic, tén mién 01 lan khi
kich hoat tai khoan.

- Quan 1y chtng thu s6 trén giao dién quan tri.

- Khong gidi han thay d6i may chi cai dat, cap khoa (keypair) trong
qua trinh str dung.

- Cép lai, cap méi sau khi xac thue va kiém duyét thong tin t6 chic.
- Malware scan: quét toan b cac trang HTML cua website t6 chirc
dé tim ra bat ky malware nao trong Database.

1.2

Yéu cau cai dit va hd tro ky thuit

Dia diém thyc hién: Tai dia chi cai dit Cong Thong tin dién tir
Thanh ty Thanh pho H6 Chi Minh
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STT

Noi dung

HO trg ki thuat: Thoi gian tiép nhan thong tin thong bao sy ¢d 1a
24 gid/ngay, 7 ngay/tuan (ké ca ngdy nghi va ngay 18).

Nha thau phai ctr nhan vién k¥ thuat c6 mat trong vong 2 gio ké tir
khi nhan dugc thong bao cua Chu dau tu (qua di¢n thoai, email,...)
dé thyc hién xu ly, khéc phuc su ¢,

Viéc ho tro k¥ thuat dugc thuc hién tai noi dit may chu cia Chu
dau tu

DPam bao chtng chi bao mat SSL duoc trién khai, tich hop trén hé
théng an ninh thong tin tai ha tang cai dit Cong Thong tin dién tir
Thanh 4y Thanh phé H6 Chi Minh.

4. Gidi phap va phwong phap luén:

Nha thau chuan bi dé xuét giai phap, phuong phap luan tong quét thuc hién
dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gdm cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap luan;

2. Ké hoach cong tac.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sian pham:
Theo quy dinh tai Thong tu 16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 cua Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét ndi dung céng tac trién khai, giam sat
cong tac trién khai, nghiém thu d6i voi du an dau tu ing dung cong nghé thong tin;

xac dinh yéu cau vé chat luwong dich vu va cac ndi dung dac thu ctia hop déng thué

dich vu d6i véi thué dich vu cong nghé thong tin theo yéu cau riéng va cac vin ban
phap 1y ¢6 lién quan




