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Phian 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé du An/dw toan mua sim, géi thau:
- Chu dau tu: Ban Tuyén gido va Dan van Thanh tty Thanh phé H6 Chi Minh
- qTén go1 thau: Phi tu vn — Thué dich vu \’/ém ‘hélnh va bao tri hé théng phﬁn
mém Cong Thong tin dién tir Thanh ty Thanh pho H6 Chi Minh
- Ngudn von: Ngan sach Nha nude (Ngoai khoan)
- Hinh thirc lya chon nha thiu: Chao hang canh tranh
- Phuong thirc Iyra chon nha thau: 01 giai doan, 01 tai ho so.
- Thoi gian bat dau to chie lya chon nha thau: Quy IV nam 2025
- Loai hop dong: Tron goi
- Thoi gian thyc hién goéi thau: 12 thang
2. Muc tiéu cong viéc:
‘ Lqua chon nha thau thyuc hién Thué dich vu Yém‘hénh va bao tri hé thong phan
mém Cong Thong tin dién tir Thanh iy Thanh pho H6 Chi Minh.

Muc dich: Thué cung cép dich vu quan tri, van hanh hé théng may chu: quan
1y tai nguyén méy chu, kiém tra hiéu suat toan bd may chu, sao lwu dit liéu, giam sat
dong bo dir liéu, xir I cac 16i phat sinh ctia may chu, tudng lira, nhdm dam bao phan
mém Cong Thong tin dién tr Thanh ty hoat déng 6n dinh, an toan va théng sudt.
Thué thyc hién stra 16i, va 16i phﬁn mém, bao gém cac 16i 16 héng bao mat phat sinh
nhim dam bao phan mém duogc hoat dong 6n dinh, khong bi gian doan; hién thi dung
va day du dir liéu.

- N1 dung, quy md, pham vi thyc hi¢n:

+ Ho tro van hanh duy tri hoat dong hé théng may chu: van hanh téng cong 9
server, trong d6: Cum may chu phuc vu quan tri, cap nhat tin bai (Back-end): ¢6 3
may chu. Cum may chu phuc vu doc gia (Front-end) c6 6 may chu.

+ Bao tri 01 hé théng phan mém Céng Thong tin dién tir Thanh iy Thanh phd
Ho Chi Minh

3. Yéu ciu ky thuit ciia goi thau:
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1 HOb tro van hanh duy tri hé thong may chi




106

STT

Noi dung

Don
vi tinh

S6
lwgng

Céc cong viéc thuc hién:

« Kiém tra hiéu suat cho toan bo may chu

« Monitor sync database

o Xu ly khi full log database

o X ly khi full hdd

« Xuly su cb khi sync database

o Lap lich backup database va xo6a cac file cii
hon 1 tuan

« Céu hinh firewall windows cho tit ca may
chu khi ¢ nhu cau

« Phan quyén bao mat IIS trén cac may chu
website khi c¢6 nhu cau (web-frontend 1, web-
frontend2, web-admin, web-imagel, web-images).

« Xir 1y khi c6 su ¢6 lién quan dén may chu (¢
miuc ing dung)
o Ldi phat sinh tir hé thong CSDL.
o Ldi phat sinh tir viéc cau hinh may ch.
o Ldi phat sinh tir tac nhan thu 3.
o Xir Iy su ¢6 16i xung dot tng dung giira hé thong
may chil va hé thong web sau khi nha cung cap
dich vu hosting thuc hién update img dung

Dich
vu

01

Bio tri phz‘ln mém

Bao tri phan mém 14 qué trinh nha cung cap phan
mém cung cap cac ban stra 161, va 101 dugc phat hién
trong qua trinh van hanh phan mém va hd trg k¥
thuat.

Pham vi khic phuc su cd, 15i bao g@)m:

« Su cd lam gian doan hoat dong cia phan
mém, co 16i khién ngudi dung khong st dung duoc
phan mém.

« Céc 16i do Code hoic do trong thiét ké phan
mém khién phan mém khong hoat dong dung nhu
mong mudn nhu: khong hién thi dir liéu, mat dir
liéu, khong hién thi ding dit lidu.

« Céc 13i lién quan dén an toan bao mat thong
tin lién quan dén hé thong phan mém

Dich
vu

01
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4. Giai phap va phwong phap luin:
Nha thau chuan bi dé xuét giai phap, phuong phap luan tong quét thuc hién
dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong ndy, gdm cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap luan;
2. Ké hoach cong téc.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sian pham:

Theo quy dinh hién hanh



