Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Yéu ciu vé ky thuat
1. Gi6i thiéu chung vé dy toan mua sim, goi thau
1.1. Gi6i thiéu vé dy toan mua sim:

- Dy toan mua sam: Xay dung hé thong tmg dung phuc vu cong tac chuyén
d6i s6 vé linh vuc Thong tin, Bao chi va Xut ban

- Tén chua dau tu: S& Vian héa, Thé thao va Du lich

- Ngubn Vér}: Ngén sach tinh (ngudn chi thuong xuyén) dugc b tri tai cac
Quy€t dinh cua Uy ban nhan dan tinh: Quy€t dinh s6 2960/QD-UBND ngay
25/12/2024 va Quyét dinh so 862/QD-UBND ngay 22/4/2025.

- 1.2. Gié6i thiéu vé g6i thau:

- Tén goi thau: 01.CDSBC: Phan mém hé théng van phong thong minh tich
hop trg 1y do.

- Hinh thtrc lya chon nha thau: PAu thau rong rai, qua mang;

- Phuong thure Iva chon nha thau: Mot giai doan mot tai ho so;
- Loai hop dong: Tron goi;

- Thoi gian thuc hién géi thau: 15 ngay;

-bia diém thuc hién: Dia chi: So 18, Pai 10 X6 Viét, phuong Thanh Sen,
tinh Ha Tinh.

2. Yéu cau vé ky thuat
2.1. Tén phan mém:

- Tén phan mém: phan mém hé thong vin phong thong minh tich hop tro 1y
ao
2.2. M6 hinh Kién tric hé thong phan mém
2.1. Pinh hudéng ky thuat va cong nghé

Dé c6 thé dap ung nhimg muc tiéu ctia du 4n, hé thong dugc nang cip, xay
dung can phai dam bao cac dicu kién sau: "Tinh tong thé, tinh thong nhat, tinh ké
thtra, tinh m& rong, ké hoach phat trién hop 1y va tinh kinh te".

Tinh tong thé ciia hé thong

- Céu hinh phai dy du cho céc tinh ning can thiét, dam bao cho hoat dong
cua hé théng thong tin quan ly voi ) lugng truy cap 16n tai mét thoi diém, khoi
luong dir liéu 16n va ting truong cao. Pam bao tinh hién dai cua toan hé thong
(khong bi lac hau trong vong 5 nam to1).

- Phu hop vai hinh thirc, quy mo, cbng tac.



- bam bao do an toan théng tin (c6 kha nang tu bao vé, bao mat, thdng tin
lién tuc).

- Pam bao vé tdc d6 xur Iy nhanh va c6 hiéu qua.

- bam bao vé tinh két noi, li€n thong, chia s¢ dir liu véi cac hé thong ha
tang k¥ thuat, phan mém, co s¢ dit li¢u lién quan.

Tinh thong nhat ciia hé thong
Hé théng phai dam bao:
- Théng nhét vé co so dir liéu
- Thong nhat vé cac phan mém tng dung va phan mém tién ich.
- Thong nhat vé phuong thirc khai thac va quan 1y mang.
Tinh mé ciia hé thong

Hé théng c6 tinh mé vé cau tric ciing nhu ki thuat, cong ngh¢ khi c6 yéu
cau trong qua trinh khai thac, mat khac co thé phat trién ghép nbi voi mang may
tinh khac.

K¢ hoach phat trién hop ly

- Pé trién khai hoan thién toan bo hé thong, doi hoi co ké hoach phat trién
dan dan, qua tung budc, tap trung hoan thién & nhiing khau quan trong, cot 161.

- Phai str dung cac phin mém c6 tinh tich hop cao dé tao thanh mot giai
phéap tong thé, c6 tinh m¢& dé phat trién khi c6 nhu cau, c6 kha nang tich hop, két
no1 voi cac phan mém va co s dit liéu khac.

- C6 ké hoach nang cap vé ca thiét bi, cac ung dung.

- C6 ké hoach dao tao, nang cao trinh do d6i ngii can b tin hoc chuyén sau.

Tinh Kinh té ciia hé thong

Pam bao dugc cac yéu cau vé ki thuat, cong nghé, hién dai, tranh lang phi
khi str dung cac thiét bi khai théac, sit dung cac tinh nang cua hé thong cé hiéu qua.
bam bao kha nang tan dung t61 da cac thiét bi hién cé.

2.2. Cac tiéu chi lya chon phwong an cong nghé, ky thuat

Can cur cac xu huong cong ngh¢, ky thuat trong xay dung cac hé théng
thong tin dung chung ciing nhu dé dap tng cac yéu cau vé quy mo trién va céc
nghiép vu van hanh, khai thac dit li€u, bdo dam an toan, an ninh thong tin cac giai
phap cong nghé, k¥ thuat chinh can dap ung céc ti€u chi:

Kién trac, md hinh

- Cac hé thdng thong tin phai duoc xay dung dua trén mot kién trac, mé

hinh chuan duoc ap dung xuyén sudt trong qua trinh phat trién cta hé théng

- Kién trac phai c6 tinh mo, ké thira va phu hop véi su phat trién trong
tuong lai.

Tuan thu cac tiéu chuan



Hé théng can duoc xay dung dua trén cac tiéu chuan vé cong nghé, cAu tric
truc thong tin, trao doi thong tin... nham dam bao kha nang tuong tac, tich hop gitra
cac hé thong cling nhu kha nang phat trién md rong hé thong trong tuong lai.

Ngoai ra, hé théng can dép ung cac tiéu chuan, quy chuan cﬁng nhu cac
quy tic vé an toan thong tin da dugc cong nhén va ap dung rong réi trén the giol
cling nhu tai Viét Nam nhu b tiéu chuan ISO/IEC 27000, dap ting Cac yéu cau \
an toan thdng tin caa B6 Thong tin va Truyén théng ciing nhu chinh séch cua to
chtrc, co quan.

Ap dung cdc cong nghé tién tién

Céac hé thong phai dugce xay dung trén co sd nén tang CNTT hién dai voi
cong nghé tién tién, phi hop voi xu thé phat trién cia CNTT trén thé gidi nhu Big
Data, AL, Cloud Computing... nham tan dung cic thanh qua ciia cac cong nghé
m&i, giup hé théng hoat dong hiéu qua trong thoi gian 1au dai. Pay ciing 1a yéu t6
quan trong dé bao vé thanh qua dau tu.

Tinh linh hoat va kha nang mo rong

Hé théng can duoc thiét ké va trién khai dua trén cac module thanh phén,
c¢6 kha ning trién khai linh hoat trén cac moi truong, ha tang k¥ thuat khac nhau,
dam bao kha nang tan dung cac trang thiét bi san c6 cling nhu dap ung kha nang
cung cap dich vy theo cac mo hinh, hinh thirc khac nhau tuy thu¢c nhu cau, yéu
cau thuc té.

Hé thong can c¢6 kha ning mo rong theo timg module thanh phan dap ung
nhu cau mo rong pham vi, quy md trién khai trong twong lai theo yéu cau, nhiém
vu cu thé ciia tung giai doan.

- Hé thong phai san sang hd tro trién khai IPv6.
Tinh san sang va do tin cdy

Hé thong dong vai tro 14 mot hé théng thong tin trong thudc thanh phan
ung dung cua h¢ thong Chinh phu dién tir. Do d6, hé thong can c6 tinh san sang va
do tin cdy cao, dam bao kha nang hoat dong mot cach chinh xac, 6n dinh.

Kha nang quan tri, van hanh va héo tro ky thuat

- Hién nay, véi quy mo trién khai ti cac don vi truc thudc S& Vian hoa,
Thé thao va Du lich, hé thdng can c6 cong cu phuc vu cdng tac quan tri, van hanh
thuan loi, tién dung, ing dung cac cong ngh¢ mai trong ty dong hoa cac quy trinh
nghiép vu nham giam thiéu cac tic vu thii cong don gian, giip cac can by, chuyén
vién k¥ thuat nghi¢p vu co thé thuc hién nghiép vu mot cach dé dang, nhanh chong
va hi¢u qua.

- Pong thoi, kha nang cung cap dich vu hd trg k¥ thuat ciing 1a mot yéu to
quan trong trong qua trinh dua hé thong vao khai thac, van hanh. Viéc cung cap
cac hd tro vé mit ki thuat kip thoi s€ giup cac can bo van hanh, quan tri h¢ thong
c6 kha nang xu 1y, giai quyét cac nguy co, su cd som hon, hiéu qua hon, giam
thiéu cac anh huong thiét hai d6i véi t6 chirc.



- Kha ning quan tri, van hanh don gian, hiéu qua ciing s& gop phan giup
giam thiéu céc chi phi lién quan nhu dao tao, huéng dan cling nhu bao hanh, bao
tri hé thong.

- Pam bao sin sang tich hop, chia sé thong tin, dit liéu véi cac hé thong
thong tin bén ngoai khi c6 nhu cau trong tuong lai.

Dam bao an toan thong tin

- Kiém soat truy cap: Moi truy cédp va dé khai thac dit liéu, sir dung, van
hanh, quan tr1 hé thong déu dugc phan quyén theo chirc nang, tham quyén va duoc
kiém soat bo1 hé thong.

- Pam bao tinh bi mat: Thong tin khong bi tiét 16 cho nhiing nguoi khong
c6 tham quyén.

- Pam bao tinh thong nhat, toan ven: Thong tin khong bi thay d6i hay pha
huy.

- Pam béo tinh sin sang: C6 kha ning truy xuat khi can thiét.
- Bam bao tinh x4c thyc: Xac nhan tinh hop 1€ cua truy cap.
- Pam béo tinh thira nhan: Xac dinh 1d ngudn tin.
Tiéu chi lya chon trang thiét bi ha tdng ky thudt
a) Dap ieng tiéu chudn

- Cac trang thiét bi ha tang chinh phuc vu hé thdng can dap tGng cic tiéu
chuan, quy dinh trong san xuat, van hanh dugc cong nhan va 4p dung rong rai trén
thé gioi1 hoac/va tai Viét Nam.

- Phu hop voi trang thiét bi ha té@ng hién c6 cua Trung tam tich hop dir licu
va dam bao kha nang két no1 vdi cac thiét bi hién co.

- Pam béo kha ning trién khai trén IPv6.

Vé may chu chira co sd dit liéu phai dap Gng
Giam sat hi¢u nang
Giam sét hiéu nang dang biéu d6 ctia may chii ao theo thoi gian thuc, canh bao khi
hiéu suét hoat dong cua VM vuot ngudng
Co ché can bing tai
Can bang tai nhiéu may chi 40, co ché ty dong phat hién may chi 4o trong cum bi
16i dé khong san tai vé may chu do.
Sao lwu may chu ao

Sao luu may chu o theo sd ban backup va chu ki. Khach hang c6 thé cdu hinh sb

luong béan sao luu theo nhu cau



Biing thong Internet toc d cao

Téc d6 bang thong Internet mic dinh 300 Mbps voi dit liéu truyén tai khong gidi
han

Thong §6 may chu 4o cloud server q , 7
Thong s0 k¥ thuét : 10 CPU ; 12 GB RAM ; dung lugng 6 ctig to1 thiéu 200 SSD
; 300 Mbps ; 2 IP tinh.

b) Tinh san sang va do tin cdy cao

- Tinh san sang va do tin cdy cla cac thiét bi 1a mtc do 6n dinh, luon sin
sang hoat dong, dam bdo cho kha nang van hanh lién tuc trong thoi gian dai cua hé
thong. Cac thiét bi phai luén duge dam bao hoat dong dung chiic ning ma khong
gy ra nhirng sai hong thuong xuyén.

- Tinh sin sang va do tin cdy cua céac trang thiét bi cang cao, s& giup giam
thiéu thoi gian chét (downtime) cia hé thong khi xdy ra su cd, hong hoc; dong thoi
s€ gitip giam thi€u céc chi phi van hanh, khai théc, bao tri, stra chira cho toan bg hé
théng.

- Pé dam bao tinh sin sang va do tin ciy cua hé théng, cac trang thiét bi
can phai dugc lya chon tir nhitng hang san xuat thiét bi uy tin, c6 ning lyc cao
trong viéc cung cap thiét bi cling nhu bao hanh, thay thé, stra chira thiét bi.

¢) Tinh mém déo va linh hoat

Quy mo hoat dong cua cac hé théng 1a rat 16n, viée dau tu mo rong, nang
cap cho cac h¢ thong can dugc thuc hién theo thoi gian, c6 ké hoach. Do do, céac
trang thiét bi dugc lya chon dé phyc vu trién khai h¢ thong can co6 tinh mém déo va

linh hoat, dam bao kha nang tuong thich voi cac trang thiét bi ha ting san co ciing
nhu kha nang trién khai mo rong, bo sung trang thiét bi trong twong lai.

d) Kha nang quan tri, van hanh

Céc trang thiét bi chinh phuc vu hé théng can c6 cac cong cu quan tri tién
dung, cho phép can bd quan tri van hanh cé kha nang thuc hi¢n quan tri, theo doi,
giam sat hoat dong cua thiét bi tir xa ma khong can thao tac truc ti€p trén cic trang
thiét bi.

e) Chi phi hop Iy va bdo vé dau tw
Céc h¢ thong khong nhimng phai dap tmg cac ti€u chi ky thuat ma con phai

dap umg cac yéu ciu vé chi phi trién khai, khai thac, bao dudng, stra chira va quan
Iy hop 1y dé dam bao cong viéc hidu qua trong diéu kién vé& ngudn lyc tai chinh cho

phép.
2.3. Phan tich, Ira chon phwong 4n ha tang k¥ thuét du 4n
2.3.1. M hinh kién tric tong thé trién khai



Ngui dingsiz dung hé

Sir dyng chirc néng
[

Web Portal
[Container: Angular]

Trang web cung cdp giao dién

Goi AP1 xi I va 15y théng tin
[HTTPS]

Hé théng tich hop
[Software System] Goi APl xir Iy va Iy théng tin
[HTTPS] e

WEB API DG
[Container: .NET 6] Ghiva [z;i im ligu [Software System]

H& thiing khich hang cBin truy xufit va xir I di¥ lidu

Cung cip APl xir I va Idy dir lidu Cung cip cic dich vy ha ting nén ting: Redis, MiniO

Boc v ghi di¥ lidu
[ORM]

[Container: PostgreSQL ]

Corsér dit lidu heu trik thing tin khich hang

Hé théng théng tin nganh Vin héa Thé Thao Du lich
[Software System]

MG hinh tong quan hé thong

App =
iPad

Desktop
Application

App
Android

Database Sever \
CSDL Phan mém hé théng van phong théng minh

co tich hop tre' ly o

Desktop App 10S
Application PP



- Hé théng hoat dong trén nén tang web, duoc trién khai thuc hién, khai thac
hi¢u qua trén mang Internet;

- Hé thdng hoat dong song song (active — active) dam bao do sin sang cao, 2
hé thdng hoat dong song song vira chia tai vira sin sang du phong cho nhau.

- Hé théng hd tro thay thé va mo rong cac dich vu Co sé dir li¢u, Web va File;

- Mo hinh kién trtc tong thé cta hé thng vé mit logic va vé mé hinh mang.
Vé mit logic, hé thong s& dugc phan theo cac ting. Tang dudi cung 13 phan truyén
thong va phan cung. Trén do6 1a cac tang phan mém hé théng va hé quan tri co s
dir liéu. Tiép dén 1a hé thong phan mém ung dung va trén cung 13 tang giao dién
nguoi st dung. Bén canh dé cé cac chuan can tuan thu va van dé an ninh bao mat
duogc ap dung xuyén sudt qua cac tang.

- V& md hinh thuc té, hé théng thuong duoc chia thanh mdt hé théng cac may
cha Web, mot hé thong may chi CSDL va mot hé théng luu trir. Trong nhiéu
truong hop voi cac hé théng nho ta c6 thé ghép cac hé thong méy chi va luu trix
nay vao mot may chu phan cimg.

- Phuong an k¥ thuat chon ngdn ngit lap trinh phan mém hé thong (website,
phan mém) la C#, trén nén tang .Net core bdi vi

NET Core la mdt nén tang phat trién phan mém ma ngudén md, da nén tang
do Microsoft phat trién. N6 1a phién ban cai tién cia .NET Framework véi hiéu
suat cao hon va kha nang mo rong t6t hon.

C# 14 ngodn ngir 1ap trinh chinh trong hé sinh thai .NET, duoc thiét ké dé phat
trién ing dung manh mé, an toan va hiéu qua.

Co s¢ dir 1iéu SQL server 2022

THIET KE CHI TIET



NGUO1 SU |

DUNG

S6é van hoéa, thé duc Céc don vi quan ly Nguwoi dan, doanh
va thé thao céc cp nghiép

KENH GIAO g m

TIEP

Internet Intranet/WAN/WLAN Céng TTDT TP

U'NG DUNG
-DICH VU Phan mé&m hé théng van phong théng minh

tich hop tro' Iy ao

Dich vu Xac thuc va Dich vu diéu phéi & Dich vu di liéu ding Dich vu két néi guri
cép quyén QL quy trinh chung nhéan di liéu
LOP TicH o 2 S A :
HOP (LGSP) Céng API DVAQL tai nguyén DV Giam sat, log Cac dich vu khac
Truc lién théng tich hop LGSP

LOP CSDL

Mang Dich vu mang Thiét bi May chu, Iwu tri

Mang WAN PC, Laptop, tablet
HA TANG Piop Dich vu Trung tam di

CNTT ligu

May in, quét

Mang LAN




3. Phﬁq mérp Hé théng van phong thong minh Tich hop tro Iy a0
Tén phan mém: Xy dung Phan mém h¢ thong van phong théng minh co tich hop trg 1y a0
So do hoat dong

®

!

Danh muc quy trinh cong wéc

1m tra hanh ddn

é ] inh cd . 3 inh c6 Xem thong tin qu
Thém mat quy trinh cdng Cép nhét quy trinh cong vise Xoa quy mnh cong : 1 g fl v
viéc viée trinh cong viéc
s . . Chon quy trinh cing it a o
Whan Thém ma o Chon quy trinh céng Chon quy trinh cing
viéc can cép nhat vitc cdn xda vide cén xem
Nhap théng tin va a0 thome o va
Whan L Nhap ﬂ_wng o va ] s
nhin Liu Nhin Xoa Hién Flu chi t1ét
théng tin quy trinh
cong viéc

-@— Kiém tra
Khdng hoplé Hop ) Khéng hop 1&
J B J

Théng bao 151 Cép nhét thanh cdng Xaa thanh cing Thing bao 131

3\%(

Hop1g

<

Théng bao thanh
cong

Quy trinh hoat dong cua tro 1y 4o

. Dang nhap Truy cap Chatbot }-—>| Nhap cau hoi

Bét dau

Ngudi diing

Két thiic

Diéu phéi hoi thoai theo ngi Ghi nhan cau hoi tir
canh, luéng hdi thoai ngudi ding

Trg Iy do

Hién thi cau tra &1

QUY TRINH NGHIEP VU TRO LY AQ

¥

Kiém tra ndi dung tuong P .
(g trong CSDL Soan céu tra 1o }—>| Phan héi }7

Al

a) Cac d6i tuong tham gia vao quy trinh nghiép vu va mdi lién hé giita chung

STT  [Tén tac nhan Vai tro ctia tic nhan trong hé thong
1 Lanh dao Thuc hién viéc ky s6, phé duyét va chi dao trén hé
thong phan mém




2 Can b0 Nhan vién Thyc hién quan tri cadc ndi dung trén phan mém

Phong vién Thuc hién khai thac, theo ddi, b tri lich cong tac, dat
3 lich lam viéc
4 Quan tri ndi dung Thuc hi¢n viéc quan ly ndi dung, tao danh muc

b) Danh séch céc yéu cau cua nguoi st dung

STT Mo ta yéu cau Phan loai Ghi chi

I. Hé thong phan mém tdng hop béo cdo, tra ciru cong tac tuyén truyén va bao chi

1. Quan 1y ké hoach & chwong trinh tuyén truyén

Lap ké hoach tuyén truyén theo
1 nam, quy, thang hodc theo chién | Pon gian B
dich.

Quan 1y chu d¢, muc tiéu, thong

di€p chinh cua tirng chuong trinh. bon gian B

Lap va phé duyét ké hoach chi tiét
3 (dia diém, thoi gian, nhan sy, ndi | Pon gidn B

dung, kinh phi).

Theo doi tién do trién khai timg

4 hoat dong. Don gian B
2. Quan 1y noi dung & tai lidu tuyén truyén
Luu trit van ban, bai viét, hinh anh, g
5 : . : Pon gian B
video, infographic.
6 Quan ly kich ban tuyén truyén, bai Pon gian B

phét biéu, tai liéu dao tao.

Phan loai theo dé tai, linh vuc, dbi
7 tuong tuyén truyén (van hoa, thé | Pon gian B
thao, phap luat, di san...).

8 Biéu d0 tién bo Pon gian B
Chia s¢ tai li¢u ndi b hoac véi don .

9 e Pon gian B
vi phoi hop

3. Quan ly su kién & hoat dong truc tiép
T4 chirc cac hoi nghi, hoi thao, trién .,

10 {5m, didu hanh, toa dam. bon gian B
Quan 1y dia diém, thoi gian, don vi .,

1 tham gia, khach moi. Bon gian B

12 Theo doi tinh trang chuan bi (am Pon gian B

thanh, anh sang, pano, &p phich...).

4. Quan 1y truyén thong da kénh

Theo doi hoat dong tuyén truyén
13 qua bao chi, truyén hinh, phat | Pon gian B
thanh.




Quan 1y chién dich truyén théng

14 mang xa hoi (Facebook, Zalo, | Pon gian B
YouTube...).
Ghi nhan thoi luong, tan suét, sb iy

15 luong bai dang/phat song. bon gian B

16 Q}lan ‘l‘y hop dong truyén thong voi Pon gian B
bao dai.

5. Quan 1y kinh phi va ngudn luc
Léap va ph€ duyét dy toan kinh phi

17 tung hoat dong, ké hoach mua sam | Pon gian B
tai san

18 Th,eo doi chi tiéu thuc té so voi du Pon gian B
toan.

19 Quan ly tai san Don gian B

20 B‘ao cao tonjg hop chi phi theo chién Pon gian B
dich hodc nam.

6. Quan ly nhan sy tham gia

21 D,anh,sac_ll can b, cong tac vién, Pon gian B
bao céo vién.

22 Quan ly nghi phép Don gian B

23 Quan 1y xép loai Don gian B

7. Béo co — Thong ké — Péanh gia
Bao cao tong hop hoat dong tuyén

24 truyén theo thoi gian, linh vuc, | Don gian B
kénh truyén thong.
Théng ké s luong sy kién, an .

25 phém, tin bai da phat hanh. bon gian B
Danh gia hi¢u qua va mirc d¢ tiép

26 can (theo khao sat hoac s6 li¢u | Pon gian B
mang xa hoi).

27 Xuét bég c4o theo mau cua B Vin Pon eidn B
héa, Thé thao va Du lich. g

8.Tai liéu hudn luyén (gi4o an — huéng dan)

28 Tai 1€n tai liéu PDF/Word Don gian B

29 GanA tai liéu theo sy kién tuyén Pon gian B
truyen

30 Gan tai liéu theo nhom/trinh do Pon gian B

31 Quan ly lich str cap nhat Don gian B

32 Chuyén doc tai lidu bang giong néi | Pon gian B

I1. Quan 1y cong viéc va kiém tra hoat dong tac nghiép phan anh kién nghi ctia phong vién

1. Quan Iy cong viéc, phan cong nguoi xtr Iy va theo déi két qua

33 Giao viéc Pon gian B
34 Tu bao céo Don gian B
35 Béo c4o két qua cong viéc Don gian B




36 Nguoi phat ngén don vi tra 101 Don gian B
37 Két qua cong viéc Phuc tap B
38 P%lar} loai cong viéc theo tinh chat Pon gian B
xu ly
thong ké sb luong tin bai cua timg
39 co quan bao chi hoat dong trén dia | Pon gian B
ban
40 Danh sach VPBD, PVTT Don gian B
a1 Danh .sac.h nguoi phat ngén cua cac Pon gian B
don vi, dia phuong.
42 Téng hop béo cdo Pon gian B
2.Théng ké & bao cao
Sé luong gidy phép tic nghiép da
43 cap (theo thoi gian, linh vuc) - APl | Pon gian B
tu CSDL b VHTTDL
44 Thgng }(6 pﬂhani anh,7 klwen,ngm theo Pon gian B
loai, mtrc d9, két qua xur ly
Béo cdo dinh ky cho 1anh dao S¢ va .
45 Bo VHTTDL Don gian B
46 Biéu dd, dashboard truc quan Pon gian B
I11. H¢ thong phin mém quan 1y in 4n thong minh
47 Da,nh sach cdc co s0 in da duoc cap Pon gian B
phép hoat dong.
Thong tin vé dia chi, thiét bi, nhan .
48 su, gidy phép kinh doanh. bon gian B
49 L1§:h 51’1’ vi pham, nhéac nho, xtr phat Pon gidn B
(néu co).
Theo ddi ton kho, luu kho 4n pham .,
50 trwéc khi phat hanh. bon gian B
Kiém soat s6 luong phat hanh va .
51 dia didm phan phéi. bon gian B
52 Ejanh Xbao khi phat hler} phat hanh Pon gidn B
an pham chua dugc duyét.
Tao hd so vi pham tur phén anh,
53 kiém tra thuc t€ hodc hé thong phat | Pon gian B
hién.
Ghi nhan bang chimg: hinh anh, o
>4 video, file thiét ké. Don gian B
55 Giao nhiém vu xir 1y (in 4n) Pon gian B
56 Luu két qua xu ly va quyét dinh xur Pon gian B

phat. (in an)




57 S6 luong gidy phép (in 4n) dd cdp. | Pon gian B

58 S6 lwong 4n pham duoc in. Pon gian B

59 S? hrxo’ng vi pham in an phat hién va Pon gian B
xu ly.

IV. Phan mém diéu hanh thong minh tich hop tro Iy 40

Modul diéu hanh, chi dao thong minh tai s¢

Tich hop API Al

60 Thiét lap két ndi API 15i Trung binh M

61 Chuan hoa tai liéu huan luyén Trung binh M

62 Céu hinh moder tir API15i (LLM) | Trung binh M

63 Phéan quyén ngudi dung tro 1y ao Trung binh M

64 Céu hinh giao dién Chatbot Trung binh M

65 Céu hinh Chat Prompt Trung binh M
Céu hinh Streaming da ngudn N

66 (Multi-stream) Trung binh M

67 Bd quan 1y hoi thoai (Conversation Trung binh M
Manager)

Nhom chtre ning cu hinh mé rong cuia Al phuc vu cong tac bao chi xuét ban

68 Céu hinh AI Chuyén Sau Trung binh M

69 Céu hinh AI Tao vin ban Trung binh M

70 Cauk hinh tao cac nhom tai li€u Trung binh M
nguon

71 upload va kiém soat tai liéu nguon | Trung binh M

72 Cau hinh mire do uu tién va gioi Trung binh M
han pham vi nguoi dung

73 Céu hinh mau bao céo cho Al Trung binh M

74 Cau hinh HO tr¢g da ngon ngir cho Trung binh M

Al

Phan h¢ tién ich OCR Al phuc vu cong tac s6 hoa giéy t& linh vuc bao chi xuit ban

Tién ich OCR chuyén anh sang vin ban

Chon anh, loai bé hoa van, can

75 chinh Trung binh M

76 Heé thong xtr 1y anh sang text Trung binh M
Al chinh sira 16i chinh ta két qua N

77 Anh sang TEXT Trung binh M
Duyét, luu két qua qua file world ( s

78 Anh sang text) Trung binh M
Tién ich OCR chuyén PDF scan sang vin ban

79 th(_)l’l ﬁle I7’DF tai 1én, loai bé hoa Trung binh M
van, can chinh

80 H¢ thong xtur ly file PDF scan sang Trung binh M

text




AI chinh stra 18i chinh ta két qua

81 PDF sang TEXT Trung binh M
82 IF?B}f;;rl]gutel;% qua qua file world ( Trung binh M
Hé thong
83 Nguoi dung Pon gian B
84 Vai tro nguoi dung Pon gian B
85 Ghi log va gidm sat Don gian B
86 Sao luu dir ligu Pon gian B
87 Cap nhat phan mém va va 15i Pon gian B
88 M3 héa mat khau Pon gian B
89 Quan Iy chung nhat ky hé thong Don gian B
90 Cai dat hé thong Pon gian B
91 Cai dat ky sd Pon gian B
92 Ky s6 Dbon gian B
93 Heé théng danh muc dung chung Don gian B
Phén hé api dé sin sang két ndi voi co so dit liéu dung chung
94 API dit liéu tiép phong vién Trung binh M
95 API dir liéu truyén truyén Trung binh M
96 API dit liéu xuit ban Trung binh M
97 API dir liéu su kién Trung binh M
98 pAIgngdgg?diséTh phong vién, van Trung binh M
99 API dit liéu in 4n Trung binh M
Tich hop tro ly 40 Al

Chatbox hoi dép phan anh véi co M
100 quan phu trach tich hop Al Trung binh

Chgtbox héi déap ndi bd nhan vién M
101 vOi nhau ’ Trung binh
102 Quan tri ndi dung tin nhan Trung binh M
103 Quéet md QR Don gian B

¢) Bang sap xép tht tw uu tién cac yéu cau chirc nang ctia phan mém

STT Mb ta yéu cau Phan loai Ghi cha

I. Hé théng phan mém t6ng hop béo cdo, tra clru cong tac tuyén truyén va bao chi

1. Quan 1y ké hoach & chwong trinh tuyén truyén

1

Lap ké hoach tuyén truyén theo
nam, quy, thang hodc theo chién
dich.

Don gian




Quan ly chu dé, muc tiéu, thong

2 di€p chinh cua ting chuong trinh. bon gian
Lap va phé duyét ké hoach chi tiét

3 (dia di€m, thoi gian, nhan sy, ndi | Pon gian
dung, kinh phi).
Theo ddi tién d¢ trién khai timg g

4 N Don gian
hoat dong.

2. Quan Iy nodi dung & tai lidu tuyén truyén
Luu trit vin ban, bai viét, hinh anh, y

5 . - : Pon gian
video, infographic.
Quan 1y kich ban tuyén truyén, bai o

6 phat bidu, tai liéu ddo tao. Bon gian
Phan loai theo dé tai, linh vyc, doi

7 tugng tuyén truyén (van hoéa, thé | Pon gian
thao, phap luat, di san...).

8 Biéu db tién bo Don gian
Chia sé tai liéu noi bo hoac voi don .

9 e Dbon gian
vi phoi hop

3. Quan ly su kién & hoat dong truc tiép

10 T chlﬁ:g cac hoi nghi, hdi théo, trién Don widn
1am, didu hanh, toa dam. 8
Quén 1y dia diém, thoi gian, don vi .,

1 tham gia, khach méi. bon gian
Theo doi tinh trang chuén bi (am .

12 thanh, anh sang, pano, &p phich...). bon gian

4. Quan 1y truyén thong da kénh
Theo doi hoat dong tuyén truyén

13 qua bdo chi, truyén hinh, phat | Don gian
thanh.
Quan 1y chién dich truyén théng

14 mang xa hoi (Facebook, Zalo, | Bon gian
YouTube...).

15 Ghi nhan thoi luong, tan suét, sb Pon win
lugng bai dang/phat soéng. &

16 Q}lan ‘l'y hop dong truyén thong véi Pon gian
bao dai.

5. Quan ly kinh phi va ngudn luc
Léap va phé duyét du toan kinh phi

17 tung hoat dong, ké hoach mua sam | Pon gian
tai san
Theo dbi chi tiéu thuc té so voi du y

18 . Don gian
toan.

19 Quan ly tai san Pon gian

20 Bao céo tong hop chi phi theo chién Pon gian

dich hodc nam.




6. Quan ly nhan sy tham gia

21 D,anh,sac'li can b0, cong tac vién, Pon gian B
bao céo vién.

22 Quan ly nghi phép Pon gian B

23 Quan 1y xép loai Pon gian B

7. B4o cdo — Thong ké — Panh gia
Bdo cao tong hop hoat dong tuyén

24 truyén theo thoi gian, linh vuce, | Don gian B
kénh truyén thong.

o5 Thong ké so lugng sy kién, an Pon gidn B

pham, tin bai da phat hanh.

Pénh gia hiéu qua va muc do tiép
26 can (theo khao sat hoac s6 li¢u | Pon gian B
mang xa hoi).

Xuat bao cao theo mau cua Bo Van

21 hoa, Thé thao va Du lich. Bon gian B
8.Tai liéu huan luyén (gi4o &n — hudng dan)

28 Tai lén tai liéu PDF/Word Don gian B
29 Ga“'mk tai liéu theo sy kién tuyén Pon gian B

truyen

30 Gan tai liéu theo nhom/trinh do Pon gian B
31 Quan 1y lich sur cap nhét Pon gian B
32 Chuyén doc tai lidu bang giong néi | Pon gian B

I1. Quan 1y cong viéc va kiém tra hoat dong tac nghiép phan nh kién nghi ctia phong vién

1. Quan Iy cong viéc, phan cong nguoi xtr Iy va theo ddi két qua

33 Giao viéc Don gian B
34 Tu bao céo Don gian B
35 Bao céo két qua cong viéc Pon gian B
36 Nguoi phat ngdn don vi trd 161 Don gian B
37 Két qua cong viéc Phtrc tap B
38 Pl}ar} loai cong viéc theo tinh chat Pon gian B
xu ly
thong ké s6 luong tin bai cua timg
39 co quan bao chi hoat dong trén dia | Pon gian B
ban
40 Danh sach VPBD, PVTT Don gian B
a1 Danh 'sac'h nguoi phat ngén cua cac Pon gidn B
don vi, dia phuong.
42 Téng hop bao cao Pon gian B

2.Théng ké & bao cao




Sf) luong gidy phép tac nghiép da

43 cap (theo thoi gian, linh vuyc) bon gian B
44 Thqng }<e pAhanA’ anh,q klfan,ngm theo Pon gian B
loai, muc do, két qua xur ly
Béo cao dinh ky cho lanh dao S¢ va .
45 Bo VHTTDL Pon gian B
46 Biéu dd, dashboard truc quan Pon gian B
I11. Hé thong phin mém quan 1y in 4n thong minh
47 Da’nh sach cdc co sO in da duoc cap Pon gian B
phép hoat dong.
Thong tin vé dia chi, thiét bi, nhan iy
48 su, gidy phép kinh doanh. bon gian B
49 L1§:h Sl:f vi pham, nhac nhé, xt phat Pon gian B
(néu co).
Theo ddi ton kho, luu kho 4n pham -
50 trude khi phat hanh. bon gian B
Kiém soat sd luong phat hanh va o
>1 dia diém phan phoi. Bon gian B
Canh bao khi phat hi¢n phat hanh .
52 an pham chua duoc duyét. bon gian B
Tao hd so vi pham tur phén anh,
53 kiém tra thuc t€ hodc h¢ thong phat | Pon gian B
hién.
Ghi nhan bang chimg: hinh anh, .,
>4 video, file thiét ké. Don gian B
55 Giao nhiém vy xir 1y ( in 4n) Don gian B
56 Luu ke't qua xur ly va quyét dinh xtr Pon gian B
phat. (in an)
S6 lugng gidy phép (in 4n) da cap.- o
57 API tir CSDL bd VHTTDL Bon gian B
58 S6 lwong an pham dugc in. Don gian B
59 S? ll’I(_)’Ilg vi pham in an phat hién va Pon gian B
xu ly.
IV. Phan mém diéu hanh théng minh tich hop tro 1y 4o
Modul diéu hanh, chi dao thong minh tai s&
Tich hop API Al
60 Thiét lap két ndi API 16i Trung binh M
61 Chuan hoa tai liéu huan luyén Trung binh M
62 Céu hinh moder tir API15i (LLM) | Trung binh M
63 Phan quyén ngudi ding tro Iy do Trung binh M
64 Céu hinh giao dién Chatbot Trung binh M




65 Céu hinh Chat Prompt Trung binh M
CAu hinh Streaming da ngudn s

66 (Multi-stream) Trung binh M

67 B6 quan 1y hoi thoai (Conversation Trung binh M
Manager)

Nhém chire ning cdu hinh mo rong cta Al phuc vu cong tac bao chi xuit ban

68 CAu hinh AI Chuyén Sau Trung binh M

69 Céu hinh AI Tao vin ban Trung binh M

20 CauA hinh tao cac nhoém tai liéu Trung binh M
nguon

71 upload va kiém soat tai liéu nguén | Trung binh M

79 Cau hinh mirc do uu tién va gioi Trung binh M
han pham vi nguoi dung

73 Céu hinh mau bao céo cho Al Trung binh M

74 ,i?u hinh HO tr¢ da ngén ngir cho Trung binh M

Phan hé tién ich OCR Al phuc vu cong tac s6 hoa gidy to linh vue bao chi xuat ban
Tién ich OCR chuyén anh sang van ban

75 Chv(_)n anh, loai bo hoa van, can Trung binh M
chinh

76 Heé thong xur 1y anh sang text Trung binh M
Al chinh stra 18i chinh ta két qua .

77 Anh sang TEXT Trung binh M
Duyét, luu két qua qua file world ( .

78 Anh sang text) Trung binh M
Tién ich OCR chuyén PDF scan sang vin ban

79 C}lon ﬁle ITDF tai l1én, loai bé hoa Trung binh M
van, can chinh

80 H¢ thong xtr ly file PDF scan sang Trung binh M
text
Al chinh sira 16i chinh ta két qua N

81 PDF sang TEXT Trung binh M
Duyét, luu két qua qua file world ( .

82 PDF sang text) Trung binh M

Hé thong

83 Nguoi dung Pon gian B

84 Vai tro nguoi dung Pon gian B

85 Ghi log va gidm séat Don gian B

86 Sao luu dir li¢u Pon gian B

87 Cap nhat phin mém va va 15i Don gian B

88 Mai hoa mat khau Pon gian B

89 Quan 1y chung nhat ky hé thong Don gian B

90 Cai dat hé thong Don gian B




91 Cai dat ky s6 Pon gian B
92 Ky sb Don gian B
93 Hé théng danh muc dung chung Pon gian B
Phén hé api dé sin sang két ndi véi co so dit lidu dung chung
94 API dir liéu tiep phong vién Trung binh M
95 API dit liéu truyén truyén Trung binh M
96 API dit liéu xut ban Trung binh M
97 API dit liéu su kién Trung binh M
98 ﬁgngdgg?diséénch phéng vién, van Trung binh M
99 API dit liéu in 4n Trung binh M
Tich hop tro Iy do Al

Chatbox hoi dap phan anh véi co M
100 quan phu trach tich hop Al Trung binh

Chatbox hoéi dap ndi bd nhan vién
101 v6i nhau ’ Trung binh M
102 Quan tri ndi dung tin nhan Trung binh M
103 Quét md QR Pon gian B

d) Bang chuyén doi cac yéu cau chirc ning sang sang truong hop sir dung

A Tén  tac | Tén  tac Mue ) Mike
TT | Tén USE CASE nhan chinh | nhan phu Mo ta truong hop st dung do do cua
i BMT | UC
I. Hé théng phan mém tong hop béo cdo, tra clru cong tac tuyén truyén va bao chi
1. Quan Iy ké hoach & chuong trinh tuyén truyén
Lap ké hoach
tuyén truyén Can bs Qqén tri Pon
1 theo nam, quy, nhan vien. ndi dung, B gidn
thang hoac theo Lanh dao
chién dich.
Nguoi dung dang nhap hé
théng, chon chuc nang Lap ké
hoach tuyén truyén theo nam,
quy, thang hodc theo chién
dich.
Hé thong khoi tao 1ap ké hoach
H¢ théng luu thong tin
Quan 1y chu dé, Quan  tri
muc ti€u, thon , . | ndi dung,
2 |diep chinh cia | S8 59| 2 dao B |Pom
X nhan vién . gian
tung chuong phong
trinh. vién
Nguoi dung dang nhdp hé
théng, chon chtrc ning Quan ly
cha d&, muc tiéu, thong diép
chinh cua chuong trinh




Hé théng khoi tao va hién thi
man hinh danh sach chu de,
muc ti€u, thong di€p chinh

Nguoi dung nhdp vao 0 tim
kiém,thém,stra,xoa d¢ hién thi
danh sach

Lap va phé

duyét ké hoach QHan tri
chi tiét (dia|Can bo|POl dung Pon
diém, thoi gian, | nhan vien | canh dao, gidn
nhan su, noi phAong
dung, kinh phi). VIEN
Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chirc niang Quan Iy
ké hoach
He¢ thdng hién thi danh sach ké
hoach
Nguoi ding c6 thé thuc hién
tim kiém, thém, x6a, cap nhat,
xem va phé duyét ké hoach
) Quan  tri
Thfzo doi t'1en‘ do Cén b6 noi dung, Pon
trién khai tung nhan vién Lanh dao, gidn
hoat dong. phéng
Vvién
Nguoi dung dang nhdp vao hé
thong, chon chirc ning Quan 1y
ké hoach --> Chon ké hoach di
trién khai
Heé thong hién thi thong tin chi
tiét tién do thuc hién timg hoat
dong
Nguoi ding c6 thé theo ddi
tién do trién khai tung hoat
dong trong ké hoach
2. Quan 1y ndi dung & tai liéu tuyén truyén
Luu trir van Can bd
ban, bai viét, | Quan trj [ nhan vién, bon
hinh anh, video, | ndi dung | phong gian
infographic. Vién

Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon churc ndng Quan ly
ndi dung

Heé thong hién thi thong tin vin
ban, bai viet, hinh anh, video,
infographic

Ngudi diung co thé thyc hién
tim kiém, thém, x6a, cap nhat,
xem va tai file van ban, bai
viét, hinh  anh, video,
infographic




Q}l an 1y klfh Quan  tri
ban tuyén | -, N
A . .. | Can bd | n¢i  dung, DPon
truyén, bai phit nhan vién | Phong gian
bicu, tai li¢u dao .
vien

tao.

Nguoi dung dang nhap vao hé

thong, chon chirc ning Quan Iy

kich ban

Hé thong hién thi danh sach

kich ban tuyén truyén, bai phat

bicu, tai li¢u dao tao

Nguoi dung cé thé thuc hién

tim kiém, thém, x0a, cap nhat,

xem va tai file kich ban tuyén

truyén, bai phat biéu, tai liéu

dao tao
Phan loai theo
dé tai, linh vuc, Quan tri
ddi tugng tuyén | Can bd | néi dung, Pon
truyén (van hoa, | nhan vién | phong gian
thé thao, phap vién
luat, di san...).

Nguoi dung dang nhdp vao h¢

thong, chon chirc ning Quan 1y

ndi dung

Hé thong hién thi danh séach

ndi dung

Nguoi dung thyc hién chon ndi

dung dé phan loai theo dé tai,

linh vuc, ddi twong tuyén

truyén
Chuyén giong
no6i thanh van | Quan tri [ Can bo bPon
ban bang hé | ndidung | nhanvién gian
thong Al

Nguoi dung dang nhdp vao hé

thong, chon chirc ning Chuyén

giong noi thanh van ban

Nguoi dung chon file can

chuyén hogc nhan néi tryc tiép

Hé thdng tuy dong chuyén giong

no6i thanh van ban
Chia sé tai lidu | . . | Gan o bo
ndi bd hodc voi QAu.an 1 nha,m vien, D(m
don vi phéi hop ndi dung S?é(:]ng gian

Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chtrc nang Quan ly
ndi dung




Hé théng hién thi danh sach
noi dung

Nguoi dung chon tai li¢u can
chia sé va nhan Chia sé

3. Quan ly sy kién & ho

at dong truc tiép

T6 chirc cac hoi

nghi, hoi thao, | Can b | Qa0 Ul Pon
10 T2 1 X A in ndi dung, .,
trién 1am, dicu | nhan vién Linh dao gian
hanh, toa dam i
Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chirc ning Quan 1y
Su kién
Hé théng hién thi danh sach su
kién bao gdm hodi nghi, hoi
thao, triém 1dm, diéu hanh, toa
dam
Ngudi ding co thé thyc hién
tim kiém, thém, x6a, cap nhat,
xem danh sach
Quan ly dia \ .
diém, thoi gian, | Can bo QAu.an trl bon
11 . ) A in ndi dung, .
don vi tham gia, | nhan vién Lanh dao gian
khach moi )
Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chirc ning Quan ly
Su kién --> chon tab Dia diém,
thoi gian, don vi tham gia,
khach moi
Hé thong hién thi man hinh
quan ly dia diém, thoi gian,
don vi tham gia, khdch moi
Ngudi diung co thé thyc hién
thém méi, chinh stra, x6a dia
diém, thoi gian, don vi tham
gia, khach moi
Theo ddi tinh
trang chuan bi | -, ~ | Quan  tri
12 | (dm thanh, anh Ca{l .Abo ndi dung, D(m
. . | nhan vién - gian
sang, pano, ap Lanh dao

phich...).

Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chirc niang Quan 1y
Su kién --> chon tab Tinh trang
chuén bi

Hé théng hién thi man hinh
tinh trang chuén bj (am thanh,
anh sang, pano, ap phich,...)
cua su kién




Nguoi dung ¢ thé theo dai
tinh trang chuan bi su ki¢n

4. Quan Iy truyén thong da kénh

Theo doi hoat Can bd
don tuyén , . | nhan vién,
13 tmy%n qua l})léo QAu.an trl Lanh dao, Don
chi, truyén hinh, ndi dung phong glan
phat thanh. Vién
Nguoi dung dang nhap vao hé
thng, chon chtrc ning Quan ly
truyén thong da kénh --> chon
tab hoat dong tuyén truyén
Hé thong hién thi man hinh
hoat dong tuyén truyén qua béo
chi, truyén hinh, phét thanh
Nguoi dung cd thé theo doi
hoat dong tuyén tuyén truyén
qua bao chi, truyén hinh, phat
thanh

Theo ddi chién : .

dich  truyén Quan ~ trl

thong mang xa | Can  bd not dung, Don
14 n A Lanh dao, .,
hoi (Facebook, | nhan vién . gian
Zalo, p_hAong
YouTube...). vien
Nguoi dung dang nhdp vao hé
thong, chon chirc ning Quan ly
truyén thong da kénh
Hé théng hién thi danh sich
chién dich truyén thong da
kénh
Nguoi dung co thé thyc hién
tim kiém, thém, x6a, cap nhat,
xem chién dich truyén théng
mang xa hdi

Ghi nhan  thoi o e

15 | luong, tan sudt, | Gan  bO |y o, g Bon
sO lugng bai | nhan vién phong gian
dang/phat song. vian

Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chirc niang Quan 1y
truyén thong da kénh

Hé thong hién thi danh sach
chién dich truyén théng da
kénh tuong Ung vo6i ghi nhan
thoi lugng, tan suit, s6 lugng
bai dang/phat song




Nguoi ding c6 thé xem va tai
file thong ké thoi lugng, tan
suat, sb luong bai dang/phat
song

Quan 1y hop Quan ~ tr
A 3 . ~ [ n61 dung,

16 |dong  truyén|Can b |y, g Bon
thong v&i bao | nhan vién , gian
dai. phong

ViEn

Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chirc ning Quan Iy
hop ddng truyén thong véi bao
dai

Hé thong hién thi danh sach
hop dong truyén thong véi bao
dai

Ngudi ding co thé thyc hién
tim kiém, thém, x6a, cap nhat,
xem va tai file hop dong truyén
thong voi bao dai

5. Quan ly kinh phi va ngudn luc
Lap va phé Quan  tri
duyét du toan |, . noi dung, Pon

17 | \ih phi timg | LA da0 | o T gidn
hoat dong. nhan vién

Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chirc ning Quan ly
kinh phi

Hé¢ théng hién thi danh sich
kinh phi tirng hoat dong

Nguoi ding co thé thuc hién
tim kiém, lap, x6a, cdp nhat,
xem va phé duyét dy toan kinh
phi cta tirng hoat dong

Tbeo doi . chi Cin  bo QRan tri Pon

18 | tiéu thuc t€ so nhan vien | 1O dung, gidn

voi du toan. Lanh dao
Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chirc niang Quan 1y
Kinh phi
Hé thong hién thi danh sach
kinh phi timg hoat dong
Nguoi dung nhan vao hoat
ddng can theo ddi chi tiéu tir d6
so sanh chi tiéu thuc t& va du
toan

19 | Quantytaisan |30 O r?e;liandunt; bon

nhan vién : ’ gian

Lanh dao




Nguodi dung dang nhap vao hé
thong, chon chirc ning Quan Iy
tai san, lich st st dung, tinh
trang

Hé théng hién thi danh sach
Quan ly thiét bi tai san huy
dong

Nguoi dung cé thé thuc hién
tim kiém, 1ap, x6a, cap nhat,
xem Quén 1y thiét bi tai san
huy dong

Bao cao tong

20 h(_)p chi phi theo | Cén bo [ Quan  tri DPon
chién dich hoac | nhan vién | ndi dung gian
nam.

Nguoi dung dang nhdp vao h¢
thdng, chon chirc ning Bao céo
tong hop chi phi

Heé thdng hién thi man hinh bao
céo

Nguoi dung thuc hién chon
tiéu chi dé loc: chién dich hoac
nim dé xem/tai file bao co

6. Quan ly nhan sy tham gia theo ddi su kién
Danh sach céan Quan  tri
bo, cong tac | Can bo [ nd61 dung, DPon

21 S , , A , )
vién, bao cao | nhanvién | Phong gian
vién. vién

Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chirc ning Quan ly
nhan su

Hé¢ théng hién thi danh sach
nhan sy

Ngudi diung co thé thyc hién
tim kiém, thém, x6a, cap nhat,
xem va tai file danh séch nhan
su

Quan  tri
29 Quan 1y nghi| Céan bd | néi dung, Don
phép nhan vién | Phong gian
vién
Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chirc nang Quan ly
nghi phép
Hé thong hién thi man hinh
Quan ly nghi phép
Nguoi dung thuc hién thém
moi/chinh sta Quéan 1y nghi
phép
s 1 X . | Céan b0 [ Quan  tri Pon
23 | Quanly xép loai nhan vién [ n6i dung gian




Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chirc nang Quan ly
xEp loai

Hé thong hién thi danh sach
Quan 1y x&p loai

Nguoi dung c6 thé nhan vao
cong viéc deé theo doi két qua
cong viéc va danh gia hi¢u qua

7. B4o c4o — Thong ké — Panh gia

Bio cao tong
hop hoat dong

24 tuyén truyén [ Quan tri [ Can  bd bon
theo thoi gian, | ndi dung | nhén vién gian
linh vuc, kénh
truyén thong.
Nguoi dung dang nhdp vao h¢
thdng, chon chirc ning Bao céo
tong hop
Hé théng hién thi man hinh
Bao cao tong hop hoat dong
tuyén truyén theo thoi gian,
linh vuc, kénh truyén thong
Ngudi ding co thé thyc hién
tim kiém, xem va tai file bao
céo tong hop

Théng ké sb

o5 l,u’c_rngq su kién, [ Quan tri | Can bd DPon
an pham, tin bai | ndi dung | nhén vién gian
da phat hanh.

Nguoi dung dang nhdp vao hé
thong, chon chic ning Théng
ké sb lugng
Hé thong hién thi man hinh
théng ké su kién, 4n phém, tin
bai da phat hanh
banh gia hiéu
qua va muc do
tiép can (theo [ Quan tri | Can bd Pon

26 RPN A A A s

khao sat hodc s6 | ndi dung nhan vién gian

licu mang xa
hoi).

Nguoi dung dang nhap vao hé
théng, chon chiic ndng Panh
gia hiéu qua va mirc do tiép
can

Hé théng hién thi man hinh
danh giad hiéu qua va muc do
tiép can theo khao sat hodc sb
liéu mang xa hoi




Nguoi dung c6 thé xem va tai
file thong ké danh gia hi¢u va
muc dé ti€p can

27

Xuit bao cdo
theo mau cua
B6 Van hoa,
Thé thao va Du
lich.

Quan  tri
ndi dung

Cén bo
nhan vién

gian

Nguoi dung dang nhap vao hé
théng, chon chirc ndng Bao cao
cta B Vin hoa, Thé thao va
Du lich --> Nhan Xuét bo cdo

Hé théng tu dong tao file bao
c4o theo mau cua B vin hoa,
thé thao va du lich; cung cap
link tai bao cdo xudng

Nguoi ding co thé tai file dé
Xem

8.Tai

liéu huan luyén (gido an — hudng dan)

28

Tai 1én tai liéu
PDF/Word

Cén bo
nhan vién

Quan  tri
ndi dung

Don
gian

Nguoi dung dang nhép hé
thQng, chon chure nang Tai liéu
huan luyén

Hé thong hién thi man hinh Tai
liéu huan luyén

Nguoi dung tai tai liéu Ién
bang file PDF/word

29

Gan tai liéu theo
sy kién tuyén
truyén

Céan bd
nhan vién

Quan  tri
ndi dung

DPon
gian

Nguoi dung dang nhdp vao hé
thong, chon chirc nang Su kién
tuyén truyén

Hé thong hién thi man hinh Sy
kién tuyén truyén

Nguoi dung nhap thong tin sy
kién tuyén truyén va tai file tai
li¢u twong ung 1én hé thong

30

Gan tai liéu
theo nhom/trinh
do

Can bd
nhan vién

Quan  tri
ndi dung

Don
gian

Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chiic nang
Nhom/Trinh d6

Hé thong hién thi man hinh
Nhom/trinh do

Nguoi dung nhdp thong tin
nhoém/trinh d§ va tai ﬁle tai
li¢u twong ung 1én hé thong

31

Quan ly lich su

Can bd

Quan  tri

DPon




nhan vién

cap nhat ndi dung gian
Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chirc ndng Quan ly
lich sir cap nhat
Hé théng hién thi man hinh
quan ly lich str cap nhat
Nguoi dung c6 thé tim kiém,
xem lich str cdp nhat
Chuyén doc i | . Can  bo Pon
32 | liéu bang giong | =.. A in s
NG ndi dung | nhan vién gian
Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chirc nang Tai liéu
huan luyén --> Nhan Chuyén
doc tai liu bang giong noi
H¢ thér}g hién thi danh sach tai
liéu huan luyén
Nguoi dung nhan tai liéu can
Chuyén doc tai liéu
I1I. Quan 1y cong viéc va kiém tra hoat dong tac nghiép phan anh kién nghi ctia phong vién
1. Tiép nhan phan anh, kién nghi
Quan  tri
. ndi dung,
33 | Giao viéc P.hAong Cén  bd D.(qm
vién A n gian
nhan vién,
Lanh dao
Nguoi dung truy cép website,
chon chuc nangGiao viée
Hé thong hién thi form nhap
Giao viéc
Nguoi dung nhap thong tin
Quan  tri
. ndi dung,
34 | Ty bdo cdo Phong | can 1o bon
vién A gian
nhan vién,
Lanh dao
Nguoi dung truy cap website,
chon chtrc nang Ty bdo céo
Hé théng hién thi form nhap
Tu bao céo
Nguoi dung nhap thong tin Tu
bao cdo
Quan  tri
R S . ndi dung,
35 Bflo cdo két qua P'hAong Cén b% D(?n
cong viéc Vién A gian
nhan vién,

Lanh dao




Nguoi dung truy cap website,
chon Bédo cédo két qua cong
viéc

Hé théng hién thi form nhap
Bao céo két qua cong viéc

Nguoi dung nhap thong tin
Bao céo két qua cong viée

36

Nguoi phat
ngon don vi tra
101

Quan  tri
ndi dung

Phdng
Vién

DPon
gian

Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chirc nang Phan
h6i/Tra 101

Hé thong hién thi man hinh
danh sach cau hoi can tra 1o1

Nguoi dung nhép cau trd 161 va
Gui

37

Két qua cong
viéc

Cén bo
nhan vién

Quan  tri
ndi dung

Don
gian

Nguoi dung dang nhdp vao h¢
thong, chon chirc ndng Két qua
cong viéc

Hé thong hién thi man hinh
danh sach K&t qua cong viée

Nguoi ding nhép thong tin Két
qua cong viéc

38

Phan loai cong
viéc theo tinh
chat xu ly

Can bo
nhan vién

Quan  tri
ndi dung,
Lanh dao

Don
gian

Nguoi dung dang nhdp vao hé
thong, chon chic ndng Phén
loai cong viéc theo tinh chat xtr
ly

Hé¢ thong hién thi man hinh
danh sach Phan loai cong viéc
theo tinh chat xtr ly

Nguoi dung nhdp ndi dung
Phan loai cong vi¢c theo tinh
chat xu ly

39

théng ké s6
luong tin bai
cua tung co
quan bao chi
hoat dong trén
dia ban

Quan  tri
ndi dung

Lanh dao

Don
gian

Hé thong thong ké sb luong
tin bai cua tiing co quan bao
chi hoat dong trén dia ban

hién thi man hinh thong ké sé
luong tin bai cia tung co quan




bao chi hoat dong trén dia ban

Ngu:c‘ri dung chon thoi gian, dia
diém

Danh sach Cin bb
g0 | YPPD, PVIT —|Quan tri| (s, sy bon
ﬁéPaI tor b véan | ndi dung Lanh dao gian
Nguoi dung dang nhdp hé
théng, chon chuc nang VPDD,
PVTT
Hé thong khoi tao va hién thi
man hinh danh sach VPDD,
PVTT
Nguoi dung nhdp vao 0 tim
kiém,thém,sira,x04 dé hién thi
danh sach
Danh sach
ngu01,phat ngon v lcan bo
41 | cua cac don vi, Qqan tri nhan vian Bgn
dia phuong. b— ndi dung Lanh dao ' gian
APl tu 0 :
VHTTDL
Nguoi dung dang nhap hé
thong, chon chirc ning Ngudi
phat ngon cua don vi, dia
phuong
Hé thong khoi tao va hién thi
man hinh danh sach nguoi phat
ngdn cua don vi, dia phuong
Nguoi dung nhap vao 6 tim
kiém,thém,sira,xo4 dé hién thi
danh séach
42 Tong hop bao [Can  bd [ Quan tri Don
cao nhan vién [ noi dung gian
Nguoi dung dang nhdp hé
thong, chon chirc ning Thong
ké tin bai cua cac co quan bao
chi
Hé théng khoi tao va hién thi
man hinh danh sach céc tin bai
cua co quan bao chi
Nguoi dung co thé tai file vé
dé bao cao
IV. Théng ké & bao céo
S6 luwong gidy
43 phép tac nghiép | Quan tri | Can b Don
da cap (theo [ ndi dung | nhan vién gian

thoi gian, linh




Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chic nang Gidy
phép tac nghi¢p

H¢ théng hién thi danh sach
gidy phép tac nghiép

Nguoi dung co thé loc theo
thoi gian, linh vuc va tong hop
Sb lugng gidy phép tac nghiép
da cip

Théng ké phan

anh, kién nght| o 0 ilcan bo Pon
44 | theo loai, muc | =.. A on .,
do. két qua xi ndi dung | nhan vién gian
ly.
Nguoi dung dang nhdp vao h¢
thong, chon chic ning Théng
ké phan anh
Hé¢ thong hién thi danh sach
phan 4nh, kién nghi
Nguoi dung thyce loc theo loai,
mirc 46, két qua xir Iy dé tong
hop dit liéu
Béo cédo dinh ky
45 cho l1anh dao S¢ | Quan  tri | Can bo Pon
va B | ndi dung nhan vién gian
VHTTDL.
Nguoi dung dang nhdp vao hé
thong, chon chirc ning Béo co
Hé thdng hién thi man hinh bao
céo
Nguoi dung co thé tim kiém va
xudt bao cdo dé gui cho linh
dao S¢ va Bo VHTTDL
46 ?;:Il:board tfl_;)é Q}l.én tri Céfl .Abé Dﬁm
ndi dung nhan vién gian
quan.
Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chiic ning
Dashboard
Hé thong hién thi man hinh
biéu d, dashboard truc quan
V. Hé théng phan mém quan 1y in 4n thong minh
Danh sach céac , .
co sO in da duoc | Can bo QAu.an trl Pon
47 chp phép hoat | nhanvien | I dung, ian
P phep ; Lanh dao &

dong.

Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chure ndng Quan ly




co s¢ in dugc cap phép

H¢ thong hién thi danh séch co
s¢ in da dugc cap phép hoat
dong

Nguoi dung c6 thé thuc hién
tim kiém, thém, xda, cdp nhat,
xem va tai file danh sach co s&

in duoc cap phép
Thong tin vé dia
chi, thiét bi |~ ,5|Quan Pon
48 | nhan sy, giay nhan vién ndi dung, an
phép kinh Lanh dao £
doanh.
Nguoi dung dang nhdp vao h¢
thong, chon chirc niang Quan Iy
co s in dugc cip phép
Hé thong hién thi danh sach co
s in di duoc cip phép hoat
dong
Nguoi dung co thé thém va
chinh sua thong tin dia chi,
thiét bi, nhan su, giéy phép
Kinh doanh
Lich SL:I vi Quan  tri
49 pham, nhac nhg”y, Can bo noi dun : Pon
xu phat (néu | nhan vién " & gian
co). Lanh dao
Nguoi dung dang nhdp vao hé
théng, chon chuc nang Lich su
vi pham
Hé¢ thong hién thi man hinh
lich str vi pham, nhéc nhg, xu
phat
Theo do1 tE}n l?élarih 6ntr1
kho, luu kho an | Can bo | - & Pon
50 2 . . 1 Co quan o
phe,lm \truoc khi | quan 1y don vi gian
phat hanh. Khac
Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chirc niang Quan 1y
t6n kho
Hé théng hién thi man hinh ton
kho
Nguoi dung c6 thé theo ddi s6
luong ton kho, luvu kho 4n
pham trudc khi phat hanh
Kiém soat sb \ .
lugng phét hanh | Can b | Quan 1 Pon
51 . . 2 A in ndi dung, .
va dia diém | nhan vién " gian
Lanh dao

phan phoi.




Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chirc nang Quan ly
phat hanh

Hé thong hién thi man hinh
quan ly phat hanh

Nguoi ding ¢ thé theo ddi sb
lugng phat hanh va diém phan
phoi

Canh bdo khi
phat hién phat| ., ~ | Quan  tri
52 | hanh 4n pham gﬁ;ln Viézo ndi dung, I—)IZE
chua duoc Lanh dao &
duyét.
Nguoi dung dang nhdp vao h¢
thong, chon chirc niang Quan 1y
phéat hanh
Nguoi dung chon an pham
chua dugc duyét dé phat hanh
Hé théng hién thi canh bao
phat hién phat hanh 4n pham
chua dugc duyét
Tao hd so vi
pham tu phan | -, ~ | Quan  tri
53 | anh, kiém tra gf?;n vié]rjlo ndi dung, DinI:
thuc t€ hoac hé Lanh dao g
thong phat hién.
Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chirc ning Ho so
vi pham
He¢ thong hién thi man hinh hd
so vi pham
Nguoi ding nhap thong tin ho
so vi tir phan anh, kiém tra
thuc té hodc hé thong phét hién
va nhin Luu
Ghi nhan ban \ .
chung: hinﬁ Céan  bo QAu.an trl bon
54 | . . A ia ndi dung, o
anh, video, file | nhan vién Lanh dao gian
thict ke. i
Nguoi dung dang nhap vao hé
théng, chon chtic nang HO so
Vi pham --> tab Ghi nhan bang
chung
Heé thng hién thi man hinh ghi
nhan bang chiing
Nguoi dung tai hinh anh,
video, file thiét ké 1én va nhin
Luu
Giao nhiém vu | Can bo QAu.an trl Pon
55 1 K A in ndi dung, .
Xt Iy(in an) nhan vién gian

Lanh dao




Nguodi dung dang nhap vao hé
théng, chon chiic nang HO so
vi pham --> tab Giao nhiém vu
xu 1y

Hé thong hién thi man hinh
giao nhi€ém vu xu ly

Nguoi dung thuc hién giao
nhiém vu xu 1y cho nguoi thuc
hién va nhan Luu

Luu két qua xur

Cén  bo

Quan  tri

Pon

56 | 1y va quyét dinh nhan vién ndi dung, an
xu phat (in an) Lanh dao g
Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chirc ning Ho so
vi pham --> tab Két qua xu Iy
Hé thong hién thi man hinh két
qua xu ly
Nguoi dung thuc hién nhap két
qua xt 1y, quyét dinh xtr phat
va nhan Luu
S0 lugng gidy | )y |Quan Pon
57 | phep (in &n) da nhan vien | O dung, gidn
cap. Lanh dao
Nguoi dung dang nhdp vao h¢
thong, chon chiic ning Gidy
phép da cap
Hé thong hién thi man hinh
Giap phép da cip
Nguoi ding co thé xem va tai
file dé thong ké s6 luong gidy
phép da cap
S6 luong 4n | Can bo QAu.an trl bon
58 pham duoc in nhan vien |2 dung, gian
; : Lanh dao
Nguoi dung dang nhdp vao hé
thong, chon chitc ning An
pham duoc in
Hé thong hién thi man hinh An
pham duoc in
Nguoi ding co thé xem va tai
file dé thong ké sb luong 4n
pham duoc in
S0 uong  vij o, g |Quan i Pon
59 | pham phét hién nhan vien | P91 dung, gidn
va xu ly. Lanh dao

Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chiic nang Vi
pham phat hién va xt Iy

He¢ thdng hién thi man hinh Vi
pham phat hién va xu ly




Nguoi dung c6 thé xem va tai
file d¢ thong ké so lugng vi
pham phat hién va xu ly

IV. Phin mém diéu hanh thong minh tich hop tro Iy 40

Modul diéu hanh, chi dao thong minh tai s¢

Tich hgp API Al
60 Thiét 1ap két néi | Quan  tri | Can b Trung
API hé thong 16i | ni dung | nhan vién binh
Nguoi dung dang nhdp hé
théng, chon chirc ning Thiét
1ap két ndi API 161 Al
Hé thong khoi tao va hién thi
man hinh danh sach Al 18i
Nguoi dung chon Al 161
Bam luu lai va hé thong khoi
tao
61 Chuan hoa tai|Can b0 | Quan trj Trung
liéu huan luyén | nhan vién | néi dung binh
Nguoi dung dang nhap hé
thong, chon chirc niang Chuan
hoa tai lidu huan luyén
Tao thu muc can huin luyén
Tai tai liéu can chuan hoa
Luu thong tin tai liéu da chuan
héa
Cau hinh moder Quan tri | Can bo Trung
62 e A i N
ndi dung | nhan vién binh
Nguoi dung dang nhap hé
thong, chon chic ning Ciu
hinh moder
Hé thong khoi tao va hién thi
man hinh danh sach moder
Nguoi Chon moder thich hop
hoac chinh stra
He¢ thong luu lai thong tin
Phan uyén , . Trung
63 | ngudi ding tro Quan — trl binh
ly 4o Lanh dao ndi dung

Nguoi dung dang nhap hé
théqg, chon chic ning Phan
quyén nguoi dung trg ly do

Hé thong khoi tao va hién thi
man hinh danh sach phan
quyén ngudi dung

Chon phan qqyén theo nhom
hodc phan quyén theo user

Sau d6 bam luu lai, hé thong
théng bao thanh cong




64

CAu hinh giao
dién Chatbot

Quan  tri
ndi dung

Cén bo
nhan vién

Trung
binh

Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chirc nang chatbot

Hé thong khoi tao va hién thi
man hinh Chatbot

Nguoi dung Chon chirc nang
chinh stra cau hinh

Nguoi dung thay doi cac thong
tin chiéu dai, chiéu rong chicu
cao, icon, mau sac

Nguoi dung luu cau hinh hé
thong, hé thong thong bao
thanh cbng

65

Cau hinh Chat
Prompt

Quan  tri
ndi dung

Can bo
nhan vién

Trung
binh

Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chirc ndng Chat
Prompt

Chon danh sach Al

Nhap Prompt

Hé thong luu lai

66

Cau hinh
Streaming  da
nguon  (Multi-
stream)

Quan  tri
nd1 dung

Can bo
nhan vién

Trung
binh

Nguoi dung dang nhap vao hé
théng, chon chic nang Ciu
hinh Streaming da ngudn
(Multi-stream)

Chon c4u hinh giong doc tir 13i
Al

Chon c4u hinh tra 1o

Nguoi dung luu lai va hé théng
théng bao thanh cong

67

B0 quan ly hoi
thoai
(Conversation
Manager)

Quan  tri
ndi dung

Can bd
nhan vién

Don
gian

Nguoi dung dang nhap vao hé
théng, chon chuc nang BO
quan ly héi thoai (Conversation
Manager)

Luru lich str chat

Chon cAu hinh tra 16

Tao session moi / x0a session

Ty dong tom tat lich st dé
giam token




H& tro ngit canh dai

Thiét 1ap B6 quan 1y hoi thoai
(Conversation Manager) va luu
lai

Heé thong kiém tra va thong bao
cau hinh dung sai

Nguoi dung tuy chinh va luu
lai

Nhém chtrc ndng cau hinh mé rong cta Al

g |Cau hinh AIlQuan tri|Can b0 Trung
Chuyén Sau ndi dung | nhén vién binh
Cau hinh persona Al
Cau hinh mé hinh vu tién
Cau hinh tham s6 Al
(temperature, top p...)
Cau hinh chién lugc xur ly
(single / fallback / ensemble)
Thiét 1ap luat han ché noi dung
60 Cau hinh AI |[Quan tri|Can  bd Trung
Tao van ban ndi dung nhan vién binh
Tao mau cau tric van ban
CAu hinh phong cach viét
Cau hinh ngdn ngit dau ra
Cau hinh dinh dang bao céo
Thiét 1ap checklist kiém tra
chat lugng nd1 dung
Cau hinh 180 | 00 i lcan bo Trung
70 | cac nhom tai | . Ao binh
. X ndi dung | nhan vién
li¢u ngudn
Tao nhom tai liéu
Gan tai liéu vao nhém
Phan quyén theo nhom tai liéu
Theo déi mirc d§ st dung
nhom tai liéu
Thiét 1ap trong s6/dd uu tién
dir 1liéu nhém
upload va kiém 7 . Trung
71 |soat tai liéu | Lanhdao |Quan Ul binh
A ndi dung
nguon
Upload mot file
Upload nhiéu file

OCR & trich xuét noi dung

Duyét tai ligu truéc khi st
dung

Quan ly phién ban tai li¢u

Sau d6 bam luu lai, hé thong
théng bao thanh cbng




CAu hinh muc Trung
79 d6 wu tién va | Quan tri | Can bo binh
gi6i han pham | ndéi dung | nhan vién
vi ngudi dung
Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chirc nang Cau
hinh m@c d¢ vu tién va gidi
han pham vi nguodi dung
Gan quyén theo vai tro
Gidi han s6 token / ngay
Gidi han sd yéu cau / ngay
Nguoi dung luu cau hinh hé
thong, hé thong thong bao
thanh cong
73 Cau hinh mau | Quan tri | Can bo Trung
bdo cdo cho Al | ndi dung | nhan vién binh
Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, chon chirc ndng Chat
Prompt
Chon danh sach Al
Nhap Prompt
Heé thong luu lai
Céu hinh Hb trg ﬁ B A Trung
74 | da ngbébn ngl QAu.an tr! Cafl .Abo binh
cho Al ndi dung | nhan vién
Tao mau bao cao
Import mau bao cao (DOCX)
Chinh stra mau bao c4o
Xuat mau bao cao dung thir
Nguoi dung luu lai va hé théng
théng bao thanh cong
Phan hé tién ich OCR Al phuc vu cong tac s6 hoa gidy to linh vuc bao chi xuit ban
Tién ich OCR
chuyén anh sang
van ban
75 | bo hea van, cin | Quin 1| Cin b Trung
’ ndi dung | nhan vién binh

chinh

Nguoi dung dang nhép hé
thong, chon chuc nang Chon
anh, loai bo hoa van, can chinh

Hé thong khoi tao va hién thi
man hinh Chon anh, loai bd
hoa van, can chinh

Hé thong tra két qua trén man
hinh

Nguoi dung tai file anh va
chon loai bo hoa van, bam nut
can chinh




-6 | HE théng xtr Iy | Quan tri| Can  bo Trung
anh sang text ndi dung | nhan vién binh
Nguoi dung dang nhdp hé
théng, chon chuic nang HE
thdng xir 1y anh sang text
Hé théng khéi tao va chay ra
két qua
Hé thong tra két qua trén man
hinh va hoi nguoi ding c6 két
Xudt
Hé thdng tra két qua ra Text
Al chinh stra 1o} o 0 i [ can bo Trung
77| chinh ta KL Qua | 50 Gung | nhan vien binh
Anh sang TEXT |
Nguoi dung dang nhdp hé
thong, chon chiic ning Al
chinh stra 16i chinh ta két qua
Anh sang TEXT
Nguoi dung tai file lén hé
thong
Hé thong khoi tao va chay ra
két qua
Hé théng tra két qua, nguoi
dung kiém tra
Duyét, luu két
78 qua qua file [Quan tri|Can  bd Trung
world (  Anh [ ndi dung | nhan vién binh
sang text)
Hé thdng hoi yéu cau ngudi
dung chuyén sang dinh dang gi
Nguoi ding Duyét, luu két qua
qua file world ( Anh sang text)
H¢ théng chay xir 1y, tao file
world giri két qua ra man hinh
Hé thong tra két qua, nguoi
dung kiém tra
Tién ich OCR
chuyén PDF
scan sang van
ban
Chon file PDF. | o o0 wilcan  bo Trung
79 | loai bo hoa van, | =,. A in N
ndi dung | nhan vién binh

can chinh

Nguoi dung dang nhdp hé
théng, chon chiic ndng Chon
PDF, loai bé hoa van, can
chinh

Hé thong khoi tao va hién thi
man hinh Chon PDF, loai bd
hoa vian, can chinh




Hé théng tra két qua ra man
hinh

Nguoi dung tai file PDF va
chon loai bo hoa van, bam nut
can chinh

80

Hé théng xir ly
PDF sang text

Quan  tri
ndi dung

Cén bo
nhan vién

Trung
binh

Nguoi dung dang nhap hé
th@ng, chon chic nang HE
thong xtr Iy PDF sang text

Tai file PDF 1én hé théng

Hé théng khéi tao va chay ra
két qua

Heé thong tra két qua ra Text

81

Al chinh stra 16i
chinh ta két qua
PDF sang
TEXT

Quan  tri
ndi dung

Céan bd
nhan vién

Trung
binh

Nguoi dung dang nhdp hé
thong, chon chiic ning Al
chinh stra 16i chinh ta két qua
PDF sang TEXT

Tai file PDF 1én hé théng

Hé thong khoi tao va chay ra
két qua

Hé¢ thong tra két qua, ngudi
dung kiém tra

82

Duyét, luu két
qua qua file
world ( PDF
sang text)

Quan  tri
ndi dung

Céan bd
nhan vién

Trung
binh

Hé théng hoi yéu cAu nguoi
dung chuyén sang dinh dang gi

Nguoi dung Duyét, luu két qua
qua file world ( PDF sang text)

Hé théng chay xu ly, tao file
world gtri két qua ra man hinh

Hé thong tra két qua, ngudi
dung kiém tra

Hé thong

83

Nguoi dung

Quan  tri
ndi dung

Can bd
nhan vién

Don
gian

Nguoi dung dang nhép hé
thong, chon chirc ndng Kiém
soat truy cap

Hé théng khoi tao va hién thi
man hinh danh séach truy cép




Nguoi dung nhdp vao 6 tim
kiém, xem thong tin truy cap

84

Vai trd nguoi
dung

Quan  tri
ndi dung

Cén bo
nhan vién

gian

Nguoi dung dang nhép hé
thong, chon chirc nang Quan ly
nguoi dung va phan quyén

Hé thong khoi tao va hién thi
man hinh danh sich nguoi
dung va phan quyén

Nguoi dung nhdp vao 6 tim
kiém, xem, thém, chinh sira
thong tin nguodi dung va phan
quyén

85

Ghi log va giam
sat

Quan  tri
ndi dung

Cén bo
nhan vién

Don
gian

Nguoi dung dang nhép hé
thong, chon chirc nang Ghi log
va giam sat

Hé thong khoi tao va hién thi
man hinh danh sach Ghi log va
giam sat

Nguoi dung nhdp vao 6 tim
kiém, xem thong tin chi tiét

86

Sao luu dir liéu

Quan  tri
ndi dung

Can bo
nhan vién

DPon
gian

Nguoi dung dang nhap hé
thong, chon chirc nang Sao luu
di liéu

Hé thong khoi tao va hién thi
man hinh danh sach sao luu dix
lidu

Nguoi dung nhdp vao 6 tim
kiém, xem thong tin sao luu

87

Cap nhat phan
mém va va 101

Quan  tri
ndi dung

Can bd
nhan vién

Don
gian

Nguoi dung dang nhép hé
thong, chon chuc nérlg Cap
nhat phién ban, ban va 161

Hé thong khoi tao Cap nhat
thuong xuyén céc thu vién,
framework, OS

Nguoi dung nhap vao 6 tim
kiém, xem thong tin cic ban
nang cap

88

Ma hoa mat
khau

Quan  tri
ndi dung

Can bd
nhan vién
Khach

bPon
gian




tham quan

Nguoi dung dang nhap hé
thong, chon chic nang nhép
mat khau

Hé théng khoi tao va hién thi
man hinh dé ngudi dung nhap

Hé thong ap dung thuat toan
bam dé ma hoa mat khau

89

Quan ly chung
nhat ky h¢
thong

Quan  tri
ndi dung

Can bo
nhan vién

DPon
gian

Nguoi dung dang nhép hé
thong, chon chirc nang Quan ly
chung nhat ky hé thong

Hé thong khoi tao va hién thi
man hinh danh sach chung nhat
ky hé thong

Nguoi dung nhdp vao 6 tim
kiém, xem thong tin nhat ky hé
thong

90

Cai dit hé thong

Quan  tri
ndi dung

Cén bo
nhan vién

Don
gian

Nguoi dung dang nhép hé
théng, chon chtrc nang Cai dat
hé thong

Hé théng khoi tao va hién thi
man hinh cai dat h¢ thong

Nguoi dung nhdp thong tin va
nhan Luu

91

Cai dat ky sd

Quan  tri
ndi dung

Can bo
nhan vién

Don
gian

Nguoi dung dang nhap hé
th()ng, chon chtrc nang Cai dat
ky s

Hé thong khoi tao va hién thi
man hinh Cai dat ky so

Nguoi dung nhdp thong tin va
nhan Luu

92

Ky sb

Quan  tri
ndi dung

Can bd
nhan vién

Don
gian

Nguoi dung dang nhép hé
thong, chon chirc nang Ky so

Hé thong khoi tao va hién thi
man hinh Ky s6

Nguoi dung thuc hién nhan Ky
sO cho van ban

93

Hé thong danh
muc dung chung

Quan  tri
ndi dung

Can bd
nhéan vién

Don
gian




Nguoi dung dang nhap hé
th@ng, chon chuc nang h¢
thong danh muc dung chung

Hé thong khoi tao va hién thi
man hinh danh sach danh muc
dung chung

Nguoi dung nhdp vao 6 tim
kiém,thém,stra,x0a dé hién thi
danh sach

Phan

hé API d¢ san sang két ndi véi co so dir lidu ding chung

94

API dir lidu tiép
phong vién

Quan  tri
ndi dung

Cén bo
nhan vién

Trung
binh

Hé thdng nhan yéu cau API dix
liu tiép phong vién

Tiép nhan tham s6 truy van dix
liéu

Hé thdng truy van va tong hop
dir liéu tir kho co s¢ dir liéu
phéng vién

Dt li¢u dugce xtr Iy va hé théng
tra dir li€u vé

Nguc‘ri dung nhénq dfrﬂ liéu, hé
thong ghi lai log d€ kiém tra

95

APl dir li¢u
tuyén truyén

Quan  tri
ndi dung

Cén bo
nhan vién

Trung
binh

Hé thong nhan yéu cau API dir
li¢u tuyén truyén

Tiép nhan tham s6 truy van dit
lidu

Hé thong truy van va tong hop
dir liéu tr kho co s& du liéu
tuyén truyén

Dit lidu duge xir Iy va hé thong
tra dir liéu ve

Nguoi dung nhén du liéu, hé
thong ghi lai log d€ kiém tra

96

API dit liéu xuét
ban

Quan  tri
ndi dung

Can bd
nhan vién

Trung
binh

Heé théng nhan yéu cau API dix
liéu xuat ban

Tiép nhan tham s6 truy van dix
lidu

Hé théng truy van va tong hop
dir liéu tr kho co s& du liéu
xuat ban

Dir liéu duogc xtr Iy va hé thong
tra dir liéu ve

Ngubi dung nhémq d&q liéu, hé
thong ghi lai log dé kiém tra




97

API dir liéu su
kién

Quan  tri
ndi dung

Cén bo
nhan vién

Trung
binh

Heé thong nhan yéu cau API dix
liéu su kién

Tiép nhan tham s6 truy van dir
liéu

Hé thong truy van va tong hop
dir liéu tir kho co s& dir liéu su
kién

Dit lidu duge xir Iy va hé thong
tra dir liéu ve

Ngu:c‘ri dung nhanq dfr_y liéu, hé
thong ghi lai log dé kiém tra

98

API danh sach
phong vién, van
phong dai dién

Quan  tri
ndi dung

Cén bo
nhan vién

Trung
binh

Hé thong nhan yéu cau API dix
liéu danh sach phong vién, van
phong dai dién

Tiép nhan tham s6 truy van dix
liéu

Hé thong truy van va tong hop
dir liéu tir kho co s¢ dir liéu
phéng vién, van phong dai dién

Dir liéu dugc xir Iy va hé thong
tra dir liéu ve

Nguc‘ri dung nhénq dﬁ’ﬁ liéu, hé
thong ghi lai log dé kiém tra

99

API dir liéu in
an

Quan  tri
ndi dung

Céan bd
nhan vién

Trung
binh

He¢ thong nhan yéu cau API dir
liéu in an

Tiép nhan tham s6 truy van dir
liéu

Heé thong truy van va tong hop
dir liéu tu kho co s¢ dir liéu in
an

Dit lidu duge xtr Iy va hé thong
tra dir liéu ve

Nguoi dung nhén du liéu, hé
thong ghi lai log d¢€ kiém tra

Tich

hop tro ly 4o Al

100

Chatbox hoi dép
phan anh véi co
quan phu trach
tich hgp Al

Quan  tri
ndi dung

Can bd
nhan vién

Trung
binh

Nguoi dung truy cap Chatbox

Hé thong hién thi man hinh
chatbox




Nguoi dung nhdp cau hoi va
nhan Gui

H¢ thong truy van ndi dung cau
tra 101 va dua ra phan hoi

Hé théng hién thi cau tra 1oi

Chatbox hoi dap
101 | nd6i bd nhan
vién voi nhau

Quan  tri
ndi dung

Can bo
nhan vién

Trung
binh

Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, truy cap Chatbox

Hé thong hién thi man hinh
chatbox

Nguoi dung chon nhan vién dé
nhép ndi dung va nhan Gui

Hé thong ghi nhan tin nhan va
guri thong bdo dén nhan vién
dugc nhan

Nguoi dung nhén duogc tin
nhin, c6 thé xem va phan hoi
lai tin nhin truc tiép trén hé
thong

Quan tri ndi

102 dung tin nhin

Quan  tri
ndi dung

Céan bd
nhan vién

Trung
binh

Nguoi dung dang nhdp vao h¢
thong, truy cap Quan tri ndi
dung tin nhan

Hé thong hién thi man hinh
danh sach ngi dung tin nhan

Nguoi dung thuc hién thém
maoi ndi dung tin nhan

Hé thong luu toan bo lich su
ndi dung tin nhan

103 | Quét ma QR

Quan  tri
ndi dung

Can bd
nhan vién

Don
gian

Nguoi dung dang nhap vao hé
thong, truy cap chuc nang Quét
ma QR

Hé théng md cammer thiét bi

Nguoi dung thuc hién quét ma
QR tuong ing

3. Cac yéu cau phi chirc ndng ctia phan mém

Yé€u cau phi churc nang

1. Yéu cau vé dam bao an toan va bao mat




a. Bao mat murc hanh chinh:

Mirc bao mat nay dua trén cac nguyén tic hanh chinh cta don vi. Kiém
soat chuc nang, nhiém vy, quyén han, viéc ra vao cac phong lam viéc cua ting
ca nhan. Pat ra cdc quy dinh ndi bd vé str dung céc phén mém va thiét bj tin hoc.
Tuan thi cac nguyén tic bao mat thong tin. Ting ca nhan phai ¢ trach nhiém
bdo v¢ tai nguyén may tinh ciia minh cling nhu ddm bao bi mat tén ngudi st
dung, mat khau truy cap h¢ théng thong tin.

b. Bdo mat mirc mang va H¢ diéu hanh:
- Proxy Server

Proxy Server gidng nhu mot v¢ sy bao v¢ khoi nhimg rac roi trén Internet.
Mot Proxy Server thudng nim bén trong tuong ltra, gitta trinh duyét Web va
server that, lam chire nang tam gitr nhiing y€u cau internet cua cac may khach dé
chung khong giao tiép truc tiép Internet. Proxy Server bao vé mang ndi bo khoi
bi xac dinh béi bén ngoai béng cac mang lai cho mang 2 dinh danh: mgt cho ndi
bd, mot cho bén ngoai. Piéu nay tao ra mot bi danh ddi véi thé gidi bén ngoai,
gy kho khan dbi véi nhimg nguoi dung "ty tung ty tac", hay nhimg tay hacker
mudn xam nhap truc tiép may nao do. Proxy Server lam cho viéc su dung bang
thong hi€u qua hon.

- Firewall — Tuong lua

Chtric ning chinh cua Firewall 1a kiém soat ludng thong tin tir giita
Intranet va Internet. Thiét 1ap co ché di€u khién dong thong tin gitra mang bén
trong (Intranet) va mang Internet. Cu thé 1a: Cho phép hodc cam nhiing dich vu
truy nhdp ra ngoai (tur Intranet ra Internet). Cho phép hodc cam nhiing dich vu
phép truy nhép vao trong (tir Internet vao Intranet). Theo doi luong dir li€éu mang
gifra Internet va Intranet.

- VPN: Thiét 1ap cac kénh ma hoa riéng bao vé dir liéu trén dudng
truyén.

- IPS: Ngin chin cac xam nhap tir cic ving mang khong tin cdy, tin
cong tur bén trong, tan cong khai thac diém y€u cia ing dung.

- Anti-Virus & Anti-Malware: Han ché cac rui ro phat tan virus tir
bén ngoai vao mang va gifta cac vung mang.

- Anti-Spam & Email Security: Loai bo thu rac vao mang, bao vé
may chu thu dién tr vai thanh phan Email IPS.

- URL Filtering: Kiém soat truy cap web, han ché rui ro....

c. Bao mat mirc Web Server:

- Quyén Web: Cac quyén Web 1a mot cach dé kiém soat quyén truy
cap té1 mot phan nao do ciia mot khong gian Web.

- Céac han ché vé dia chi IP va Domain Name: Mot co ché xac thuc
quan trong khac cua Web Server 1a gidi han truy cap theo dia chi [P hay DNS



name. St dung céc gidi han vé dia chi IP va DNS name, c6 thé gan hay han ché
quyén truy cap cua cac may dugc chi ra.

d. Bao mat mic Database:

Thong thuong mét co s¢ dir li¢u da nguoi dung phai cung cap cac tinh
nang bao mat, kiém soat quyén truy cap vao co so dir li€u:

- Ngin chin quyén truy cap dir liéu bat hop phép;
- Kiém soat ngudn tai nguyén sir dung hé thong;
- Theo doi, quan 1y nhat ky hanh dong ctia nguoi dung.

Co ché bao mat cua Database Server dugc chia 1am hai loai: System
security (cac quy dinh trong viéc quan 1y truy cap va thuc hién cac thao tac murc
hé thong) va data security. Mgt s6 mirc bao mat trong Database Server:

- Chuang thuc (Authentication);

- Ho so (Profiles);

- Quyén (Privileges):

- Nhom quyén (Roles);

- Cac dac tinh san sang cia CSDL (Database Availability Features);
- Phan chia dir li¢u (Data partitioning);

- Ma hoéa dir liéu (Database Encryption);

- Truy vét (Auditing);

- Bao vé toan ven dir liéu (Protecting Data Integrity).

c)  Yéu cau vé dap tmg d6i vi CSDL

- Luu trit: Do tinh chat quan trong ctia dir liéu hé thong, cho nén viéc sao

lwu dir lidu 12 mot yéu cau tat yéu. Tinh dic trung clia cac hé nay 1a bao gom ca
dir li€u thong tin vé doi tugng quan ly.

- Tim kiém: Pap g kha ning tim kiém toan vin (full text search) trong
toan by cac CSDL

- Phuong phap sao luu: Sao luu dinh ky, sao luu ngay khi can. Diéu kién
sao luu thyc té: Sao luu ra céc thiét bi luu trir, sao luu trén modi trudng mang
may tinh.

- Phuc hoi: Trong qué trinh hé théng lam viéc, vi mot 1y do nao do dir li¢u
hé thong bi mat mat, hu hong hodc céc sy ¢b khac thi can phai phuc hoi dit liéu
tir cac ngudn sao luu trude d6. Cac quy trinh phuc hdi nguoc lai véi cac quy
trinh sao luu. Phuong an phuc hdi: Phuc hdi tir cac thiét bi luu trit, phuc hoi tir
moi truong mang.

- C6 kha nang luu trir dugc nhiéu dang dir liéu khac nhau nhu dir liéu c0
cau trac, dir liéu phi cau tric dugc luu trir dudi dang t€p gan kém (dir lidu tép
van ban, dit liéu phim, anh, am thanh).



2. Yéu cau mirc do chiu dung sai hong dbi vé6i ct phép lap trinh, 18i lo-gic
trong xur ly dir li€u, 161 ki€m sodt tinh dung dan cua dir li¢u dau vao.

Yéu cau vé mirc do chiu dung sai hong ddi véi cac 16i ¢t phap lap trinh,
16i 16-gic trong xir 1y dit liéu, 16i kiém so4t tinh dung dan cua dir liéu dau vao
Hé thong c6 kha chiu dyng sai hong d6i voi cac 16i ca phap lap
trinh. P6i v6i truong hop xdy ra 161, hé théng dua ra thong bao 16i day du va
khong bi ngimg hoat dong khi gap 13i 1ap trinh hodc 15i tiém an trong hé thong
do nguyén nhan 1ap trinh 15i;

Quan tr1 hé théng c6 thé tat/bat, cach ly tam thoi cac module gay 16i
hé thong dé€ cho khac phuc, stra 161;

H¢ théng co kha xu ly, kiém tra tinh ding dén cua di liéu & ca 2
muc client va server;

Hé thong c6 co ché hanh xir v6i dir liéu gip 151, dua ra théng bao
161, ho tro chinh stra tai cho hoac luu vao danh sach dir liéu can di€u chinh,
chuan hoa;

Cac luat kiém tra tinh dung din cua dir liéu nhap vao co thé duoc
diéu chinh cho phu hop v6i nhitng yéu cau méi;

Khi nhap thong tin trén cac trang co yéu cau nhap dir ligu, can dap
ng cac yéu Cau ve rang bugc xur ly logic dbi voi viéc nhap liéu trude khi cho
phép chuyén vé server dé xur 1y

Hé thong cung cip chirc ning sao luu va phuc hoi, trong trudng
hop c6 su co, cac ndi1 dung dir liéu sau:

Céc tham s6 cdu hinh cta hé théng tng dung;
Théng tin quan tri, bao gdm ca thong tin vé ngudi sir dung;
Dit li€u nghiép vu.
Hé thdng c6 cac chic ning thong bao 16i hé thong mot cach hop ly

gitip ngudi quan tri va nguoi sit dung xac dinh dugc cac van dé trong qué trinh
van hanh.

Hé théng dugc thiét ké bao dam khic phuc cac su cd vé dit liéu,
ung dung cling nhu hé diéu hanh. Khi dir liéu, ung dung bi hong hodc hé diéu
hanh b1 sup do, hé théng bdo dam cac dir liéu backup cho viéc phuc hoi trang
thai 1am viée 6n dinh. Viéc thuc hién sao luu (back-up) h¢ théng duoc thuc hién
theo quy dinh cu thé véi cac chu ky ngay, tudn, thang.

Hé thong thong tin hd trg hoat dong giam sét tir xa phuc vu nhu cau
khac thong tin ciia nhiéu doi twong st dung khac nhau trong mot pham vi kha
rong 16n. Thong tin cling dugc chia thanh nhiéu muc khéac nhau va mdi d6i
tugng su dung chi dugc nhin thay nhirng thong tin ho thuc su can. Do d6 viéc
xdy dyng va trién khai hé thong can dap (mg duoc cic yéu cau sau:

Chéng truy nhap trai phép vao hé thong.



Tréanh st dung vuot quyén han.
Giam sat cac hoat dong ctia nguoi sir dung hé thong.
Dam bdo bi mat, an toan thong tin trong luu trit thong tin.

Ngoai ra, h¢ théng can tudn thu cac qui dinh vé an ninh, an toan dir liéu
theo quy dinh..

2. Yéu cau vé ky thuat my thuéat can dat duoc cla giao dién chuong trinh

- Giao dién ctia phan mém can duogc thiét ké mot cach phu hop va
thong nhat. Cac thanh phan giao dién cia hé thong dé sur dung, thong bio/chu
thich r6 rang.

- H¢ théng phﬁn mém can dugc thiét ké dat yéu ciu tham my, than thién
va de€ st dung.

- Hé théng phan mém dugc thiét ké sir dung ngon ngit Viét Nam. Ho trg
chuan ngén ngir Unicode (character set UTF8). Nguoi sir dung co thé str dung
cac bo go tiéng Viét nhu Vietkey hodac UniKey dé soan thao cic ndi dung ma
khong gap tro ngai vé van dé chuan ngdn ngir.

- HO tro diéu hudng 16 rang.

- Tuéin thu cac yéu clu k¥ thuat vé tao 13p, st dung va luu trit dit ligu déc
ta trén trang thong tin dién tir ciia co quan nha nudc quy dinh tai Thong tu so
24/2011/TT-BTTTT.

- Str dung céc biéu tuong (icons) mot cach thong nhat.

- Truong hop nhitng nguoi st dung két ndi bang duong truyén toc do thap
c6 thé st dung churc nang khong hién thi anh.

Yéu cau vé my thuat, k¥ thuat can dat duogc cia cac giao dién chuong
trinh

Hé théng phai dam bao cho nguoi dung thuan tién trong qua trinh sir
dung, phuong thirc xac thuc truc quan khi két ndi dang nhap va khai thac. H¢
théng dam bao truy cdp dé dat chuan Font chit Unicode. HS trg hién thi
responsive trén nhiéu thiét bi, d6 phan gidi man hinh khéc nhau, ké ca man hinh
dién thoai.

Hé thong phai thé hién dugc vi tri ciia ngudi dung trong hé thong (user
context) va ho trg nguol dung dé co thé ti€p tuc st dung, khai thac cac thanh
phan khac (ti€p theo hay thanh phan trude do, thanh phan goc ...).

Hé théng phai dam bao kha nang linh dong, san sang mé rong nho cac
giai phap tich hop phan mém, cic giai phap vé an toan thong tin, co ché trién
khai irng dung trén cac kho img dung.

Hé théng phai dugc thiét ké theo hudng mo dé dam bao kha nang tich hop
thém céc thanh phan chirc nang ctia hé thong hodc cac tmg dung phat trién trong
tuong lai cia Hoc vién.



‘ D& dang mé rong hé thong khi c6 nhu cdu nhu nhu cau tich hop thém cac
ngudn thong tin, cac ing dung mai,...
Str dung giao dién tiéng Viét véi bd ma tiéng Viet TCVN 6909:2001.
, Van hanh trong moi trudng mang internet, mang 3G, 4G cua cac nha cung
cap tai Viét Nam.
H¢ thong s& cho phép luu trir tat ca dir liéu theo dinh dang Unicode, su
dung tiéng Vigt co dau. Giao dién man hinh, cac thong bao 16i va trg gitip 1a

song ngit gdbm ngdn ngir tiéng Viét theo chudn TCVN6909:2001 dya trén bang
mi Unicode (ISO 10646), vdi tro gitp cac bo gd UniKey, Vietkey va tiéng Anh

Céc biéu twong, hinh anh dugc thdng nhat trong toan b chuong trinh.

Cac man hinh cap nhat dir li¢u vé co ban phai théng nhét vé cac nat 1énh
cling nhu vé mau sac, fonts chir.

P phan giai man hinh dé lam viéc 1a 1024x800.

Hién thi ngay theo dang DD/MM/YYY'Y va cén giira.

Céc truong thong tin dang text thi can 18 tréi.

Hé thong phai cung cap giao dién truc quan, than thién v6i ngudi st dung
va phu hop d61 véi cac nhom nguoi st dung khac nhau.

Céc giao dién thiét ké mot cach don gian nhung hiéu quéa cao vé thao tac,
giam thi€u viéc m¢ qué nhiéu ctra sO, hién thi va xu 1y hinh anh nhanh, mau sac
khong gay cam gidc nham chan cho ngudi st dung va theo mot chuan giao dién
thong nhat.

Hé thong s& hd tro nhap, luu trit va hién thi dir liéu tién t& VND véi it nhat
17 chir s6 nguyén.

Tat ca cac ngay thang s& duoc luu v6i 4 chir s6 cho phan Nam.

Dir liéu ngay thang nhép vao c6 thé nhap theo nhiéu kiéu khac nhau. Vi
du: nhap ngay 04/08/2011 c6 thé nhap bang chon truc tiép tu lich, cd thé nhap
04082011, c6 thé nhap 04.08.2011

Céc thanh phan trong giao dién man hinh nhap liéu phai duoc focus tuan
tu lién ti€p nhau khi thyc hi¢n phim Enter.

Céc trudong dir liéu kiéu sb can 18 bén phai, st dung diu chdm (") dé
ngan cach phan nghin, sir dung dau phay (*,”) dé ngan cach phan thap phan (néu
co).

Str dung cach thé hién tén goi chung cho ca tmg dung trién khai ¢ céac
mién: SO tién bang chii: linh (cho linh va 1¢); nghin (cho nghin va ngan).

Trong cac man hinh nhap sd liéu, cac trudng bat budc phai nhap phai co
hinh thtrc nhac nhé cho nguodi str dung.

Trong mdi man hinh cip nhat thong tin, cic trudng dugc phép cap nhat
phai ¢6 hinh thirc nhac nhd cho nguoi st dung.



Hé théng trao d6i thong tin véi cac hé thong bén ngoai theo quy dinh vé
khung kién trac chinh phu di¢n tir V2.0

Céc yéu cau rang budc vé xur 1y logic doi voi viéc nhap dir li¢u thong qua
st dung cac 6 nhap li€u do giao di¢n chuong trinh cung cap:

Céac 6 nhap liéu trén giao dién ngudi dung phai dam bao cic nguyén tic
Sau.

Dit liéu duoc kiém tra ngay thoi diém nguoi dung nhap dir liéu vao 6
nhap.

Hién thi thong bao ngay hodc khong cho nhap khi ngudi dung nhap dix
li¢u khong hop 1€.

Céac 6 nhap phai hién thi ddu thong bao 6 nhap la bat budc hoic tiy chon
nhap dir liéu cho nguodi dung.

Cac 0 nhap cép c6 dinh dang cua dit liéu nhap chuyén biét vi du: 0O nhap
ngay thang, 6 nhap so...

Thir tu cac 6 nhéap tuan theo dung logic cta van ban can nhap, ngudi ding
hoan toan c6 thé st dung ban phim (khong can chudt) dé di chuyén tdi cac 6
nhdp nay.

Céc 6 nhap hd tro phim néng dé di chuyén nhanh t6i 6 nhap mong mudn.

Déi voi cac 6 nhép co dir licu c¢b dinh nhu: Danh muc, ngay thang, danh
sach cu thé... can hd trg hién thi danh sach dé ngudi dung chon ma khong can
nhap.

Viéc nhap dit liéu trén hé thong dam bao rang budc xir 1y logic cla
chuong trinh

Yéu cau vé my thuat, k¥ thuat can dat duogc cia cac giao dién chuong
trinh:

Giao dién ctia phan mém can duoc thiét ké mot cach phu hop va thong
nhat. Cac thanh phan giao di¢n cia h¢ thong dé st dung, thong bao/cht thich 1o
rang.

Hé théng cho phép quan ly giao dién va thiét 1ap giao di¢n toan bd h¢
thong hay thiét 1ap giao dién cho tung trang man hinh hay thiét 1ap giao dién cho
ting module chirc nang.

Hé théng phﬁn mém can duoc thiét ké dat yéu cau thim my, than thién va
de sur dung.

Hé thong phan mém dugc thiét ké sir dung 2 loai ngdn ngir Viét Nam va
tiéng Anh. HO tro chuan ngdén ngir Unicode (character set UTF8). Nguoi sur

dung c6 thé sir dung cic bod gd tiéng Vi€t nhu Vietkey hodc UniKey dé soan
thao cac ndi dung ma khong gip tré ngai vé van dé chuan ngon ngir.

HOb trg diéu hudng rd rang.



Str dung cac biéu tuong (icons) mot cach théng nhat.

Truong hop nhitng nguoi st dung két ndi bang duong truyén téc do thap
c6 thé sir dung chirc nang khong hién thi anh.

4. Yéu cau phirc tap k¥ thuat — cong nghé
- Cho phép khong han ché sb lugng ngudi sir dung

- Thoi gian xir Iy can dam bao & tdc do cao, thoi gian cho mdi thao tac xir
ly dit liéu khong qua 10s va dam bao ngudi dung khong c6 cam giac vé do tré
ctia chuong trinh. Khi chuong trinh c6 do tr& qua 10s cho tac vu, hé thong can
cO cong cu hién thi 1o thong bao hodc biéu tuong hién thi cho nguoi dung nhan
biét dugc rang hé théng van dang hoat dong.

- Tan dung tai nguyén: co thé s dung mot lugng, mot loai tai nguyén hop
ly dé thuc hién cong viéc trong nhing diéu kién cu thé.

- Tinh dung dan: kha ning tranh cac két qua sai.

- Kha nang chiu 16i: kha nang cua phén mém hoat dong 6n dinh tai mot
muc do ca trong truong hop c6 1061 xay ra & phan mém hodac c6 nhitng vi pham
trong giao dién.

- Kha ning phuc hoi: kha ning cua phan mém c6 thé tai thiét lai hoat dong
tai mOt murc xac dinh va khoi phuyc lai nhitng dir 1li¢u c6 lién quan tryuc ti€p dén
161.

- Tinh tin cdy chung: phdn mém thoa man cac chuén, quy udc, quy dinh.

5. Yéu cau vé dap tmg cuia phan mém (Ha tang k¥ thuat — cong nghe)

Pay 14 cong cu hd trg nghiép vu quan trong ciia Van phong Poan dai biéu
Quéc hoi va Hoi dong nhan dan tinh Ha Tinh, do d6 céac 161 xuat hién d6i v4i hé
théng phai dugc han ché & muc t6i da. Thang phan loai sau diy mo ta cac 18i co
thé phat sinh ddi véi hé thong:

Cachésé Tiéu chi

_ Xu ly phan tin  Yéu cau xu 1y phan tan, dir liéu dugc truyén theo mot
chiéu (dir licu dq.’qc xu 1y tai mcf)t,l(’yp/thémh phﬁn cua h¢ thong va duogc truyén
qua lép/thanh phan khéac cia hé thong xir 1y tiép).

Murc d6 quan trong cua hi¢u nang Yéu cau cu thé hiéu ning trong
toan b thoi gian tac nghiép. Khong co yéu cau thiét ké riéng biét vé st dung tai
nguyen he thong dé dap Gmg yéu cau hiéu ning, yéu cau cu thé vé thoi gian phan
hoi d6i voi cac giao dich duoc xtr 1y véi cac hé thong (tich hop) khac.

Hiéu qua str dung cho nguoi dung trg giap dién hudéng ; Di chuyén
con trd tu dong ; Cac rang budc don gian ; St dung nhiéu mau sic va hinh anh
nodi bat trong man hinh ; Ho tro tai lidu truc tuyén; Hd trg song ngir ( tiéng Anh
va Tiéng Viét) ; Pap ung 6 tiéu chi trd 1én



Do phirc tap cua xtr ly bén trong - Xt 1y kiém tra tinh hop 1y cua dix
liéu nhap vao

- C6 str dung cong thurc toan hoc

- XU ly ngoai 1¢ cho nhitng giao dich khong hoan chinh phai dugc xtr ly
lai (Transaction)"

Kha nang tai sir dung ma ngudn - Khong c6 yéu cau vé viéc tai su
dung ma ngudn

D& cai dit - Khong c6 yéu cau cai dat

Dé van hanh- Viéc van hanh hé théng thuc hién don gian, khong yéu ciu
1ap quy trinh van hanh

Kha nang chuyén déi - C6 yéu cau hé thong van hanh duoc trén moi
truong phan mém hodc phan cung tuong tu nhau.

Dé dang bao tri - Co yéu cau vé viéc chinh stra hé théng trong tuong
lai ma khong can 1ap trinh lai tur dau.

Xt Iy dong thoi - Yéu cau truy cap dit liéu dong thoi tai moi thoi diém

M d6 hd trg bao mat - He¢ thong dé xuét cAp do 2 véi phan mém ndi
bd quy dinh tai Thong tu sO 12/2022/TT- BTTTT ngay 12/8/2022 cua B¢ truong
Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va huong . dan mot sb diéu cia
Nghi dinh sO 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 vé bao dam an toan hé
thong thong tin theo cap do va Quyét dinh s6 742/QD-BTTTT ngay 22/4/2022
cua B truong Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh yéu cau an toan co ban
doi véi phan mém noi bd

7 Su Ehl.l thudc yéo mai 1énh cia bén thtba - Hiéu chinh mé 1énh san c6

de€ phat trién mot phan cua trng dung.

Mtrc d6 hd tro dao tao nguoi st dung Khong cé yéu cau hd tro cua hé
thong vé dao tao nguoi st dung.

6. Yéu ciu vé hé théng hoat dong trén cac mang theo céc ti€u chuan cong
ngh¢ cia moi truong Internet/Intranet

Hé thdng c6 kha niang hoat dong trén bat ky mdy tinh nao trong moi
truong mang Internet/Intranet.

Yéu cau vé hd tro chuin dinh dang XML

Hé théng hd tro chudn XML, dam bao viéc trao doi dit liéu véi cac phﬁn
mém khac qua XML va chuan Dublin Core.

Yéu cau vé tinh san sang vai [Pv6

Yéu cau hé thong phan mém can san sang tich hop va chay dugc trén nén
tang [Pv6.

- Sy san sang tuong thich ctia may chu tén mién, IPv6



- Su san sang tuwong thich ciia may chu Webserver

- Ung dung dugc kiém tra truc tuyén vi du tai: https:/ipv6-
test.com/validate.php

Yéu cau vé do phuec tap k¥ thudt — cong ngh¢ cua phan mém
Cong nghé trién khai cac phan mém can dat yéu cau sau:

- Pam bao tinh hién dai: Hé thong phai dugc xdy dung trén céc cong
ngh¢ tién ti€n dé tranh bi lac hdu trong tuong lai.

- Pam bao tinh mo, dé phat trién cta hé thong: Cac phan CSDL phuc
vu cho quan ly phai duoc thiét ké sao cho co thé thich nghi va dap ing dugc nhu
cau quan 1y hién nay ciing nhu ¢6 thé mé rong trong tuong lai. H¢ thong can €0
cac chirc ning mé rong cac chirc ning mai khi can thiét, c6 kha nang phat trién,
thich nghi va nang cap cac tmg dung theo su md rong quy md cua cdng viéc,
dung luong luu trit CSDL, s6 lugng ngudi tham gia hé thong.

- Pam bao tinh hiéu qua: C6 kha nang luu trit 16n, c¢6 cau tric rd
rang, kha nang cung cap thong tin nhanh chong, chinh xac, day du.

- Dam bao dd tin cay cao: H¢ théng van hanh thong subt, khong bi
cac truc trac hay su co k¥ thuat.

- bam bao tinh an toan, bao mat: Hé théng can ¢6 co ché dam bao
van hanh thong subt, han ché hong hoc vé k¥ thuat, cac 16i k§ thuét phan cung
va phén mém, chéng mat mat, sai hong dir licu, chéng mét cép thong tin. DT
liéu can duge backup thuong xuyén. Tuy theo kha ning cua phan cung co thé
chay trén ché do hai module luu trir dit lidu song song d6i voi cac thong tin quan
trong. Quyen truy nhap thong tin dugc gan véi timg dbi tuong sir dung theo mirc
d6 phan cap hay ché d6 nhom lam viéc.

- Kha ning tich hop cao: Két ndi va trao d6i thong tin dé dang voi
cac don vi bén ngoai.

- Dam bdo tinh dé sir dung: Giao dién than thién véi nguoit st dung,
cac giao dién nén dugc viét trén cac module giao dién thong nhat dé nguoi su
dung d€ nhé cac thu tuc thao tac van hanh.

- Céc tai liéu duoc cap nhat, luu, in st dung font chit theo tiéu chuan
Unicode TCVN 6909:2001.

- Tuan tha cic chuan: Phan mém x4y dung phai tun thu cac yéu cau
co ban vé chirc ning, tinh ning ky thuit theo hudng dan tai cong van sO
1654/BTTTT- UDCNTT ngay 27/05/2008 cuia Bo Thong tin va Truyén thong Va
Cong van diéu hanh s6 3386/BTTTT-UDCNTT cua Bo Thong tin va Truyén
thong vé viéc Bo sung, diéu chinh mot sd diém tai cong vin s6 1654/BTTTT-
UDCNTT, 1655/BTTTT-UDCNTT ngay 27/5/2008 ctia BO Thong tin va
Truyén thong; HO trg cho cdc ma ngudn mé theo Thong tu sb 20/2014/TT-
BTTTT ngay 05/12/2014



7. Yéu cau vé nang luc cua nha cung cap, can bo tham gia xay dyng , phat
trién , nang cip, mo rong phan mém

Hé thong phan mém hé théng van phong thong minh tich hop tro 1y 4o 1a
hé théng mot hé théng ma, co kha ning két ndi lién théng voi nhiéu tmg dung
nhu Chatbox AL Api hé théng ding chung va c6 nhiéu nguoi st dung dap ung
mot lac hang nghin nguoi dung nén h¢ thong phai dugc xay dung bai ban, doi
hoi kinh nghiém ctia nha cung cap dich vu phat trién phan mém :

- Nha cung qap phqn mqm phai ¢6 nang luc va kinh nghi¢m da ting tham
gia xay dung h¢ thong phan mém, trong do c6 hang muc OCR, tich hop trg 1y 4o
Al

- D01 ngii 1ap trinh vién phai ¢6 kinh nghiém vé quy trinh phat trién phan
mém Mo hinh RUP Yéu cau it nhat 30% thanh vién nhom phat trién co kinh
nghiém tham gia du 4n c6 4p dung quy trinh phat trién phan mém. Yéu cau it
nhat 30% nhén sy ¢6 kinh nghiém da tham gia xdy dung dy 4n phan mém ndi bo
va tao 1ap co so dir liéu. Yéu ciu it nhat 20% nhan su c6 kinh nghiém 1ap trinh
ngdn ngir .net core (C#), c6 sir dung tmg dung ban do s, co lap trinh tng dung
OCR, di timg tham gia xay dyng it nhat 1 du 4n c6 cac ngdn ngit 1ap trinh va st
dung cac thu vién tng dung trén.

- Nha cung cap phai c6 chi nhanh hodc m¢ van phong thuong truc tai dia
phuong thuc hién dy an dé dam bao viéc bao hanh bao tri khi can.

8. Yéu cau chi tiét vé ddo tao, huéng dan sir dung
Yéu cau vé dao tao, hudng dan sir dung

- Can bo Chuyen giao cong nghe can nghién ciru, danh gia k¥ ludng moi
truong cong nghe, ha tang thiét bi cua don vi dugc chuyén giao dé xdy dung céc
phuong an, giai phap, ké hoach chuyén giao k¥ thuat hiéu qua.

- Cong tac ddo tao duoc to chirc theo timg 10p tap trung ddi véi ting loai
ddi tuong hoc vién va nén b tri dia diém dao tao thanh tung cum phu hop véi
dia ban dat tru s& chinh cia cac co s& dao tao. Két thuc chuyén giao, can bo,
chuyén vién duoc giao sir dung khai thac hé théng phai hoan toan c6 thé chu
dong thuc hién nhitng cong viéc duoc giao.

- Tai liéu dao tao: Tét ca can bd, chuyén vién tham gia chuyén giao déu
nhan mot bd gido trinh gdbm day du cac tai liéu trong pham vi dugc chuyén giao.

- Gidng vién dao tao: Can bo thl_}’c thI‘l dao tao narp Vur}g nghi¢p vu cua
hé thong, c6 phuong phdp su pham dé truyén dat. Co to1 thiéu 01 giang vién
chinh, 01 trg giang.

- B6 tri phong hoc chuyén giao: Yéu cau phai c6 may chiéu, hé thong
dién, am thanh tot dé phuc vu giang vién chuyén giao. Cac hoc vién phai dugc
trang bi laptop/mdy tinh dé ban dé thyc hién viéc thuc hanh ngay tai lop. Cac
phong hoc nén trang bi diéu hoa nhiét do dé ting hiéu qua trong truyén dat va
tiép thu kién thtrc trong qua trinh dao tao.



9. Yéu cau vé Trién khai, ho trg, quan tri, van hanh san pham

a. Y&u cau trién khai, ho trg, quan tri, van hanh san pham hodc hang muc
cong vi¢ce cua du an trude khi nghiém thu ban giao

- Lap ké hoach tong thé, ké hoach chi tiét trién khai dy 4n, cac biéu mau
khao sat.

- Khao sat thu thap thong tin phuc vu trién khai du an, 1ap bao cao khao
sat bo sung néu co.

- Phuong 4n cai dat hé thong (mé hinh trién khai, tich hop phin mém,
tich hop nguodi dung).

Noi1 dung cong viéc van hanh :
b. Céac cong viéc dé bado dam thuc hién quan tri, van hanh
- BO tri, sap x€ép nhan luc thuc hién quan tri, van hanh.

- BO tri, sap x&p nguodn luc (co sé ha tang, dién, nudc, v¢ sinh, an toan an
ninh mang, duong truyén, bao mat...) dé quan tri, van hanh.

- Cac cong viéc khac bado dam cho viéc thyc hi¢n quan tri, van hanh tuy
theo thuc té cua h¢ thong thong tin, phan cling, phan mém, co s¢ dir liu do co
quan, don vi quan tri, van hanh xac dinh.

c. Yéu cau vé Quan tri ing dung dang hoat dong
- Thyc hién quy trinh van hanh hoac quan tri tng dung.

- Kiém tra két qua van hanh ung dung hoic theo ddi nhat ky (log) hoat
dong cua h¢ thong Umg dung.

- X4c dinh nguyén nhan 15i hoic co kha ning gay ra 16i ing dung.

- Pé xuat xu Iy hodc giam sat két qua xur Iy cac su ¢6 phat sinh trong qua
trinh van hanh img dung.

- Pé xuat giai phap dé toi wu hoat dong cho tng dung, chic ning hoic
mot nhém chirc nang cua ing dung.

- Kiém tra, x4c dinh yéu cau hd trg dé xac dinh 13i tng dung hodc yéu cau
phat sinh hoac hudng dan su dung.

- Kiém tra, xac dinh yéu cau hd trg dé bao dam an toan thong tin trong
qua trinh quan tri, van hanh.

- Kiém tra két qua xu 1y 161, xir 1y cac van dé bao dam an toan thong tin.
- Thyc hién khic phuc sai 1éch dit liéu khi c6 cdng cu va giai phap xu Iy.
- Xay dung coéng cu hodc cau Iénh két xuat dit liéu theo yéu cau.

- Dién tap tmg ctru thong tin dinh ky (néu co).

- Céc cong viéc can thiét khac.

d. Yéu cau vé€ Quan tri toan bg cac phan hé ctia hé¢ thong



- Phéi hop xay dung, hoan thién quy ché, quy dinh vé phan quyén, giam
sat st dung tng dung.

- Thuc hién tao hoac cap nhat thong tin, khoa tai khoan nguoi st dung,
phan quyén theo quy dinh.

- Giam sat va lap bao cdo vé viéc tuan thi quy ché, quy dinh phan quyén
ung dung theo quy dinh.

- Giam sat va 1ap bdo cdo giam sat hoat dong ctia nguoi dung trén hé
thong.

- Cac cong viéc can thiét khac.

Kiém soat, d6i soat dit liéu

- Thuc hién kiém so4t, d6i soat dit liéu theo céng cu va giai phap c6 san.

- Céc cong viéc can thiét khac.

Tiép nhan, kiém tra va hd tro cic yéu cau khong lién quan dén cap nhat
dir licu

- Tiép nhan, kiém tra va hd trg cac yéu cau hudng dan sir dung chirc ning
trén img dung hodc kiém tra dir li¢u.

- Tiép nhan, kiém tra va ho trg cac yéu cau hudng dan nguoi str dung tra
ctru sO liéu trén chirc ndng tmg dung.

- Tiép nhan, phan tich, kiém tra va hd tro yéu cau 13i khong vao dugc trng
dung do 161 h¢ thong, co so dir li¢u, duong truyén.

- Kiém tra lai ung dung sau khi khéc phuc dugc hé théng, co s¢ dir liéu,
dudng truyén.

- Céc cong viéc can thiét khac.

Tiép nhan, kiém tra va hd trg cic yéu cau lién quan dén xtr 1y dit liéu
- Tiép nhan, kiém tra dit liéu ciia mot nguoi dung theo yéu cau.

- Cép nhat dir liéu theo cong cu hoidc cu 1énh c6 sin theo yéu cau.

- Tong hop két qua ra soat dir liéu va chuyén cho bo phan chuyén trach xir

ly.
- Céc cong viée can thiét khéc.

Lap bao céo, tai liéu hoic quy trinh huéng dan thudng gip
- Lap bao cao lién quan dén cong tac hd tro.

- Xay dyng tai liéu huéng din xir Iy cac tinh hudng thuong gip trong qua
trinh ho tro.

- Cac cong vi¢e can thiét khac.

Xay dung cong cu hoac cau 1énh dé khai théc so li¢u theo mau biéu chua



- Tiép nhan, phan tich va xay dung cong cu hodc cau Iénh khai thac dit
liéu lién quan.

- Céc cong viéc can thiét khac.

Yéu cau vé Van hanh hé thong

- Tiép nhan, phan tich, phan loai thyc hién hd trg xt Iy khic phuc sy cb.
- Tiép nhén, dé xuat giai phap va cap nhat dir liéu theo yéu cau.

- Kiém tra hé thdng dinh ky hang ngay, hang tuan, hang thang va cac phat
sinh theo yéu cau nham kiém tra tinh trang hoat dong ctia hé thong thong tin,
phan ctrng, phan mém tién hanh phan tich va dé xuat phuong an xu ly.

- Thuc hién xtr 1y sy cd bao mat cac hé théng thong tin, phan ctng, phan
mém va ung dung (cac trang tin, dich vu web (webservice)...va cac ing dung
giao dich truc tuyén).

- Hd tro mg clru céc su cd ngung hoat dong hé théng, khoi phuc hé théng
thong tin, tan cong co chu dich ...

- S6 hoa cac tai liéu lién quan dén cac yéu cau hd tro.

- X4y dung co s tri thirc cho cong tac thuc hién hd tro khac phuc xt 1y
su cO.

- Bao dam an toan thong tin trong qua trinh van hanh.

- Cac cong viée can thiét khac.

10. Yéu cau vé bao hanh, bao tri

Thoi han bao hanh: Pon vi trién khai phai cam két bao hanh tbi thiéu 12
thang tinh tir khi san pham dugc ban giao, nghiém thu.

Noi dung bao hanh: Pon vi trién khai phai cam két bao hanh cac ndi dung
Sau:

- Trong thoi gian bao hanh, phat sinh nhitng van dé hu hong, 15i chirc
nang hoat dong, déu duoc khac phuc, stra 101 phan mém mién phi. Ti€p nhan
thong tin trong thoi gian 15 phit va cir can bo bao hanh, bao tri dén trong vong 2
gi¢ sau khi nhan thong tin.

- Pon vj trién khai phai tu van vé k¥ thuat mién phi qua dién thoai, fax,
website, email... trong suot qua trinh st dung san pham.

- Truong hop hét thoi han mién phi bao hanh, don vi xdy dung phai dam
bao cung cap dich vu bao tri, bao dudng khi chil dau tu co yéu cau.

- Chi phi Thué may chii va quan tri hé thdng phan mém duoc tinh tron goi
trong thoi gian bao hanh, bao tri ciia hé théng phan mém. Nha Thau ching minh
nang luc da co hé thong may chii sdn co hodc dd van hanh hé théng tuong tu
thué ctia bén thtr 3 ( Kinh nghiém van hanh, quan trj hé thong may chu, cloud
server it nhat 36 thang).

11. Yé&u cau ve€ van hanh thir, kiém thir phan mém



Kiém thtr phian mém tuan thu theo Diéu 34 nghi dinh 73/2019/ND — CP.
Phan mém ung dung chuyén giao phai dugc kiém thir hodc van hanh thur trude
khi tién hanh nghiém thu. Viéc kiém thir s& do Cha dau tu ctir can bd co kinh
nghiém vé cong tac quan 1y truc tiép thuc hién va co trach nhiém yéu cau chinh
stra va chap nhan ting phan cac ndi dung dap ung.

Phan mém ung dung chuyén giao phai duoc kiém thir hodc van hanh tha
trude khi tién hanh nghiém thu. Viée kiém thir s& do Chu dau tur it can bo ¢6
kinh nghiém vé ~cong tac quan ly truc tiép thuc hién va c6 trach nhiém yéu cau
chinh sira va chip nhan timg phan cac ndi dung dap ung.

11.1. Noi dung kiém thtr phan mém noi bd

a) Kiém thir chdp nhan boi ngudi dung (UAT): Nguoi su dung cua chu
dau tu kiém thir xac nhan chitc ning phian mém dap ung yéu cau tai thiét ké
duoc phé duyét.

b) Kiém thu chép nhan hoat dong (OAT): Ngudi quan trj hé thong cua
Chu dau tu kiém tra tc d6 xtr Iy cac giao dich cua nguoi su dung, cac tinh nang
an toan thong tin cta cac thiét bj va phan mém hoat dong tron tru.

11.2. Yéu cau tai liéu phuc vu kiém thtr chdp nhan

a) Tai lieu mo ta yéu cau nguoi str dung va yéu cau ki thuat can dép tng
ctia phan mém.

b) Tai liéu huong dan nguoi st dung bao gém ca hudng dan ngudi sir
dung 1a quan tri h¢ thong.

¢) Ho so bao cao két qua kiém thir noi bd (kiém thir hé thong).

11.3. Quy trinh kiém thtr phan mém ndi bo

Quié trinh kiém thtr phan mém noi bd bao gdm céc bude chinh nhu sau:

a) Lap ké hoach kiém thtr, xac dinh yéu cau, pham vi, chién lugc, cac moc
thoi gian quan trong va lich trinh thuc hién cac budc tir dau dén khi két thic
kiém thu.

b) X4y dung tinh hudng, kich ban kiém tht, xac dinh cac diéu kién kiém
thr can cr vao chirc nang, tinh nang ky thuét cia phan mém céan kiém thir.

c) Thiét 1ap va duy tri méi trudng kiém thir tvong duong méi truong van
hanh, khai thac thuc té.

d) Thuc hién kiém thir theo két qua & budc thiét ké tinh hudng, kich ban
kiém thir trong moi truong kiém thir da san sang.

d) Xac nhan cac kiém thtr dd/chua dép tng yéu cau va 1y do chua dap
ung.

11.4. Lap ké hoach va kich ban kiém thu



Bén nha thau thuc hién xay dung ké hoach, kich ban, chuén bi s6 liéu va
thong nhat v6i Bén Chu dau tu va cai dat, cau hinh méi truong phan mém tng
dung sin sang cho kiém thu.

Bén Chu dau tu cir can bo ngudi sit dung chay thir phan mém theo cac
kich ban da thong nhat va ghi chép lai cac van d€ chua dap tng hodc 161 phat
sinh, chuyén cho Bén nha thau thyc hién chinh stra.

Bén Chu dau tu ky nghiém thu cac néi dung da kiém thir dap vmg yéu cau
va bién ban nghiém thu tong thé sau khi da hoan thanh nghiém thu timg phan.

Ngoai ra, dich vu kiém tht hiéu nang phan mém cling duoc thuc hién
thdong qua don vi ¢6 chirc nang dam bao viéc van hanh thuc té theo ding yéu cau
vé ky thuat da deé ra.

12. Yéu cau vé muc d6 chiu dung sai hong dbi vé6i cac 16i cu phap lap
trinh, 13i 16-gic trong xur 1y dir liéu, 18i kiém soét tinh dang dan cua dit liéu dau
Vao

Yéu cau vé muc do chiu dung sai hong d6i véi cac 16i cu phap 1ap trinh,
18i 16-gic trong xir 1y dir liéu, 16i kiém so4t tinh dung din cua dir liéu dau vao

Heé théng c6 kha chiu dung sai hong d6i véi cac 18i ¢ phap 1ap trinh. Déi
vol truong hop xay ra 101, hé thong dua ra thong bao 161 day du va khong bi
ngung hoat dong khi gap 101 13p trinh hodc 161 ti€ém an trong h¢ thong do nguyén
nhan 14p trinh 101;

Quan tri hé théng c6 thé tat/bat, cach ly tam thoi cadc module gay 16i hé
thong dé€ cho khac phuc, stra 101;

Hé thong c6 kha xtr 1y, kiém tra tinh dang din cua dir liéu ¢ ca 2 muc
client va server;

Hé thong c6 co ché hanh xur véi dir liéu gip 16, dua ra thong bao 15i, hd
trg chinh stra tai ché hoac luu vao danh sach dir liéu can di€éu chinh, chuan hoa;

Céac luat kiém tra tinh ding dén cua dir liéu nhap vao co thé duoc diéu
chinh cho phu hgp vé1 nhitng yéu cau maéi;

Khi nhép thdng tin trén cac trang co yéu cau nhap dir liéu, can dap ung
cac yéu Cau ve€ rang budc xur ly logic dbi véi viée nhap liéu trude khi cho phép
chuyén vé server dé xur Iy

Hé thong cung cip chic ning sao luu va phuc hdi, trong trudng hop co su
co, cac nd1 dung dir liéu sau:

Céc tham sb cau hinh cua hé théng tmg dung;

Thong tin quan tri, bao gdm ca thong tin vé nguoi sir dung;

Dt li¢u nghiép vu.

Hé thng co cac chirc nang thong bao 16i hé théng mot cach hop 1y gitp

nguodi quan tri va nguoi st dung xac dinh dugc cac van dé trong qua trinh van
hanh.



Hé théng duoc thiét ké bao dam khic phuc cac su cd vé dit liéu, ung dung
cling nhu h¢ diu hanh. Khi dif lidu, émg dung bi hong hodc hé diéu hanh b sup
do hé théng bao dam cac dir liéu backup cho viéc phuc hdi trang thai lam viéc
6n dinh. Viéc thuc hién sao luu (back-up) hé théng duogc thyc hién theo quy
dinh cu thé v6i cac chu ky ngay, tudn, thang.

Hé théng thong tin hd trg hoat dong giam sat tir xa phuc vu nhu cau khac
thong tin cta nhiéu doi tugng st dung khic nhau trong mot pham vi kha rong
16n. Thong tin cling dugc chia thanh nhiéu mirc khac nhau va moéi doi tugng st

dung chi dugc nhin thay nhing thong tin ho thuc su can. Do d6 viéc xdy dung
va trién khai hé thdng can dap tng duoc cac yéu cau sau:

Chéng truy nhap trai phép vao hé thong.

Tréanh st dung vuot quyén han.

Giam sat cac hoat dong cua nguoi st dung hé théng.
Dam bdo bi mat, an toan thong tin trong luu trit thong tin.

Ngoai ra, h¢ théng can tuan thu céac qui dinh vé an ninh, an toan dir liéu
theo quy dinh.

13.  Céc yéu cau vé ning lyc cua can bo tham gia xdy dung, phét trién,
nang cap, m¢ rong phan mém.

TT  Céc yéu cau Dién giai

1 C6 4p dung quy trinh phat trién phdn mém - Quy trinh phat trién
phan mém Mo hinh RUP Yéu cau it nhat 30% thanh vién nhom phat trién co
kinh nghiém tham gia dy 4n c6 4p dung quy trinh phat trién phan mém

2 Kinh nghiém phat trién tng dung twong tu - Yéu cau it nhat 30%
thanh vién nhém phét trién c6 kinh nghiém phat trién tng dung tuong tu

3 Kinh nghiém vé huéng d6i tuong - Yéu cau it nhat 30% thanh
vién nhém phat trién c6 kinh nghiém vé hudng doi tugng

4 Kinh nghiém cua truéng nhom lap trinh - Yéu cdu trudng
nhém l4p trinh da c¢6 kinh nghi€ém lam truéng nhém 1ap trinh 1 dy &n/nhiém vu

5 Tinh chu dong - Yéu cau nhom phat trién thuc hién bio céo
cong viéc theo cac moc cong viéc/san pham trong ké hoach thuc hién nhung
khong yéu cau lap bao cdo cong viéc dinh ky.

6 Do 6n dinh cua cac yéu cau - C4c yéu cau hé théng tuong 601
6n dinh, o thé ¢o dudi 10% sb luvgng Use case lién quan dén nhitng yéu cau
nghi¢p vu can phan tich, dac ta cu thé, chi tiét hon.

7 Str dung c4c nhan vién lam béan thoi gian ~ khong stt dung nhan
vién lam ban thoi gian.

8 Kinh nghiém sir dung ngdén ngit lap trinh - Yéu cau it nhat 20%
thanh vién nhém 1ap trinh c6 kinh nghiém lap trinh



14.  Yéu cau vé do phirc tap k¥ thuat-cong nghé ctia phan mém
TT Cachésd Ghichu

1 Xty phantan  Yéu cau xtr 1y phéan tan, dir liéu duoc truyén
theo mot chiéu (dit liéu dugc xur 1y tai mot 16p/thanh phan cta hé théng va duoc
truyén qua 16p/thanh phan khac cta hé thong xu 1y tiép).

2 Muc d§ quan trong cia hiéu nang Yéu cau cy thé hiéu nang
trong toan b thoi gian tac nghiép. Khong co yéu cau thiét ké riéng biét ve sur
dung tai nguyen hé théng dé dap Gmg yéu cu hiéu ning, yéu cau cy thé vé thoi
gian phan hoi ddi véi cac giao dich duoc xir Iy v6i cac hé thdng (tich hop) khac.

3 Hi¢u qua st dung cho nguoi dung trg gitip dién hudng 5 Di
chuyén con tro tu dong ; Cac rang budc don gian ; St dung nhiéu mau sic va
hinh anh nodi bat trong man hinh ; HO tro tai liéu truc tuyén; HO tro song ngit (
tieng Anh va Tiéng Viét) ; Bap img 6 ti€u chi trg 1€n

4 D0 phtic tap cua xtr Iy bén trong - Kiém soat dit liéu va/hodc
xur ly bao mat riéng

- X1r Iy kiém tra tinh hop 1y cta dir liéu nhap vao

- Co st dung cong thirc toan hoc

- Xtur 1y ngoai 1¢ cho nhitng giao dich khong hoan chinh phai dugc xtr 1y
lai (Transaction)

5 Kha nang tai sr dung ma nguon- Khong c6 yéu cau veé viéc tai s
dung ma ngudn

6 Dé caidat - Khong co6 yéu cau cai dat

7 D¢ van hanh - Viéc van hanh hé thong thuc hién don gian,

khong yéu cau lap quy trinh van hanh

8 Kha ning chuyén doi - C6 yéu cau hé théng van hanh dugc trén
moi truong phan mém hodc phan cirng tuong ty nhau.

9 Dédang baotri - C6 yéu cau vé viéc chinh sira hé théng trong
tuong lai ma khong can 1ap trinh lai tir dau.

10  Xuly dong thdi - Yéu cau truy cap dit liéu dong thoi tai moi thoi
diém

11  Mic do hd tro bao mat - Hé théng dé xuit cép do 2 voi phﬁn
mém nodi bd quy dinh tai Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cia
Bo trudng BO Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét va hudng dan mot sb
diéu ciia Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 vé bao dam
an toan hé théng thong tin theo cip do va Quyét dinh s6 742/QD-BTTTT ngéy
22/4/2022 cua B truong Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh yéu ciu an
toan co ban d6i voi phan mém nodi bd

12 Su phu thudc vao ma 1énh cua bén thtba - Hi€u chinh ma 1é€nh
san co dé phat trién mgt phan cua ung dung.



13 Mirc @6 hd trg ddo tao ngudi str dung Khong co yéu cau hd trg cua
hé thong vé dao tao nguoi su dung.

15. Cac yéu cau vé dao tao huéng dan sir dung, quan tri, van hanh cac
cong tac khac cd lién quan

a). Yéu cau vé dao tao, chuyén giao cong nghé

- Pao tao van hanh va hudng dan sir dung 1a ndi dung quan trong cua
nhiém vy gitup cho vié€c trien khai thuc hi€n hoat dong ung dung CNTT, ti€p
nhan quan 1y van hanh dat hiéu qua cao nhat

- T chire ddo tao chuyén giao cong nghé, dao tao hudng din ngudi sir
dung:

+ Nha thau thi cong s& 1ap ké hoach dao tao cho cac d6i tuong do
Chu dau tu cung cap danh sach cac nguoi sir dung hé thong;

+ Nha thau s& cung cip ndi dung va tai liéu hudng dan st dung cho
cac doi tugng tham gia dao tao;

+ DPoi tuong dao tao:

o0 Quan trj hé thong phan mém

o Can b nguoi st dung.

+ Dia diém dao tao: tai tru s& don vi

+  S616p: 01 (tdi da 30 ngudi/lop)

+ Pham vi1 dao tao:

o Thuc hién viéc chuyén giao phan mém va hudng dan st dung tap trung;
o Hop théng nhét tién d6 trién khai dao tao, chuyén giao;

o Chuan bi va cung cap du tai liéu huéng dan st dung;

o Chuan bi phong hoc, phuong tién k§ thuit phuc vu cong tic dao tao
(may tinh, may in, projector...);

o Thuc hién hudng din sir dung phan mém.

+ Dao tao can bo quan tri hé théng:

o Noi dung:

- Thyc hién quy trinh van hanh hoac quan tri tng dung.

- Kiém tra két qua van hanh ung dung hodc theo ddi nhat ky (log) hoat
dong cua hé¢ thong ting dung.

- Xac dinh nguyén nhan 16i hoic c6 kha ning gay ra 16i ing dung.

- P& xuat xu Iy hodc giam sat két qua xt Iy cac su ¢b phat sinh trong qua
trinh van hanh tng dung.

- Pé xuat giai phap dé tdi wu hoat dong cho tmg dung, chic ning hoic
mot nhém chirc nang cua g dung.



- Kiém tra, x4c dinh yéu cau hd trg dé xac dinh 13i tng dung hoic yéu cau
phat sinh hoac huéng dan s dung.

- Kiém tra, xac dinh yéu cau hd trg dé bao dam an toan thong tin trong
qué trinh quan tri, van hanh.

- Kiém tra két qua xu 1y 151, xtr Iy cac van dé bao dam an toan thong tin.
- Thyc hién khic phuc sai 1éch dit liéu khi ¢6 cdng cu va giai phap xu Iy.
- Xay dung coéng cu hoac cau 1énh két xuét dit liéu theo yéu cau.

- Dién tap tmg ctru thong tin dinh ky (néu c6).

- Cac cong viéc can thiét khac.

o Yéu cau:

- Phoi hop x4y dung, hoan thién quy ché, quy dinh vé phan quyén, giam
sat sir dung trng dung.

- Thuc hién tao hodc cap nhat thong tin, khéa tai khoan ngudi st dung,
phan quyén theo quy dinh.

- Giam sat va lap bao cdo vé viéc tuan thu quy ché, quy dinh phan quyén
ung dung theo quy dinh.

- Giam sat va 1ap bao céo giam sat hoat dong cua nguoi dung trén hé
théng.

- Céc cong vi¢e can thiét khac.

Kiém soat, doi soat dir li€u

- Thuc hién kiém soat, d6i soat dit liéu theo céng cu va giai phap c6 san.

- Cac cong vi¢e can thiét khac.

Tiép nhan, kiém tra va hd tro cac yéu cau khong lién quan dén cap nhat
dir licu

- Tiép nhan, kiém tra va ho tro cac yéu cau huéng dan sir dung chirc ning
trén img dung hoac ki€ém tra dir li€u.

- Ti€p nhan, kiém tra va ho tr¢ cac yéu cau hudng dan nguoi st dung tra
ctru sO liéu trén chirc ndng tmg dung.

- T1ep nhan, phén tich, kiém tra va hd trg yéu cau 18i khéng vao duoc tng
dung do 15i hé thdng, co s¢ dir liéu, duong truyén.

- Klqm tra lai img dung sau khi khéc phuc dugc hé¢ théng, co sO dir licu,
duong truyén.

- Céc cong viéc can thiét khac.
Tiép nhan, kiém tra va hd trg cac yéu cau lién quan dén xir ly dir lidu
- Tiép nhén, kiém tra dir li¢u cia mot nguoi dung theo yéu cau.

- Cap nhat dir liéu theo cong cu hoac cau Iénh ¢o6 san theo yéu cau.



- Tong hop két qua ra soat dit liéu va chuyén cho bo phan chuyén trach xur

ly.
- Céc cong viéc can thiét khac.

Lap béo céo, tai liéu hoic quy trinh huéng dan thudng gip
- Lap bao cao lién quan dén cong tac hd tro.

- Xay dung tai liéu huong dan xir 1y cac tinh hubng thuong gip trong qua
trinh ho tro.

- Cac cong vi¢e can thiét khac.

Xay dung cong cu hoac cau Iénh dé khai thac s6 liéu theo mau biéu chua
co

- Tiép nhan, phan tich va xay dung cong cu hodc ciu lénh khai thac dit
li¢u lién quan.

- Céc cong viéc can thiét khac.

Yéu cau vé Van hanh hé thong

- Tiép nhan, phan tich, phan loai thuc hién hd trg xir Iy khéc phuc su cd.
- Tiép nhén, dé xuat giai phap va cap nhat dir liéu theo yéu cau.

- Kiém tra h¢ thong dinh ky hang ngay, hang tuan, hang thang va cc phat
Sin‘h theo yéu cau nham kiem tra tinh trang hpat dong cua hé¢ thong thong tin,
phan ctiing, phan mém tién hanh phan tich va dé xuat phuong an xu 1y.

- Thuc hi¢n xu 1y su cd bao mét cac hé théng thong tin, phé‘m cung, phé‘m
mém va ung dung (cac trang tin, dich vu web (webservice)...va cac ung dung
giao dich truc tuyén).

- HO tro Gmg ctru cac su cd ngimg hoat dong hé thong, khoi phuc hé thong
thong tin, tan cong c6 chu dich ...

- SO hoa céc tai liéu lién quan dén céac yéu cau ho tro.

- Xay dung co s tri thirc cho cong tac thuc hién hd tro khic phuc xir 1y
su cO.

- B4o dam an toan thong tin trong qué trinh van hanh.

- Céc cong viée can thiét khéc.

b)Yéu cau vé tai lidu

.a) Nha thau c6 trach nhiém chuyén giao ddy du cac tai liéu sau day cho
chu dau tu:

- Céc tai lidu cia ting giai doan trong qua trinh xay dung, phét trién phan
mém, bao gom cac tai li€u phan tich thiét ké hé thong va cac tai liéu c6 lién quan
khéc dén thiét ké hé thong;

- B6 chuong trinh cai dat phén mém;



- Ma nguon cua chuong trinh;

- Céc tai liéu hudng dan sir dung, quan tri, van hanh; tai liéu phuc vu dao
tao nguoi st dung, quan tri, van hanh; tai liéu quy trinh bao tri; hudng dan vé ky
thuat va tiéu chuan, quy chuin (néu co);

b) Yéu ciu hinh thirc ddi véi tai lidu:

- Tai liéu dao tao duoc chuan bi béng tiéng Vi¢t va dugc cung cép bﬁng
ban cung va ban mém.

- Ban mém cua tai liéu dugc cap nhat lén phan mém, ngudi dung c6 thé
tai vé (download) tai liéu truc tiép tir phan mém.

16.  Yéu cau vé cai dat trién khai

- Yé&u cau trién khai, cai dat phan mém:

+ Pham vi trién khai: Trién khai hé théng, cAu hinh, cai dit dam bao
phan mém hoat dong 6n dinh.
+ Muc dich:

o Lap ké hoach va lam cong tac chuan bj chu dao dé cong tac trién khai
thu duoc hi€u qua cao nhat.

o Phéi hop cht chg giita chi dau tu va cac don vi thy huong phan mem,
cong ty cung cap phan mém dé thyc hién ding ké hoach dugc phé duyét.

o Thyc hién nghi€ém tac sy trao doi thong tin gitta nha cung cap phan
mém va don vi st dung dé c6 nhitng thong tin bo ich phuc vu cho viéc dap ung
cac yéu cau cua nguoi dung sau nay.

o Cau hinh hé thong, cai dit phan mém.

+ Két qua dat dugc: Cai dit phdn mém 1én may chi dam bao phan
mém phai hoat dong dugc ngay sau khi nhan vién ky thuadt cia Cong ty trién
khai ro1 don vi.

+ Noi dung cong viéc trién khai tai don vi:

o Kiém tra ha tﬁng;

o C4u hinh hé thdng phan mém;

o Hiéu chinh giao di¢n;

o Thu thap y kién dong gop trong qua trinh dao tao tai chd va chuyén giao
cong nghé tai cho;

o Ho trg van hanh thu nghiém cac phan h¢;

o Thu thap y kién dong gbp trong qua trinh van hanh;
o Bdo c4o van hanh thtr nghiém.

17.  Yéu cau vé van hanh thir, bdo hanh bao tri

a. Yeéu cau vé kiém thu



Phan mém phai dugc van hanh thir hodc kiém thir trude khi tién hanh
nghiém thu theo quy dinh tai Thong tu s6 24/2020/TT-BTTTT ngay 09/9/2020
ctia Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé cong tac trién khai,
giam sat cong tac trién khai va nghiém thu dy 4n du tu ung dung CNTT sir
dung ngudn vén ngan sach nha nudc. Cu thé:

- Lap ké hoach kiém thtr, xac dinh yéu ciu, pham vi, cdac mdc thoi gian
quan trong va lich trinh thyc hién cac budc tir dau dén khi két thic kiém thu.

- Xay dung tinh hudng, kich ban kiém thtr, xac dinh cac diéu kién kiém
thur can ctr vao chirc nang, tinh nang ky thuét cia phan mém can kiém thir.

- Thiét 1ap va duy tri méi truong kiém thtr twong dwong moéi truong van
hanh, khai thac thyuc té, bao gom cac cong cy hd trg kiém thir (néu c6) dé thyc
hién kiém thir va thong bao trang thai sdn sing mdi truong kiém thir cho cac bén
lién quan. Moi truong kiém thir c6 thé duogc thiét 1ap trong chinh méi trudng van
hanh, khai thac hoic trong mot phong thi nghiém (goi tit 13 Testlab) néu moi
truong Testlab va moi truong van hanh, khai thac 1a tuong duong.

- Thyc hién kiém thir theo két qua ¢ budc thiét ké tinh hudng, kich ban
kiém thir trong moi truong kiém thur da san sang.

- Lap béo cao két qua kiém thir.

b. Yéu cau tai liéu phuc vu kiém thir

- Tai liéu mé ta yéu cau nguoi st dung.

- Tai liéu hudng din nguoi st dung bao gom ca huéng dan ngudi str dung
la quan tr1 hé thong.

- Tai liéu mo ta yéu cau ky thuat can dap tng ctia phan mém hodc tai liéu
dac ta chuc nang, phi chic nang cua phan mém.

- Tai liéu mo ta yéu cau ha tang k¥ thuét can dap ung vé moi truong van
hanh, khai thac phan mém hodc tai liéu cau hinh moéi trudng van hanh, khai thac
phan mém.

- H6 so bao cao két qua kiém thir noi bd (kiém thu hé thng) cta nha thau

trién khai trong qua trinh xay dung, phat trién, nang cip, mo rong phan mém
hoic két qua kiém thtr méi nhat (néu co).

c. Noi dung kiém thir phadn mém ndi bo

- Kiém thtr chip nhan boi nguoi dung (UAT): Nguoi str dung cua chu dau
tu kiém thir xac nhén chirc ning phian mém dap ung yéu cau tai thiét ké duoc
phé duyét.

- Kiém thtr chap nhan hoat dong (OAT): Nguoi quan tri hé théng ctia Chu
dau tu ki€ém tra toc d§ xtr Iy cac giao dich cia nguodi st dung, cac tinh ndng an
toan thong tin cua céc thiét bi va phan mém hoat dong tron tru.

d. . Quy trinh kiém thir phan mém noi bo

Qua trinh kiém thtr phan mém ndi bd bao gdom céc budc chinh nhu sau:



- Lap ké hoach kiém tht, xac dinh yéu cau, pham vi, chién lugce, cac moc
thoi gian quan trong va lich trinh thuc hién cac budc tir dau dén khi két thuc
kiém thur.

- Xay dung tinh hudng, kich ban kiém thtr, xac dinh cac diéu kién kiém
thir can cr vao chure nang, tinh nang k¥ thuat cua phan mém can kiém thu.

- Thiét 1ap va duy tri méi truong kiém thtr twong duong moi truong van
hanh, khai thac thuec té.

- Thyc hién kiém thir theo két qua ¢ budc thiét ké tinh hudng, kich ban
kiém thir trong moi truong kiém thiur da san sang.

- X4c nhan cac kiém thir dd/chua dap tng yéu cau va 1y do chua dap tmg.
e.. Lap ké hoach va kich ban kiém tht

Bén nha thau thyc hién xay dung ké hoach, kich ban, chuan bi s6 liéu va
thong nhat vo1 Bén Chu dau tu va cai dat, cau hinh méi truong phan mém Ung
dung san sang cho kiém thir.

Bén Chu dau tu cir can bo ngudi sit dung chay thir phan mém theo cac
kich ban da thong nhat va ghi chép lai cac van dé chua dap ung hodc 161 phat
sinh, chuyén cho Bén nha thau thuc hién chinh stra.

Bén Chu dau tu ky nghiém thu cac noi dung da kiém thir dap tmg yéu cau
va bién ban nghiém thu tong thé sau khi da hoan thanh nghiém thu timg phan.

Ngoai ra, dich vu kiém tht hiéu nang phan mém cling duoc thuc hién
thong qua don vi ¢ chlic ndng ddm bdo viéc van hanh thyc té theo dung yéu cau
vé ky thuat da deé ra.

18.  Yéu cau vé bao hanh, bao tri

Thoi han bao hanh: Pon vi trién khai phai cam két bao hanh t0i thicu 12
thang tinh tir khi san pham dugc ban giao, nghiém thu.

Noi dung bao hanh: Pon vi trién khai phai cam két bao hanh cac ndi dung
Sau.

- Trong thoi gian bao hanh, phat sinh nhitng van dé& hu hong, 16i chic
ning hoat dong, déu duoc khic phuc, stra 16i phin mém mién phi. Tiép nhan
thong tin trong thoi gian 15 phut va cir can b bao hanh, bao tri dén trong vong 2
gi¢ sau khi nhan thong tin.

- Pon vj trién khai phai tu van vé k¥ thuat mién phi qua dién thoai, fax,
website, email... trong sudt qué trinh st dung san pham.

- Truong hop hét thoi han mién phi bao hanh, don vi xay dung phai dam
bao cung cap dich vu bao tri, bao dudng khi chii dau tu c6 yéu cau.

- Chi phi Thué may chu va quan tri hé thong phan mém duoc tinh tron g61
trong thot gian bao hanh, bao tri ciia hé thong phan mém. Nha Thau chiing minh
nang lyc da co6 h¢ thong may chu san c6 hodc da van hanh hé thong tuong tu



thué cua bén thr 3 (Kinh nghiém van hanh, quan tri h¢ théng may chu, cloud
server it nhat 36 thang).

19.  Yéu ciu vé phé duyét hd so dé xuit cap do va phuong an bao dam
an toan thong tin dy an

Theo Nghi dinh sb 85/2016/ND-CP ctia Chinh phu: V& bao dam an toan
hé thong thong tin theo cdp d6 va Thong tu sd 12/2022/TT-BTTTT cia Bo
Théng tin va Truyén thong: Quy dinh chi tiét va huéng din mot sé diéu cua
Nghi dinh sb 85/2016/ND-CP phan mém hé théng vin phong théng minh tich
hop tro 1y 40” dugc xac dinh 1a cép do 2.

20. Cac Yéu Cau khac
a) Yé&u cau vé ban quyén

Nha thau phai chimg minh hé thong phan mem khong vi pham ban quyen
va s hitu tri tué ciia bén thir 3; San pham co6 gidy chimg nhan ban quyén hop
phap theo quy dinh cua phap luat Viét Nam

¢) Yéu cau vé két ndi tich hop Chatbox Al

Nha thau tham du chtirng minh kha ning d3 tich hop Chatbox Al tro 1y 4o
Al chuyén sau va mo hinh OCR Al..

Muc 2. Ban vé: Khong c6 Ban vé.

Muc 3. Kiém tra va thir nghiém
Céc kiém tra va thir nghiém cn tién hanh gdm co:
- Kiém thir phan mém trong ndi bo ciia nha thau trién khai.
- Kiém tra ho so xay dung, phét trién phan mém gom:

+ CAc tai liéu cia timg giai doan trong qué trinh phat trién phan mém theo
ndi dung hop dong da ky két;

+ B0 chuong trinh cai dat phﬁn mém;

+ M4 ngudn cuia chuong trinh (néu co);

+ CAc tai liéu hudng dan sir dung, quan tri, van hanh;

+ Tai liéu phuc vu dao tao nguo1 sir dung, quan tri, van hanh;
+ Tai li¢u quy trinh bdo tri;

+ Tai liéu huéng dan vé k¥ thuat va tiéu chuan, quy chuan;

+ Tai liéu k¥ thuét phuc vu két ndi theo quy dinh.



