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Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Giéi thiéu chung vé du an/dw toan mua sim, goi thau:

- Tén D},J: toan: Thué dich vu cong nghé thf)ng tin: HQ so bénh an dién tir tai
Trung tam y t€ Thong Nong truc thudc S¢ Y té tinh Cao Bang;

- Tén goi thau: Thué dich vu cong ngh¢ thong tin: H6 so bénh an dién tur tai
Trung tam y t€ Thong Nong truc thudc S¢ Y té tinh Cao Bang;

- Chu dau tu: Trung tdm y t€ Thong Nong;

- Nguon von: Ngan sach nha nudc;

- Thoi gian bat dau t6 chirc lua chon nha thau: Quy IV/2025;

- Pia diém: Trung tim y té Thong Nong, X4 Thong Nong, tinh Cao Bang;

- Hinh thurc lya chon nha thau: Pau thau rong rii trong nudc qua Hé thong
mang dau thau qudc gia.

- Phuong thirc Iyra chon nha thau: Mot giai doan mét thi ho so

- Thoi gian thuce hién géi thau: 37 thang (trong d6 thoi gian chuan b cung cp
dich vy 14 30 ngay, thoi gian thué dich vu CNTT 1a 36 thang).

- Loai hop dong: Hop dong tron goi.

2. Muc tiéu cong viéc:

2.1. Cac hang muc chinh can thué dich vu CNTT

Cac hang muyc chinh can thué gom:

- H¢E thong quan ly xét nghiém (LIS)

- Hé théng phan mém luu trit va truyén tai hinh anh (RIS-PACS)
- Bénh an dién tit (EMR)

- Ung dung di dong phuc vu nguoi bénh

- Ung dung di dong phyc vu nhan vién y té

- Phan mém quan 1y

- Thanh toan vién phi dién tir khong dung tién mit

- Thué hé théng ha tang cong nghé thong tin.

2.2. Muc tiéu

Trién khai ho so bénh 4n dién tir tai Trung tim y té Thong Nong theo Ké
hoach s6 1620/KH-UBND ngay 04/6/2025 cua Uy ban nhan dan tinh Cao Bang
vé viéc trién khai ho so bénh an dién tir tai cac co sé kham bénh, chira bénh truc
thudc S Y té, nham dat dugce cac muc tiéu sau:

- Néng cao chit lugng cham soc strc khoe nhén dan, t6i vu hoa quy trinh
quan ly va van hanh hé thng y té; dong thoi hudng téi muc tiéu xay dung nén y
té s6 hién dai.

- Lam co s& dé trién khai két ndi, lién thong dir liéu kham chita bénh giira
cac co sO' y té trong tinh va vdi cac Trung tam y t€ tuyén Trung wong, gbp phan
thiic day chuyén doi so6 toan dién trong linh vuc y t€ trén dia ban tinh Cao Bang.
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- Dap tng day di cac quy dinh, yéu cau ciia BO Y té va cac co quan lién
quan, cu thé:

+ Tuén thu cac quy dinh tai Thong tu s6 13/2025/TT-BYT ngay 06/6/2025
cua B0 Y té hudng dan trién khai bénh an di,én tfl:, Cong van so ~365/TT\\(QG-
GPQLCL ngay 06/6/2025 cua Trung tam y t& Quoc gia hudng dan yéu cau ky
thuat triép khai phan mém ho so bénh an dién tur, Quyét dinh s6 130/QD-BYT,
Chi thi s0 12/CT-BYT.

~ + Ap dung chuan HL7, DICOM d¢ quan ly két ndi dit ligu véi céc thict b
chén doan hinh anh va dam bao kha nang lién thong dir liéu voi cac phan mém y
te khac.

+ Quan Iy tong thé Trung tim y té thong qua hé thong gém day du cac phén
hé: HIS, LIS, PAQS, EMR, co kha népg lién thong, chia s¢é dir licu Vc')'i~ hé thong
giam dinh bao hiém y té va cac h¢ thong lién quan khac theo huong dan cua Bo
Y té va Bao hiém xa ho1 Viét Nam...

2.3. Noi dung va quy mo, pham vi thué dich vu ‘

Pham vi va ndi dung thué dich vu cong nghé thong tin bao gom céac hang
muc sau:

Thué dich vu c6 san bao gom:

STT Tén dich vu Pon vi tinh SO lwong

1 | H¢ thong quan 1y xét nghiém (LIS) May 3
Hé thong phan mém luu trir va

2| truyén tai hinh anh (RIS-PACS) Ca chup 380

3 | Bénh 4n di¢n tor (EMR) Luogt kham 450
Ung dung di dong phuc vu nguoi

4 bénh (S0 suc khoe dién tu, dat lich Goi 1
kham online va tra két qua truc
tuyén)

5 Ul;lg dl,lﬁlg di dong phuc vu nhin Goi 1
vieny teé
Phan mém quan ly, gom:
- Quan ly chi dao tuyén .

6 | Quan ly dao tao Goi :
- Quan 1y nghién ctru khoa hoc

7 T‘hanh.tkoan vién phi dién tr khong Giao dich 1000
dung tién mat

Thué hé thong thiét bi CNTT bao gom:
STT Danh muc D(z’n VIl sé lwgng
tinh

I | Ha tang mang

1 | BO phat wifi Bo 25

2 | Thiét bi quan ly Wifi tap trung Bo 1
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STT Danh muc tin S6 lwong
3 | Thiét b chuyén mach 161 (Switch Core) Bo 2
4 | Thiét bi chuyén mach truy nhap (Switch Access) Bo 7
5 | Thiét bi dinh tuyén Router Bo 1
6 | Module quang SFP 10Gb/s Multimode Bo 28
7 | Module Quang-Dong Bo 4
8 | Turack 6U treo tudng (Bao gdm thanh ngudn) Bo 7
9 | ODF 8FO lip rack 19", ddy du phu kién Bo 7
10 | ODF 24FO lap rack 19", day du phu kién Bo 7
11 | Cap quang 4FO Mét 2100
12 | Day mang cdp CAT6E (cap nhanh) Thung 20
13 | Wallplate bd 45
14 | Patch pannel 24 port chiéc 7
15 | Hat mang RJ45 va nip chyp T 3
16 | Day nhay Cat6 1,5 mét Soi 168
17 | Day nhay Cat6 3 mét Soi 54
18 | Day nhay quang Multimode 3m Soi 28
19 | Thiét bi tudng lira Bo 2
20 TElié’t bi, vat tu khac va nhan cong trién khai lép Goi 1

dat
II | Phong may chu
1 | Méy chu luu trit back-up (on-premise) Bo 1
2 | Thiét bi luu trit NAS + O cing luu trit HDD Chiéc 1
3 | Thiét bi chira chay Bo 1
4 | Thiét bi bao chay Bo 1
5 | Diéu hoa nhiét do Chiéc 1
6 | B0 luu dién UPS Bo 1
7 | Hé thong gidm sat, canh bao nhiét d, d6 &m Bo 1
8 | Hé thong canh bao 10 ri chét long Bo 1
9 | Day nhay quang SC/UPC-SC/APC 2m SM Soi 28
10 | Cép dién 2x4mm?2 Mét 100
11 | Cép dién 2x2,5mm?2 Mét 300
Thiét bi kiém soat ngudi ra vao Khoa cira van tay n
12 . ) bd 1
thong minh"
13 | Tt Rack 42U Chiéc 1
III | Thiét bj cong nghé thong tin
1 | May tinh dé ban Bo 29
2 | May tinh xach tay Bo 8
3 | May tinh bang Chiéc 10
4 | May scan Chiéc 1
5 | Thiét bi sinh chic vén tay Chiéc 6
6 | Man hinh hién thi (s6 xép hang) chiéc 5
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STT Danh muc an VIl sé lwgng
) tinh j
7 | Kiosk tiép nhan / dang ky kham Bo 1
Béng thong bdo dién tir (TB ban tin BV, gia
8 DVYT...) chiéc 1

2.4. Pia diém, co quan va don vij sitr dung dich vu
- Pia diém trién khai: Tai Trung tdm y té Thong Nong.

-Pon vi sir dung dich vu: Bao gdm céc khoa, phong chtrc ning thudc Trung
tam y té Thong Nong va ngudi dan dén kham, chita bénh tai Trung tam y té.

3. Yéu cau vé chat hrong dich vu CNTT

3.1. Yéu cau vé chit lwong dich vu

3.1.1. Yéu cau chung

Dich vu cong nghé thong tin phai dap tmg day du cac yéu cau ky thuat theo
Bo tiéu chi ung dung cong nghé thong tin duoc quy dinh tai Thong tu sd
13/2025/TT-BYT ngay 06/6/2025 cua BO Y té hudng din trién khai bénh an dién
tir, Cong van sd 365/TTYQG-GPQLCL ngay 06/6/2025 cta Trung tdm y t& Qudc
gia hudng din yéu cau k¥ thuat trién khai phan mém ho so bénh 4n dién tir va cac
van ban lién quan, cu thé:

- Mirc d6 dat yéu cau:

+ Hé théng phan mém quan 1y xét nghiém (LIS) phai dat mtc ning cao
theo quy dinh.

+ Hé thong phan mém luu trit va truyén tai hinh anh (RIS-PACS) phai dat
murc nang cao theo quy dinh.

+ Hé thdng bénh an dién t&r (EMR) phai dam bao dap tmg day du cac yéu
cau quy dinh tai Thong tu s6 13/2025/TT-BYT.

- Hé thong phai dam bao tdc do truyén tai dir liéu 6n dinh, tc thoi giira
may chi va cadc mdy tram, khong xay ra hién tuong do tré hodc gian doan khi truy
cap hodc thao tac.

- Tinh 6n dinh: H¢ thong phai hoat dong lién tuc, 6n dinh, han ché t6i da
cac 16i k¥ thuat; néu xay ra su ¢, can c6 phuong an xur 1y kip thoi dé dam bao
khoi phuc hoat dong ngay 1ap tirc.

- Ban quyén phan mém: Cac phan mém sir (dung phai ¢6 ban quyén hop
phap, duoc dang ky rd rang va tuan thi quy dinh ve quyén s hiru tri tug.

- Giao dién ngudi dung: Giao dién phan mém can than thién, truc quan, dé
str dung, hd tro thao tac nhanh chéng, khoa hoc va khong gay rdi mat cho ngudi
st dung.

- Kha ndng bao mat:

+ Dir li€u ca nhan va thong tin khong cong khai phai dugc ma héda toan bo
trong qua trinh luu trit va truyén tai.

+ Hé thong phai co chtrc ning ghi vét lich st truy xuét, phuc vu cho cong
tac kiém tra, giam sat va dam bao an toan thong tin.

- Kha ning ning cip: Phin mém phai c6 kha ning md rong module, cip
nhat thém tinh ning m&i theo 16 trinh chuyén doi sd, dong thoi dam bao phu hop
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véi cac quy dinh, chinh sach cuia B Y té va Bao hiém x3 hoi Viét Nam.

- Chét luong bao tri dich vu:

+ Co bd phan ho tro ki thuat 24/7.

+ Thoi gian xir 1y: t6i da 24 gio ddi voi cac 161 nho; khong qua 72 gio dbi
v6i 161 hé thbng.

- Kha ning phat trién va tich hop mé rong:

Hé thong phai c6 kha ning mo rong cac phan hé chirc niang, tich hop voi co
so dir liéu cuia BO Y té, Bao hiém xa hoi Viét Nam va S¢'Y té tinh Cao Bang, dam
béo két ndi, chia sé dir lidu lién thong theo dung quy dinh hién hanh va sin sang
mé rong khi c6 yéu cau.

3.1.2. Yéu ciu vé thiét ké hé thong

Hé théng CNTT trién khai phai tuan thu day du cac quy dinh, hudng din
thiét ké va cdu trac tong thé theo:

+ Khung kién trac Chinh phu s6 Viét Nam;

+ Kién trtic Chinh phu dién tir B Y té;

+ Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Cao Béng.

3.2. Yéu cau k¥ thuit dua trén chit lwgng diu ra cia dich vu
Yéu ciu dau ra

Yéu cau chat

Giai doan

STT Tiéu chi lwgng cu thé chuin bi cung Giai (jloan thué
A e * dich vu
cap dich vu * :
@) 2) 3) 4 &)

1 | Cac tiéu chi vé chirc ning nghiép vu

Thyc hién kiém
tra cac bao cdo két
qua cung cap dich
vu cua hé théng dé
danh gia muc do
dap ung yéu ciu
chat luong

Thuc hién van
hanh thtr dé x4c
dinh sd luong
chure nang,
nghi¢p vu dap
g yéu cau

Hé théng dap tng
day du cac chirc
nang nghi¢p vu
theo yéu cau ctia ké
hoach thué nay.

Tinh day du cia
1.1 | chuc nang
nghiép vu

bam bao dap ung
quy dinh tai Thong
tw s& 54/2017/TT-
BYT ngay
29/12/2017 va
Thong tu 5O
13/2025/TT-BYT

Thyc hién kiém
tra cac bao cao két
qua cung cap dich
vu cua hé théng dé
danh gia muc do
dap ung yéu ciu

Thuc hién van
hanh thtr dé x4c
dinh sd luong
chure nang,
nghi¢p vu dap
g yéu cau

Tinh chinh xac
cua cac chic
nang nghiép vu

1.2

ngay 06/6/2025 cua chat luong
BoY t¢
- ’Dar.ri bao daxp un% T‘huc hﬂu;’:nX Ve,}n Thue hién kiém
, \ cac tiéu chuan k¥ | hanh thir dé xac v ik
Tinh phu hop . . £ tra cac bao cdo két
, . thuat ung dung |dinh s6 lugng \ o
1.3 |cua chic ning | A A , 2 qua cung cap dich
cong nghé thong tin | chirc nang,

vu cua h¢ thong dé
danh gia muc do

v6i nghiép vu AP
ghiep vt trong cac hé¢ thong

nghiép vu dap
thong tin y té: Ti€u

ung yéu cau
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STT

Tiéu chi

Yéu ciu chit
lwgng cu thé

Yéu cau dau ra

Giai doan
chuan bi cung
cap dich vu

Giai doan thué
dich vu

chuan HL7

- Tiéu chuan hinh
anh s va truyén tai
trong y té: DICOM,;
- Pap tng quy dinh
cia B Y té tai
Quyét dinh s
130/Qb- BYT

- Tiéu chuan két
nbi, tich hop dir
liéu, truy cap thong
tin, an toan thong
tin va dac ta du
liu;

- Tiéu chuan két
ndi, tiéu chuin vé
tich hop dior liéu,
tiéu chudn vé truy
cap thong tin, tiéu
chuin vé an toan
thong tin, ti€u

dap img yéu ciu
chat luong

Cac tiéu chi vé hiéu nang van hanh

2.1

Hiéu nang dap
ung cua dich vu

Hiéu ndng khong bi
anh hudéng tuo cac
yéu t& nhu: Thoi
gian, sy  tang
truong vé dir lidu
chinh; bao dam co
khé ndng hoat dong
khong b1 anh
huong vé dir liéu
trong sudt qua trinh
thué st dung dich
VUL

Thuc hién van
hanh thtr dé xac
dinh sd luong
chure nang,
nghi¢p vu dap
g yéu cau

Thuc hién kiém
tra cac bao cao két
qua cung cap dich
vu cua hé théng dé
danh gia muc do
dap ung yéu ciu
chat luong

2.2

Kha nang mo
rong cua dich vu

Giai phap dua ra
phai dé dang két
nbi ciing nhu tich
hop thém cac gidi
phap khac khi can
thiét. Hé thong cho
phép dé dang mo
rong dich wvu: Sd
lugng nguoi s

Thyc hién kiém
tra cac tai liéu
lién quan dén
giai phap,
phuong 4n trién
khai cua nha
cung cap dich vu




116

STT

Tiéu chi

Yéu ciu chit
lwgng cu thé

Yéu cau dau ra

Giai doan
chuan bi cung
cap dich vu

Giai doan thué
dich vu

dung dong thoi:
100. Thoi gian luu
trir dit li€u, bénh an
dién tr i thiéu 36
thang ké tir thoi
diém nghi¢m thu,
ban giao dich vu
CNTT dua vao su
dung.

Caéc tiéu chi ve an toan thong tin

3.1

Bao mat thong

tin

- Hé théng phan
mém co mot
module bao mat
duoc thiét ké riéng
cho mirc ing dung.
Mot nguodi st dung
mudn chay chuong
trinh va thuc hién
mot s chic ning
cu thé thi phai duoc
quan trj hé thong
cAp cho mot tai
khoan va gan cho
cic quyén tuong
ung voi cac chic
nang.

-Hé théng Ung
dung phai c6 kha
ning kiém soat chat
ché viéc thay doi
cac dir li¢u quan
trong dé dam bao
cac dir liéu nay
khong thé thay doi
néu chua duoc xir
Iy mdt cach dung
dan.

-H¢ théng phai
duoc thiét ké dua
trén mot hé théng
bao mat nhidu 16p
va chat ché. Cac
cip bao mat ma hé

Thuc hién van
hanh thir dé d4nh
gia muac d6 dap
rmg yéu cau chat
luong

Thyc hién kiém
tra cac bao cdo két
qua cung cap dich
vu cua hé théng dé
danh gia muc do
dap ung yéu ciu
chat lugng
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Yéu cau chat

Yéu cau dau ra

Giai doan

STT Tiéu chi 2 2 iai é
lwgng cu the chuin bi cung Giai doan thug
A e dich vu
cap dich vu ’ :
thong dua ra bao
gom:
Murc hé diéu hanh:
Céac hé dicu hanh
c6 rat nhiéu cong
cu va cong nghé¢
bao mat cao. Moi
san pham chay trén
hé diéu hanh déu c6
thé tan dung cac
tinh nang nay.
- Co6 kha nang luu
ﬁl%%s ?ilt;‘i‘:ﬁlgk@;? Thue hién kiém
phucgv?l trﬁy xu}ailt ¢ Thyc hién vén | tra cac bao cao két
o " | hanh thtr dé danh | qua cung cip dich
Kha nang truy | - Cac hanh dong | .. .. q 8 eap
3.2 , N gia mirc do dap | vu cua hé thdng dé
xudt ngudn géc | cua nguoi su dung | 7 A A 2
NN ung yéu cau chat | danh gia mirc do
trén hé thong dugc 1 L A A
Lo« o, 2| luong dap ung yéu cau
luu vét hodc co thé chat luon
tra ciu duogc khi one
can
Pon vi cung cap
phin mém img Kho . oh
Cam két vé bao | dung phai cam két | Co cam két ong vl pham
33 A A . cac cam két ve
mat thong tin khong cé cac doan A
~  an . bao mat thong tin
ma doc hai trong
san pham.
Bdodam an toan hé | o iy idm | Thye hien kiém
thong thong tin L. Y
X <~ | tra cac nQi dung | tra cdc ndi dung
\ \ theo cap d9, cac|,. .. \ \ \ \
Bdo dam an hurone 4n bio dam bao dam an toan | bio dam an toan
toan h¢ thong p ean’ . | thong tin theo | thong tin theo cap
34 n . an toan thong tin, | 2z . .z o, A 2R ax oyt
thong tin theo | ., A .’ | cap do dé danh | 0 dé danh gia
A giam sat thong tin | . ° . , A ar
cap do gia muc d6 dap | mac do dap ung
dap Gmg yéu cau an | - AR n Al A £
ung cua yéu cau | cia yéu cau chat
toan toi thiéu, co chit luon lron
ban theo quy dinh ong ong
4 | Cac tiéu chi phi chirc nang khac
4.1 | Tuan tha cac yéu ciu chung vé k¥ thua
Tuan thii céc | Cam két ap dung | Thyc hién kiém
41.1 titu chuan k¥ | cac ti€u chuan quoc | tra cac tai liéu

thuat vé tng
dung cong nghé

gia, qudc té trong
qué trinh xay dung

lién quan dén
giai phap
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STT

Tiéu chi

Yéu ciu chit
lwgng cu thé

Yéu cau dau ra

Giai doan
chuan bi cung
cap dich vu

Giai doan thué
dich vu

thong tin trong
co quan nha
nudc

cac ung dung cong
nghé thong tin y té:
- Tiéu chuan HL7
- Tiéu chuan hinh
anh sb va truyén tai
trong y té: DICOM,;
- Tiéu chuan két
ndi, tiéu chuan vé
tich hop dior liéu,
tiéu chuan vé truy
cap thong tin, tiéu
chuidn vé an toan
thong tin, tiéu
chuan vé dir li¢u
dac ta s€é can cu
theo Danh muc tiéu
chuén vé tng dung
CNTT trong co
quan nha nudc da
duoc ban hanh theo

Thong  tu 5O
39/2017/TT-

BTTTT cua BO
Thong tin  va

Truyén thong cong
bd Danh muc tiéu
chuan ky thudt vé
ung dung coOng
nghé thong tin
trong co quan

Nén tang cong
nghé

X4y dung phan
mém theo md hinh
ung dung Web
Application, duoc
thiét ké dwa trén
mot hé théng bao
mat nhiéu 16p va
chat ché.

Thuc hién kiém
tra cac tai liéu
lién quan dén
giai phap

4.2 | Kha nang str dung
Giai phap phai c6 | Thuc hién van | Thuc hién t6 chirc
401 Kha ning su |tinh 6n dinh cao | hanh thu dé danh | kiém tra thyc té dé
" | dung (cac h¢ thong phan | gia mirc d6 dap | danh gia muc do

mém) dap ung nhu

ung yéu cau

dap ung yéu cau
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STT

Tiéu chi

Yéu ciu chit
lwgng cu thé

Yéu cau dau ra

Giai doan
chuan bi cung
cap dich vu

Giai doan thué
dich vu

cau xir Iy cong viée
cho cac phong, ban
chic nang trong
viéc quan ly kham
chira bénh. Khi co6
su thay ddi cac tinh
ning yéu cau thi
phai dap ung kip
thoi va linh hoat tuy
bién cho ngudi su
dung.

chat luong

422

Kha nang ngan
chin 13i co ban
tr  nguoi st
dung

Phin mém cung
cip can phai ngin
chan va cach bao
cic 16i co ban
nguodi st dung gap
phai trong qua
trinh  truy cap,
nhdp liéu, lién
thong dir liu.

Thuc hién van
hanh the dé
danh gia muc do
dap tmg yéu cau

Thyc hién t6
chuc kiém tra
thuc t& d¢ danh
gia muc do dap
mg yéu ciu chat
luong

423

Kha nang
truy cap, su
dung hé
thong da dang

Ho tro truy cap,
khai thac dich vu
trén nén tang Web
base (EMR, RIS-
PACS, Céac phan
mém quan ly) va
tmg dung thiét bi
di dong (Ung dung
di dong phuc vu
nhin vién y té,
Ung dung di dong
phuc vu nguoi
bénh ).

Thuc hién van
hanh  thtr  dé
danh gia muc do
dap tmg yéu cau

Thuc hién khao
sat, thu thap
thong Tin cua
ngudi sir dung dé
danh gia muc do
dap

424

Tinh dé hoc, dé sir dung

Nha thau phai cung
cap day du tai liéu
huéng dan sir dung
cia phan mém ban
cirmg va ban mém.

Kiém tra thuc té
cac tai li€u do
Nha thau ban
giao theo yéu
cau.

Thuc hién khao
sat, thu thap thong
Tin cia nguodi su
dung dé danh gia
muc do dap

4.3

Tinh tin cay

43.1

Tinh lién tuc,
san sang

DPéap ung yéu cau
san sang 24/7 tru

Kiém tra nhat ky
cung cap dich vu
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STT

Tiéu chi

Yéu ciu chit
lwgng cu thé

Yéu cau dau ra

Giai doan

chuan bi cung
cap dich vu

Giai doan thué
dich vu

truong hop gian
doan hé théng phuc
vu bao tri, nang
cp.

va thu thip thong
tin tor nguoi su
dung dé danh gia
chét lugng dich vu
CNTT.

432

Kha nang phuc
hoi sau su ¢co

Thoi gian dé khoi
phuc  dich wvu
CNTT sau su c6 toi
da 1a 24 tiéng dong
hé ké tir thoi diém
xay ra su co.

Kiém tra nhat ky
cung cap dich vu
va thu thap thong
tin tor nguoi su
dung dé danh gia
chat lwong dich vu
CNTT.

4.4

Kha nang bao tri

4.4.1

Kha nang phan
tich su co

- Theo doi tai hoat
dong céc ing dung
phan mém, co bién
phap tdi wu, nang
cap khi can thiét dé
dam bdo hiéu nang
hé théng, luén dap
ung cho nguoi
dung.

- Xu 1y cac sy cb
va yéu ciu phat
sinh khac trong qua
trinh van hanh.

- Nang cdp phan
mém theo phan
anh, dé xuit cua
nguoi dung.

- Nang cép diéu
chinh ngay trong
qua trinh trién khai
(thuc hién céc giai
phap gip dé khic
phuc ciac tinh
hudng, xtr 1y cac su
cd).

Cam két cua nha

cung cap dich

vu.

Thyec hién t6 chirc
kiém tra thuc té dé
danh gia muc do
dap ung yéu ciu
chat luong

442

Kha nang
thay thé linh
hoat

Khi c6 sy thay d6i
cac tinh nang yéu
cau thi phai dap
ung kip thoi va linh

Cam két cua nha

cung cap dich vu

Thuc hién t6 chirc
kiém tra thuc té dé
danh gia muc do
dap ung yéu ciu
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Yéu cau chat

Yéu cau dau ra

Giai doan

STT Tiéu chi Z 2 iai é
lwgng cu the chuin bi cung Giai doan thug
A 3 dich vu
cap dich vu ’ :
hoat tuy bién cho chat luong
nguoi st dung.
Yéu cau hé théng
c6 kha nang du bao,
canh bao su c0 mot Thuc hién to chl'Ig
Khi ning du cach kip :[hm \;a Cam két ciia nha klrem trgrthuc’ té d(;’:
443 | x dua ra hudng dan o danh gia muc do
bao su co P z | cungcapdichvu | ., A A
khac phuc su co dap ung yéu cau
khong qua 24 gio chat luong
ké tur thot diém xay
ra su co
4.5 | Kha ning diéu chinh
4.6 | Kha ning tich hop, két ndi

4.6.1

Kha qéng tich
hop, két noi

Hé théng c6 chirc
ning sin sang két
ndi va chia sé dir
liéu theo cac chudn
trao ddi dit liéu cua
BHYT, BYT nhu

Quyét dinh s
130/QP-BYT,
Quyét dinh  s0

4750/QD- CNTT

Cam két ctia nha
cung cip dich
vu; Thuc hién
van hanh thtr dé
danh gia mac do
dap Gmg yéu cau

Thuc hién t6 chirc
kiém tra thuc té dé
danh gia muc do
dap ung yéu ciu
chat luong

4.6.2

Kha nang tich
hop, két ndi véi
cac hé thong
giam sat, cac hé
théng cua bén
th badé  phuc
vu nhu cau quan
ly, theo dai,
giam sat cia chu
tri thué dich vu

- C6 kha ning két
ndi véi Bao hiém
xa hoi.

- C6 kha nang két
ndi két ndi lién
thong v6i hé thong
hoa don dién tir cua
bénh vién, hé théng
bao céo dir liéu tap
trung cua SO Y té
tinh Cao Bang -
HOC

- C6 kha ning két
ndi voi cac hé
thong dir liéu Dugc
qudc gia.

- C6 kha ning két
nbi v6i hé thdng HO
so suc khée tinh

Cam két cta nha
cung cap dich vu
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STT

Tiéu chi

Yéu ciu chit
lwgng cu thé

Yéu cau dau ra

chuan bi cung
cap dich vu

Giai doan

Giai doan thué
dich vu

Cao Bing.

- C6 kha ning két
nbéi véi hé thong
Pon thuéc Qudc
gia.

Mtic do su
dung, khai thac

Pam bao viéc trién

Cam két cua nha

Thuc hién t6 chirc
kiém tra thuc té dé

47 |cia dich vu|khai tong thé hé ouno cAn dich vy | 4400 gid mic do
trong ky danh | thong tai Bénh vién gcapd " | dap ung yéu cau
gia chat luong

5 | Cac tiéu chi vé si hai 1ong clia nguoi sir dung

Dich vu cong ngh¢ 2 Kiém tra nhat ky
thong tin bao dam | Kiém tra va giam cune cio dich vu
bdo dugc cung cap | sat cong tac trién va t%lu tﬁé thone
t6i ngudi dung | khai xay dunghé | Lo o thap Thong
. . ‘- , e ; tin tu nguor su
5.1 | Tinh kip thot dung thoi gian theo | thong phuc vu June dé danh eid
ké hoach, c6 hi¢u | cung cap dich mu cg i dé u%l
lyc ding quy dinh | vu. nue co dap ung
, X R tiéu chi chat luong
cua cap co tham na
quyén Y.
Dich vu cong nghé
thong tin phai cho
phép ghi nhén cacy
kién cua nguoi
dung va nhép duoc
Phin hdi cua | €& p‘han ’h01 th‘h D;anlrl gla‘(zhnh ky
5.2 o cuc tor phia nguoi deé danh gia
nguoi s dung . .
dung trong qua
trinh st dung trong
mot thoi gian hiru
han  theo  hop
dong/théa  thuan
cung cap dich vu
D6 neii hd tro Td chitc khao sat,
noudi g(lllun hai thu thap, phén tich
SWOL Jung phal danh gia phan hdi
duge dao tao bai cla don Vi sir
53 | Thai d phuc vy | 020 1udn san sang dung dich vu (st

hd trg mot cach
nhanh chéng va co
thai do dung muc,
chuyén nghié¢p

dung tiéu chi: Pap
ung, Chua dap
tmg) dé dua ra
danh gia vé tiéu
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STT

Tiéu chi

Yéu ciu chit
lwgng cu thé

Yéu cau dau ra

Giai doan
chuan bi cung
cap dich vu

Giai doan thué
dich vu

chi chat

nay.

luong

Cic tiéu chi vé quan 1y dich vu

6.1

Tuan tha quy
trinh

Nha cung cip dich
vu can tuan thu céc
quy trinh trién khai
do bén thué dua ra
va cO trach nhiém
thiét ké, cau hinh
cac ludng chirc
nang nghiép vu trén
phan mém theo quy
trinh  nghi€p wvu
thuc t& tai bénh
vién do bén thué
ban hanh.

Kiém tra thuc té.

Kiém tra thuc té.

6.2

Moi truong lam
viéc

Nha cung cip dich
vu phdi co tru so&
hoac chi nhanh
hodc van phong dai
dién dap tng kip
thoi nhu cau cua
Bén thué dich vu.

Kiém tra thuc té.

Kiém tra thuc té.

6.3

Bao cao dich vu

Nha cung cip dich
vu phai ¢6 bdo cdo
dich vu theo cac
giai doan: Chuén bi
cung cap dich vu va
Chinh thtrc cung
cép dich vu.

Kiém tra bao céo
két qua xay dung
hé théng phuc vu
cung cap dich vu
CNTT.

Kiém tra bao céo
két qua cung cip
dich vu theo ky
danh gia.

6.4

Quan ly tinh san
sang va tinh lién
tuc cua dich vu

Nha cung cip dich
vu phai danh gia va
ghi lai rai ro anh
hudng dén tinh sén
sang va tinh lién tuc
cua dich vu trén co
s& thdng nhét cac
chi tiéu chat lugng
véi bén thué dich
vu. Nha cung cip
dich vu phai tao ra,
thuc hién va duy tri

Kiém tra va va
giam sat cong tac
trién khai cac
cong cu, nhan
luyc quan 1y khai
thac va van hanh
hé théng cung
cam két cia Nha
cung cap dich vu
vé viéc nang cip
phan mém hang

Td chitc khao sat,
kiém tra danh gia
thue té két hop thu
thap, phan tich
danh gia phan hoi
cua don vi su
dung dich vu dé
dua ra danh gia vé
tiéu chi chat luong
nay.
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Yéu ciu diu ra
Yéu ciu chit Giai doan
lwong cu thé chuén bi cung
clp dich vu

STT Tiéu chi Giai doan thué

dich vu

cic ké hoach vé |nam khi co yéu
tinh sin sang va | cau phat sinh.
tinh lién tuc cua
dich vu

Kiém tra bao céo
két qua cung cip
dich vu va van ban
xac nhan, théng
nhét cac thay dbi
vé hé thong theo

Kiém tra van ban
xac nhan, théng
nhat cac thay dbi
vé hé théng
trong qua trinh
xay dung hé¢

Thong tin vé viée
thay d6i coa hé
théng phai duoc
ghi nhn trong sudt
qua trinh cung cap

6.5 | Quan ly thay dbi

dich vu. théng. ky danh gid (néu
cd).

Thong tin vé céc Kiém tra bao céo
phién ban cua hé két qua cung cap
. 1, ..z |thong phai dugc dich vu va van ban

Quan ly va trién S 1 " L, 2
6.6 khai phién ban ghi nhén trong suot lién quan dén trién
p qué trinh cung cap khai phién ban cua
dich vu (néu cob hé thong theo ky

thay doi). danh gia (n€u co).

3.3. Yéu cﬁuvvé ky thuat, cong nghé

Céc tiéu chuan k¥ thuat dugc ap dung phu hop voi quy dinh tai Thong tu
s0 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cia B6 Thong tin va Truyén thong vé
viéc cong bd danh muc tiéu chuin k§y thuat vé img dung cong nghé thong tin trong
co quan Nha nude. Cy thé nhu sau:

(1) Tiéu chuin vé két ndi

- Truyén siéu vian ban (HTTP v1.1): 4p dung cho viéc trao d6i ctia hé thong
gilra may tram va may chu.

- Truyén tép tin (HTTP v1.1): ap dung cho viéc truyér} tép tin tir may chu
dén may tram va nguoc lai. Cu thé 1a sir dung cho viéc tai xudng hay dua Ién céc
tép tin gifra may tram va may chu.

- Truyén thu dién tr (SMTP/MIME): sir dung trao doi thong tin trong hé
thong.
- Cung cap dich vu truy cap hop thu (POP3, IMAP ver4.1): Truy cap hom
thu hé thong.
- Truy cdp thu muc (LDAP v3): theo giao thirc truy cdp mo hinh dang cay.
- Dich vu tén mién (DNS): hé théng dit tén theo thtr tw cho méy vi tinh,
dich vu, hoac bat ky nguon luc tham gia vao Internet.
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- Giao van mang c6 két ndi (TCP): giao thirc dinh huéng két ndi chuyén
giao dir liéu td1 noi nhan mot cach dang tin cdy va ding thur ty.

- Giao van mang khong két ndi (UDP): giao thuc huong thong diép nho
nhit ctia ting giao van, giri nhitng dir liéu ngan.

- Lién mang LAN/WAN (Ipv4/Ipv6): St dung dé khoi tao mang dung
chung trong hé thong, tao di€u kién quan 1y mang ndi bo.

- Mang cuc bo khong day (IEEE 802.11g): giao tiép “truyén qua khong
khi” str dung song vo tuyén dé truyén nhan tin hiéu gitra mot thiét bi khong day
va tong dai hodc diém truy cap hodc giita 2 hay nhiéu thiét bj khong day véi nhau.

- Truy cap Internet v6i thiét bi khong day (WAP v2.0): giao thure truyen
thong mdt tiéu chuan cong nghé cho cac hé thong truy nhap Internet tir cac thiét
bi di dong.

- Dich vu truy cap tir xa (SOAP v1.2, WSDL v2.0, UDDI v3): str dung
trong viéc truy cap vao hé thong tir cac hé thong khac.

- Dich vu dong bo thoi gian (NTP v3): Thong nhat thoi gian chung cho

toan hé thong.
(2) Tiéu chuén tich hop dir liéu

- Ngon ngir dinh dang van ban (XML v1.0 (5" Edition )/ XML v1.1): skt
dung cho vi¢c dinh dang dit li€u trao doi gitra cac hé thong khac nhau.

- Ngon ngir dinh dang van ban cho giao dich dién ta (ISO/TS 15000:2014):
st dung cho viéc dinh dang dir li¢u trao doi, giao dich.

- Dinh nghia cac lugc do6 trong van ban XML (XML Schema v1.0): st
dung cho vi¢c biéu dién cac lugc do trong van ban.

- Bién dbi dir liéu (XSL): str dung dé bién d6i cac dit liéu trong hé thong.

- Trinh dién bd ki tw (UTF-8): sir dung cho viéc trinh dién ky tu trong hé

thong.

- Khuén thire trao d6i thong tin dia Iy (GML v3.3): mo hinh ngbén ngir
chuan cho cac h¢ dia ly cling nhu cac dinh dang ma mé cho cac chuyén doi dia ly
trén Internet.

- Truy cap va cép nhat cic thong tin dia ly (WFS v1.1.0)

(3) Tiéu chuén vé truy cip thong tin

- Chuan ndi dung ‘web (HTML v4.01): su dung cho vi¢ce trinh dién noi

dung trang web cua h¢ thong.
- Chuan ndi dung web mo rong (XHTML v1.1): str dung cho viéc trinh

dién ndi dung trang web h¢ thong linh dong hon.

- Giao dién nguoi dung (mot trong ba tiéu chuan CSS2, CSS3, XSL): st
dung cho giao dién trang web cua h¢ thong.

- Van ban (.txt, .rtf v1.8, v1.9.1, .docx, .pdf v1.4, v1.5, v1.6, v1.7, .doc,



126
.0dt v1.2) str dung cho céac van ban dinh kém, cac bao cdo cua h¢ thong.

- Trinh dién (htm, .pptx, .pdf, .ppt, . odp v1.2): sir dung dé trinh bay bai
luu trén trinh duyét.

- Anh db hoa (jpeg, .gif v89a, .tiff, .png,): st dung cho hinh anh trén giao
dién.

- Chuén noi dung cho thiét bj di dong (WML v2.0): trinh bay cac ndi dung
cua internet trén céac thiét bi di dong.

- B0 ky tu va ma hoa (ASCII).

- B0 ky ty va ma hoa cho tiéng Viét (TCVN 6909:2001).

- Nén dir li¢u (Zip.gz v4.3).

- Ngobn ngtr kich ban phia trinh khach (ECMA 262).

- Chia sé noi dung Web (RSS v1.0, RSS v2.0).

- Chuan két ndi ung dung cong thong tin dién tir (JSR 168, WSRP v1.0).

(4) Tiéu chuén vé bao mat thong tin

- An toan thl; dién to (S/MIME v3.2): stt dung cho viéc bdo mat cho h¢
thong thu trén h¢ thong.

- An toan truyén tép tin (HTTPS/FTPS): su dung cho viéc gitr an toan cho
hé thdng thu khi luan chuyén trén hé thdng.

- Antoan tang giao van (SSHv2.0, TLS v1.2): st dung cho viéc dam bao
hé thong thong tin dugc luan chuyén hop ly.

- An toan truyén thu dién tir (SMTPS).
- An toan dich vu truy cap hop thu (POP3S, IMAPS).
- An toan ting mang (Ipsec — IP ESP).
- An toan thong tin cho mang khong day (WPA2).
- Giai thuat chit ky s6 (PKCS #1 V2.2).
- Giai thuat truyén khoa (RSA-KEM).
An toan trao d6i ban tin XML (XML Encryption Syntax and Processing,
XML Slgnature Syntax and Processing).
Cdc tiéu chudn kj thudt khdc:
Céc tiéu chuan k¥ thuat khac:
~_-Nghi dinh s0 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ciia Chinh phii vé Quan 1y,
két ndi va chia sé dir liéu so cua co quan nha nudc.
-TCVN 11930:2017 vé Cong nghé thong tin — Cac ky thuat an toan — Yéu
ciu co ban vé an toan hé thong thong tin theo cap do.

- Thong tu s& 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ciia B6 Thong tin va
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Truyén théng huong dan Nghi dinh 85/2016/ND-CP vé bao dam an toan hé thong
thong tin theo cap do.

~ -Thong tu s0 13/2025/TT-BYT ngay 06/6/2025 cua B Y té huéng dan
trién khai bénh an dién tir, Céng van s6 365/TTYQG-GPQLCL ngay 06/6/2025
cua Trung tam y t€ Qudc gia hudng dan yéu cau ky thuat trién khai phan mém ho
so bénh an dién tu.

_-Cong van sO 1145/BTTTT-CATTT ngay 03/4/2020 cua B¢ Thong tin va
Truyén thong ve€ viéc hudng dan bd ti€u chi, chi ti€u ky thuat dé danh gia va lya
chon giai phap nén tang dién toan dam may phuc vy Chinh phu dién tu/chinh
quyén dién tur.

_-Cong van ) 2612/BTTTT-CATTT ngay 17/07/2021 cua Bo Thong tin va
Truyén thﬁ{lg vé viéc bo sung bo tieu chi, chi tiéu k¥ thuat dé danh gia va lya chon
giai phap nén tang dién toan ddm may phuc vu Chinh phu dién tu.

- bam bao dap ung cac tiéu chuan k¥ thuat Gmg dung cong ngh¢ thong tin

trong cac hé thong thong tin y té&: Tiéu chuan HL7; Tiéu chuan hinh anh sb va
truyén tai trong y té: DICOM.

- Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 cia B Y té quy dinh chuan
va dinh dang dir li¢u dau ra phuc vu viéc quan ly, gidm dinh, thanh toan chi phi
kham bénh, chita bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

- Quyét dinh s6 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023 cta B truéng BO Y té sira
d6i, bo sung Quyét dinh s6 130/Qb-BYT ngay 18/01/2023 cta B Y té quy dinh

chuan va dinh dang di liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, giam dinh, thanh toan chi
phi kham bénh, chira bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

- Quyét dinh s6 3176/QDb-BYT ngay 29/10/2024 cua BO Y té vé viéc stra

601 b6 sung quyét dinh s6 4750/Qb-BYT ngay 29/12/2023 cua Bo truong Bo Y
té sira doi, b6 sung Quyét dinh sd 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 cuia Bo Y té quy
dinh chuan va dinh dang dir li¢u dau ra phuc vu viéc quan ly, gidm dinh, thanh
toan chi phi kham bénh, chita bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

3.4.Yéu ciu md hinh trién khai hé thong

Trién khai trén ha ting tai Trung tim tich hop dit liéu cta don vi cung cap
dich vu. Thuc hién sao luu dit liéu EMR dé luu trit dy phong trén may chu vat ly
ctia Trung tAm y té.

3.4.1. M6 hinh kién triic tong thé
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HI LIS F ACS EMR

Tiép dim Ngosi & Quin Iy Quan Iy Quan Iy Quin :.;.;.,nf... Xic thue
bénk ahin W chi dinh két qua chi dinh et qua it héw HSBA dién nr
it = L it Tea cim. xem
Dugc vt ta O ‘“\l‘ e XN ik 7D, 3D DICOM HSBA dir lifu HSBA
Vidn L wir
i Quin Iy Quin m - Clua sé
im sing BHY B ok HC XN Bio cio Py theo HL theo HL7
Quin i Quim i Quin bi Quan tn Chwsin DL Quin i Quan Iy
. . ) :
B s thon hé thiny serghegt dack HL b thée -+ >
-
> AN 5
Z KHO! TICH HOP KET NOI DIEUH KHOI CHUC NAN 161 CHUC NANG KHA P
z NGHE 4. Z
- Bao cio i
e Tin chinh Tis san wan Dit lhch Khdm S win Quan'}
T Céag BYT e i 1o periegy a Web, App ey ‘\.) Camer >
3 550 diéu bk » v
g Quin kf Quis i —— ™ Binh bin 2
v Céag BHXH sihin s i hia thong b Onlinie >
<
Quan 1y Quan Iy Chi da. Do mo Grim sit Cisc b th
iy XN y CDEHLA e NCKH App bic mii woing kbic
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e b % CA ey homg mink NPT TAX VNPT VAN

C J DU LIEU NGANH Y TE

HE THONG HA TANG (10X HATANG MANG A TANG MAY C4( HE THONG HA TANG, TRANG THIET B CSYT

M0 hinh kién tric tong thé

MBS ta cac khoi chire nang:

- Khéi chtic nang Quan 1y hé thong thong tin bénh vién (HIS): bao gdm céc
chirc nang quan ly kham bénh, chira bénh, can lam sang, thanh toan vién phi. ..

- Khdi chirc niang quan 1y hé thong thong tin xét nghiém (LIS) : bao gdbm
cac chirc nang quan ly chi dinh, quan ly két qua, quan 1y may xét nghiém. ..

- Khéi chirc nang quan ly hé thong luu trir va truyen tai hinh anh (RIS-
PACS): bao gom céc chirc ning quan 1y chi dinh, quan 1y két qua, quan Iy may,
chuén dit liéu DICOM. ..

- Khdi chirc ning quan 1y bénh an dién tir (EMR): bao g@)m cac chirc ndng
quan ly bénh an nhu xem bénh an, luu trir bénh an, quan ly ky so.

- Kh01 chirc nang tich hop, két ndi: bao gdm cac hé théng tlch hop nhu cong
BoY té, cong BHXH, SSO, CA...

- Khéi chtic ning quan 1y diéu hanh: bao gdm cac chirc ning hd trg quan 1y
diéu hanh nhu tai chinh ké toan, nhan sy, tai san. ..

- Khéi chire ning cong nghé 4.0: bao gém cac chirc ning nang cao nhu App
mobile danh cho bac sy, App mobile danh cho bénh nhan, quan 1y thé thong
minh...

- Khéi chirc nang khac: bao gom céac hé thong camera, quan 1y giam sat moi
truong. ..

3.4.2. M6 hinh trién khai
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Trung tdm dir ligu cGa
BENH VIEN don vi cung cip dich vy

Hé théng méy chi irng
dyng
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tro lén

Céac phan mém quan ly Trung tam y té (HIS), Hé théng x€t nghiém (LIS),
H¢ thong thong tin chan doan hinh anh (RIS/PACS), Hé thong bénh an dién tur
(EMR), Ung dung dat lich kham, dang ky kham tur xa, Cac phan mém quan ly
(Quan 1y chi dao tuyén, Quan 1y dao tao, Quanly nghién ctru khoa hoc) dugc cai
dat va luu trir trén ha ting cloud tai Trung tdm dit liéu (Data Center — DC) cua
don vi cung cép dich vu.

Nguoi dung tai cac khoa, phong cua Trung tam y té chi can dung may tinh,
thiét bi di dong co ket ndi internet co thé sir dung phan mém theo chirc ning,
nhiém vu va phan quyén.

Ngudi dan, bénh nhén chi cin dung may tinh, thiét bi di dong c6 két ndi
internet ¢6 thé sir dung Gmg dung dat lich kham, dang ky kham tir xa.

3.5. Yéu cz‘lu veé ky thudt

3.5.1 Yéu cau chung Ve phan mém

* Yéu cau chirc nang phan mem:

a) Phan mém hq s0 bénh an dién tir cho phep quan ly toan bo ndi dung thong
tin bénh an nhu mau ho so bénh an giay quy dinh ctia Bo Y té, trong do:

- H0 so bénh an dién tir quén 1y thong tin ¢4 nhan, két qua kham bénh, két qua
can lam sang, két qua tham do churc ndng, qua trinh chan doan, di€u tri, chdm s6c va
nhiing thong tin khéc c6 lién quan trong qua trinh chita bénh ctia nguoi bénh tai co
s& kham bénh, chira bénh;

- Mdi nguoi bénh ¢6 mot ma so dinh danh don nhat can ci theo so dinh danh
ca nhan dé két noi lién thong dir li¢u ho so bénh an dién tir;

- Ho so bénh an dién ttr quan Iy cc tai liéu, thong tin lién quan dén nguoi bénh
va qud trinh khdm bénh, chira bénh;

- Ho s0 bénh an dién tr bao g@)m, thong tin dugc quy dinh tai cac mau bénh an
tai Phu luc so XXVIII cua Théqg tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua B0
Y t€ quy dinh chi tiét mét s6 diéu cuia Luat kham bénh, chira bénh va cac van ban
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cap nhat thay thé khéc.

- Phan mém hd tro xem dugc thong tin hd so bénh an dién tir ti thiéu voi tap
tin dinh dang .pdf.

b) Phan mém ho so bénh an dién tir c6 thé dugc tao 1ap, cap nhat tr dong thong
qua dong b thong tin ho so tir cac h¢ thong khac hodc tao 1ap ho so bénh an truc
tiép trén phan mém ho so bénh an dién tur.

¢) Phan mém ho so bénh an dién tir c6 cac chirc nang quan 1y danh sach hd so
bénh an ctia nguoi bénh, cau hinh phan quyén xem, nhap mdi, chinh stra, hiy, khoi
phuc dit liéu, thong tin trong ho so bénh an dién tur.

d) Phan mém c6 kha ning két xuit duoc théng tin hd so bénh an dién tir theo
tap tin dinh dang XML hodc JSON phuc vu lién thong dit li¢u, chia sé bénh an dién
tir, gdm céac thong tin theo Phu luc “Mo ta dir liéu trao d61 ho so bénh an dién ti”.

d) Phan mém ho so bénh an dién tir giam sat dwoc hanh dong ctia nguoi sir dung,
trong do:

- Bao dam quyén riéng tu, bao mat va ki€m tra truy vét;

- Bao dam kha ning xac thuc nguoi dung va cap quyén cho nguoi ding;

- C6 kha ning ghi vét tit ca cac giao dich, twong tic ctia ngudi dung trén phan
mém ho so bénh an dién tir.

e) Phan mém cho phép hién thi trén man hinh may tinh hodc cac thiét bi dién
tr cam tay khac theo mau ho so bénh an va két xuat ra may in mau ho so bénh an
theo quy dinh cia BO Y té.

f) Phan quyén va bao méat hd so bénh an dién tir:

- Béo dam kha ning xac thuc ngudi ding va cap quyén cho ngudi dung;

- Béo dam quyén riéng tu bao mat va kiém tra truy vét;

- Phén quyén ngudi ding theo timg vai tro cong viéc;

- Thiét 1ap khoang thoi gian gi6i han cho phép ngudi dung truy cap vao phan
meém,;

- Bao vé, ngin chin viéc truy cap trai phép vao ho so bénh an dién tir.

) Phan mém hd so bénh an dién tir sir dung danh myc dung chung theo quy
dinh cuta Bo Y té.

h) Phian mém ho so bénh 4n dién tir c6 thé duogc trién khai theo mét trong s6
cac hinh thirc sau:

- La mot phan h¢ thudoc Hé théng thong tin Trung tam y té (HIS);

- La mot phan mém ho so bénh an dién tir doc 1ap va dap tng duoc cac tinh
nang tiép nhan, luu tri¥, trao doi duoc thong tin ca nhan, két qua khdm bénh, két qua
can lam sang, két qua tham do churc nang, qua trinh chan doan, diéu tri, cham soc va
nhiing thong tin khac co6 li€n quan trong qua trinh chira bénh ctia nguoi bénh tai co
s& kham bénh, chira bénh.
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k) Dix liéu hd so bénh an dién tir cia nguoi bénh dugce luu trir doc 1ap khong
phu thude vao cac hé thong khac tai co s¢ khdm bénh, chira bénh
* Yéu cau phi chirc niang:

a) Yéu ciu can dap tng ddi véi co sé dir liéu (CSDL)

- C6 kha ning chdng truy cap bt hop phap vao co s¢ dir lieu. Co day du cac
co ché sao luu du phong, khoi phuc hé thong va dam bao tinh toan ven cta co sé dit
liéu.

- Co6 kha nang ap dung co ché ma héa doi véi dir li¢u luu trit.
b) Phan mém ho so bénh an dién tir can dwoc dam bio cac yéu cau vé an
toan thong tin

- Phan mém phai dap mg cac yéu cau vé an toan thong tin trudc khi dua vao
str dung theo yéu cau tai Quyet dinh s6 742/QD-BTTTT ngay 22/4/2022 cua B
truong Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh yéu cau an toan co ban dbi voi phan
mém ndi bo.

- Phan mém c6 co ché mi hoa/giai ma thong tin nguoi bénh khi thuc hién
truyén/nhan dir liéu. Quan Iy nhat ky ngudi dung, phan quyén va theo doi hoat dong
trén phan mém.

- Cac phan mém nén tang (hé di€u hanh, h¢ quan tri co s& dir li¢u, phan mém
40 hoa,...) thuong xuyén duogc cap nhat phién ban, ban va 161.

¢) Yéu cau can dap trng vé thoi gian xir 1y, d6 phirc tap xit Iy ciia phan mém

Khuyén khich cac co s¢ kham bénh, chita bénh trién khai cac giai phap xir ly
khéi lwong ban ghi dir liéu 16n. Dir liéu phan mém duoc trién khai trén quy mé toan
Trung tAm y té, s& cung cap cong suat xir 1y va dung luong luu trit dé hd tro cac khoi
luong duy kién, c6 thé tang theo thoi gian.

* Yéu cau khac

a) Pam bao khong vi pham cac quy dinh vé quyén tac gia, quyén sé hiru tri tué
va cac quyen lién quan theo Luét S¢ hitu tri tué ngay 29/11/2005 va Luét stra ddi, bd
sung mot s6 diéu cua Luat S¢ hiru trf tué ngay 19/6/2009.

b) Tuan thu Khung K}Gﬂ trac Chinh phu dién tr Viét Nam, Kién tric Chinh
phu dién tir cap bo hodc Kién trac Chinh quyén dién tir cap tinh hién hanh.

¢) Phan mém hd so bénh an dién tur can déap g cac tiéu chuan lién quan duoc
quy dinh tai Thong tu $6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ciia Bo Thong tin va
Truyén thong ban hanh Danh muc tiéu chuén k¥ thuat vé ing dung cong ngh¢ thong
tin trong co quan nha nudc.

* Yéu cau vé ha ting ky thuit va an toan thong tin

a) Céc co s¢ kham bénh, chita bénh c6 thé trién khai phan mém ho so bénh an
dién tr t‘rén ha tang cong ngh¢ thong tin dat tai co s& kham bénh, chira bénh hoac
trén ha Féng dién toan dam may (Cloud) dat ta1 Viét Nam. Khuyén nghi cac don vi
thudc cap kham bénh, chita bénh ban dau sir dung ha tang dién toan dam may.

b) Cac may chu, may tram (may tinh c nhan, thiét bi dau cudi) can dugc bao
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v¢ bang phan mém chdong virus ma doc va co ché ki€m soat truy cap chat che.

¢) Binh ky thuc hién sao luu dit liéu gom 01 bép tai co s& kham bénh, chira
bénh va khuyén nghi co ,thém 01 ban tai don vi cung cap dich vu luu trir bao dam an
toan cho dir li¢u khi bi tan cong mang.

d) Péi voi phan mém ho so bénh an dién tir trén ha ting phong may chu hoic
trung tam dit liéu tai cac co sé kham bénh, chira bénh:

- Phong may chu, trung tam dit liu tai cac co co' s kham bénh, chira bénh co
cac hé thong kiém soat truy cip; gidm sat nhiét do, do 4 am; ti dién; bao chay, chira
chdy; luu dién; diéu hoa; tu rack; mang, cap két ndi bao dam ha tang van hanh 6n
dinh, an toan.

- Phan mém hd so bénh an dién tir dugc cai dat trén may chu, thiét bi luu
trir/thiét bi luu trlr du phong, thiét bi can bang tai, thiét bi mang, thiét bi bao mat,
hoat dong 6n dinh, an toan va c6 tinh san sang cao.

d) Déi véi phﬁn mém hd so bénh an dién tir trién khai trén ha tﬁng dién toan dam
may (Cloud):

- Céc co s& kham bénh, chita bénh c6 thé thué dich vu ha tﬁng Cloud cua don
Vi cung cép dich vu dé cai dat, van hanh phﬁn mém ho so bénh an dién ti. Trung tdm
dir liéu ctia nha cung cap dich vu can dép tmg quy dinh cia B6 Khoa hoc va Cong
ngh¢.

- Khuyén nghi cac co s kham bénh, chita bénh lua chon Trung tim dit liéu
dat ti thiéu Tier 3/Rated 3 TIA 942, ISO 27001 hoic cac tiéu chuan twong duong.

- Céc co s kham bénh, chita bénh dam bao trong qua trinh thué ha tang Cloud:

+ Bao dam dit li€u hinh thanh trong qué trinh thué dich vu thudc s hitu ctia co
s& kham bénh, chita bénh. Sau khi két thuc hop dé)ng, don vi cung cép dich vu ban
giao toan b dir liéu kem theo dic ta chi tiét cta dit liéu cho co s& kham, chita bénh
va hd tro két nbi, chuyén dit liéu an toan t¢i dia diém theo yéu ciu cua co s& kham,
chira bénh (néu c6). Dt liéu phai dugc hiy bo an toan trén cac thiét b luu trit cua don
vi cung cap dich vu sau khi hoan thanh ban giao cho co so kham bénh, chita bénh;

+Pon vi cung cap dich vu c6 phuong an, giai phap két ndi an toan tir phan mém
ho so bénh an dién tir téi cac hé thong khac nhu HIS, LIS, PACS.... va cac hé théng
khac (néu c6) theo yéu cau cia co s¢ kham, chira bénh;

+ C6 ban thoa thuan cam két bao mat voi don vi cung cip dich vu vé viée bao
mat dir li¢u theo quy dinh cua phép luat.

* Yéu ciu vé dwong truyén

a) Phan mém phai dugc trién khai trén ha tAng mang c6 duong truyen 6n dinh,
toc d6 cao, dam bao kha ning truy xuat dit liéu nhanh chong va két ndi téi cac phan
mém khac lién quan.

b) Déi véi cac co sé kham bénh, chita bénh c¢6 trién khai mang ndi bo (LAN)
can duogc phan ving, quy hoach tai nguyén mang da dap tmg nhu cau sir dung.

* Yéu cAu vé an toan thong tin

a) He théng thong tin cia co s& kham bénh, chita bénh yéu cau tdi thiéu cép do
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2vé céip dd an toan thong tin theo Khoan 1, biéu 8, Nghi dinh 85/2016/ND-CP ngay
01 thang 07 ndm 2016 ctia Chinh phi1 vé bao dam an toan hé thdng thong tin theo
cép dd. Céc co s& kham bénh, chira bénh can trién khai cac bién phép bao dam an
toan thong tin bao gdm bién phap quan 1y va ki thuat tbi thiéu dap tmg Cap d06 2 va
c6 phuong an bao dam an toan thong tin phu hop véi quy mé ung dung cong nghé
thong tin tai don vi.

b) Céc co s kham bénh, chita bénh xay dung ho so dé xuit cip do va phuong
an bao bao an toan thong tin theo cap do tuan thu Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT
ngay 12/8/2022ctia B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va hudéng dan
mot sd diéu ctia Nghi dinh sO 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé bao
dam an toan hé thong thong tin theo cap do; Tiéu chuan Quoéc gia 11930:2017 vé
Cong ngh¢ thong tin - Cac ky thuat an toan - Yéu cau co ban vé an toan hé thong
thong tin theo cap do.

¢) Cac co s¢ kham bénh, chira bénh thué phan mém hd so bénh an dién tir can
dap ung yéu cau tai Muc 1 Phan III cia huéng dan ndy va c6 ban théa thuan cam két
ban giao toan bd co s& dir liéu va dir li¢u ho so bénh an dién tir dugc hinh thanh trong
qua trinh cung cap dich vu cho co s¢ kham, chira bénh sau khi két thiic hgp dong.

* Yéu cau vé tinh sin sang véi IPv6

a) Ung dung phai c6 kha ning hd tro chuyén doi sang cong nghé IPv6 khi co
nhu cau.

b) Co giai phap chuyén d6i IPv4 sang IPv6 trong méi truong ndi b va trén

Internet; cau hinh lai mé hinh may chu theo chuan IPv6 phu hop véi yéu cau cia to
churc.

* Yéu ciu vé bao vé dir liéu c4 nhén
Céc co s kham bénh, chita bénh quéan 1y dit liéu ho so bénh 4n dién tir can tuan
thu quy dinh tai Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 ndm 2023 cua Chinh
phu vé bao vé dir liéu c& nhan.
* Hwéong dan ve lién thong dir li€u
- Phén mém hd so bénh an dién tr tai cac co so kham bénh, chira bénh dam
bao két xuat dugc thong tin ho S0 bénh an dién tr theo t€p XML hodc JSON phuc
vu lién thong dit li¢u khi c6 yéu cau.
- Cau trac thong tin va mo ta dir liu trao doi hd so bénh an dién tir tai Phu lyc
“MB0 ta dir liéu trao d61 ho so bénh an dién tur”.
* Hwéng dan ky, xac thue dién tir trong hd so bénh an dién tir
- Phan mém ho so bénh an dién tir cho phép nhan vién y té, nguoi bénh hodc
nguoi dai dién ciia nguoi bénh ky, xac nhén dién tir trong ho so bénh an dién tir theo
quy dinh cua Luét Giao dich dién tor va Thong tu s6 13/2025/TT- BYT ngay
06/06/2025 cia BO Y t&.
- Co s¢ kham bénh, chira bénh ‘cﬁn ban hanh quy dinh vé viéc quan ly, st
dung chir ky, xac thuc dién tir trong ho so bénh an di¢n tir.
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3.5.2 Yéu cau vé ky thuat doi véi Hé thong phan mém quan Iy xét nghiém

(LIS) dat mirc nang cao theo 54/2017/TT-BYT ngay 29 thang 12 nam 2017 cua

B0 Y té ban hanh Bj tiéu chi ing dung cong nghé thong tin tai cac co sé¢ kham
bénh, chira bénh.

STT Yéu ciu ky thuit
Tai khoan
1 Pang nhap
2 | Thiét 1ap don vi
3 Thiét 1ap khoa phong
4 | Po6i mat khiu

Tiép nhin

Tiép nhan phiéu chi dinh bénh nhan
6 In barcode

Danh sach cho 1iy méu

7 | Xem danh sach phiéu chi dinh

In barcode

9 Man hinh chd LCD

10 | Luu phiéu chi dinh

Danh sach thuc hién

11 Xem danh sach phiéu d3 1y mau
12 In barcode

13 In phiéu hen tra két qua

14 | Hiy lay miu

15 Doi barcode

Két qua

16 Tu nhén két qua may

17 | Nhép két qua thi cong

18 Hién thi CSBT theo gioi tinh, kiém tra can
19 Duyét/ hity duyét phiéu két qua
20 In két qua theo mau cua don vi
21 In két qua theo mau

22 Quan 1y s6 1an in

23 | Lay két qua theo STT may

24 Kiém tra két qua may

25 Map két qua

26 Xem lich sir xét nghiém

Két qua may

27 Danh sach két qua may

28 Cap nhat barcode, ngay chay miu
Tai khodn bénh nhin

29 Tim kiém bénh nhan

9}

[o/¢]

30 Cap nhat thong tin bénh nhan
Quain ly tai khodn

31 | Hién thi danh sach tai khoan LIS

32 | Tim kiém tai khoan
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33 Khoa, mo user
34 Phan quyén user
Danh muc
35 Danh muyc loai xét nghiém
36 Danh muyc xét nghi¢m
37 Danh muc don vi
38 Danh muc nhan vién
39 Danh muc phong ban
40 Danh myc phong bénh
41 Danh muyc report
42 Danh muc d6i tuong
43 Danh muc don vi géi miu
44 Danh muc nhém vi khuan
45 Danh muc don vi tinh
46 Danh muc bénh phém
47 Danh muc buéng bénh
48 Danh muc bénh nhan
49 Danh muc viét tit
50 Danh muc don vi quy doi
51 Danh muc nudc san xuit
52 Danh myc hing san xuét
53 Danh muc nha cung cip
54 Danh myc giuong bénh
Théng ké, bao cio
55 S6 xét nghiém
56 | S6 xét nghiém mau
57 | S6 xét nghiém vi sinh
58 S6 xét nghiém sinh hoa
59 S6 xét nghiém nude tiéu
60 | Thong ké danh sach tiép nhan ngudi bénh, bénh pham
61 | Thong ké giri mau
62 | Thong ké theo BSCD, BSTH
63 Théng ké hoat dong khoa xét nghiém
64 | Thong ké HIV miu |
65 | Thong ké HIV mau 2
66 | Cau hinh s6 xét nghiém

3.5.3 Yéu cau vé ky thuat déi véi Hé thong phan mém luu trir va truyén
tdi hinh dnh (RIS-PACS) dat mirc ning cao theo 54/2017/TT-BYT ngay 29
thang 12 nim 2017 ciia B§ Y té ban hanh Bj tiéu chi img dung cong nghé
thong tin tai cac co s¢ kham bénh, chira bénh.

STT

Yéu ciu k§ thuit

A

Yéu cau chung
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STT Yéu ciu k§ thuit
Hé théng phan mém luu trit va truyén tai hinh anh (RIS-PACS) dugc trién khai
1 | trén ha tang dién todn dam may (Cloud) dat tai Viét Nam, dap img yéu cau vé
an toan thong tin cap do 2 tré 1én theo quy dinh.
) Phan mém dép tmg yéu cau chirc ning nang cao theo quy dinh tai Thong tu s6

54/TT-BYT. Cu thé:

Quan tri hé théng

Céu hinh quan 1y may chi PACS

Céu hinh quan 1y may tram PACS

Quan 1y thong tin chi dinh

Quan ly danh sach bénh nhan dugc chi dinh

Giao dién két ndi (Interface) 2 chidu voi cac thiét bi chan doan hinh anh théng
dung (CT, MRI, X-quang, DSA, si€u am)

Interface két ndi, lién thong véi HIS:

+ RIS nhan thong tin chi dinh tir HIS, RIS chuyén thong tin chi dinh vao may
chin do4n hinh anh theo tiéu chuin HL7;

+ PACS nhan hinh bénh 1y da dugc xt 1y tir tram xtr ly (workstation) ctia bac
ST;

+ PACS chuyén d6i hinh bénh 1y tir dinh dang DICOM sang dinh dang JPEG
va chuyén cho hé thong RIS, RIS chuyén tra hinh bénh 1y dinh dang JPEG cho
hé théng HIS luu trit nhdm hoan thién ho so bénh an;

+ Lién thong hai chiéu bao cdo chan doan hinh anh ciia bénh nhan giita PACS
va HIS (ttc 1 néu co6 thay dbi bén PACS thi HIS ciing nhan dugc va nguoc lai)

Quan 1y két qua chan doan hinh anh

HJ trg tiéu chuan HL7 ban tin, DICOM

Churc nang do luong

Chtrc nang xu 1y hinh anh 2D

Chure nang xt ly hinh anh 3D

Két xuat hinh anh DICOM ra dia CD/DVD cung véi phin mém xem anh
DICOM hoic cung cap duong dan truy cap hinh anh trén web

Két xuat bao cao thdng ké

Chtrc nang bién tap va xtr ly hinh anh DICOM

Churc nang nén anh theo giai thuat JPEG2000

HO trg xem anh DICOM qua WebView
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STT

Yéu ciu k§ thuit

H) tro hoi chan nhidu diém cau (multi-site) chan doan hinh anh qua mang (hd
trg cac thiét bi di dong nhu dién thoai thong minh, may tinh bang)

Yéu cau chi tiét chirc ndng phan meém

Quan tri hé théng

CAu hinh cac tham sb cua hé thdng, quan 1y thong tin nguoi dung, quan 1y cac
danh muc khéi tao hé théng.

+ Quan ly céc dich vu k¥ thuat

+ Quan ly nhéom dich vu

+ Thiét 14p nhom dich vu

+ Quan ly phong

+ Quan ly thiét bi chup chiéu

+ Thiét 1ap dich vy k¥ thuat cho céc thiét bj chup chiéu

+ Quan 1y ca lam viéc

+ Quan 1y két luan trong chan doan thuong ding

+ Quan ly mau mo ta chan doan

+ Thiét lap mau chan doén cho céc dich vu k¥ thuat

+ Quan ly tir dién gb tat

+ Quan ly cac mau in két qua

+ Thiét 1ap cac dich vu k¥ thuat cho cac mau in két qua

+ Quan ly danh muc déi twong nguoi ding

+ Quan ly nguoi dung

+ Quan ly vai tro nguoi dung

+ Phan quyén ngudi ding

CAu hinh quan 1y may chia PACS

Quan 1y thong tin két ndi v4i cac may sinh anh (CT, MRI, Xquang). Quan ly
luu trir, khai thac dit liéu anh DICOM tap trung

+ Luu trit, quan Iy hinh anh Y té theo chuén dit liéu DICOM

+ Tuan theo chuin giao thuc DICOM, ho tro C-STORE, C-FIND, C-GET

+ Hd tro Implicit Little Endian, Explicit Little Endian

+ Hb trg WADO Service

+ Chuyén tiép dit liéu hinh anh
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STT

Yéu ciu k§ thuit

+ Giao dién quan Iy nén Web, phan quyén ngudi ding

+ Cung cip Modality Worklist Server

+ Tuong thich két ndi vai cac dong may khéc nhau (CR, CT, ECG, ES, MG,
MR, PX, US, XA,..)

+ Tich hop DICOM Viewer nén Web

+ Tich hop HIS/RIS/EMR nhanh chong

+ Pap tng giao tiép HL7

+ Pap tmg Workflow chuan

+ Giai phap Backup, luu trir linh hoat

CAu hinh quan 1y may tram PACS

Két ndi toi may chit PACS 14y thong tin hinh anh DICOM ciia ca chup

+ Thém, Stra, X6a va Kiém tra (Verify) tinh kha dung ctia may chu PACS
Server

Quan ly thong tin chi dinh

Phéan hé dap mg chic ning cho phép ngudi dung quan 1y phiéu yéu cau: tam
dirng hoic tir chdi phiéu yéu cau. Ngoai ra cho phép nguoi dung thém lich st
bénh 4n cho bénh nhén, thém ghi cha cho phiéu yéu cau

+ Quan ly bénh nhan, lich hen, yéu cau chup chiéu

+ Hé thong hd tro lap lich théng minh, nhanh chong

+ Ludng quy trinh chat ché

+ Quan Iy da dang mau két qua chan doan hinh anh

+ HO trg théng ké, bao cao

+ Quan 1y chan doan, két luAn nhanh chong

+ Quan ly lich truc, danh muc k¥ thuét linh dong

+ HJ tro cAu hinh man hinh che, goi bénh nhan

+ Luu trit video, hinh anh chuan DICOM tai PACS

Quan ly danh sach bénh nhan dugc chi dinh

Phan h¢ dap img churc nang quan ly thong tin bénh nhan

+ Tim kiém bénh nhan theo tén, ma bénh nhan, dija chi

+ Hién thi danh sach bénh nhén, sap xép theo tén, ngay sinh, gidi tinh

+ Chinh sura thong tin bénh nhan
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+ Thém méi bénh nhan (bénh nhan ngoai hé thong HIS)

+ X6a thong tin bénh nhan

Giao dién két néi (Interface) 2 chidu véi cac thiét bi chan doan hinh anh thong
dung (CT, MRI, X-quang, DSA, si€u am)

Chay doc lap hoac tich hop voi hé théng HIS mot cach don gian, hd tro tich
hop hé théng qua HL7. Hé thdng dap Gmg cc chuan dit liéu Y té (DICOM,
HL7), tuan theo chuan tich hop Y té (IHE)

+ Hién thi danh sach cac dich vu k¥ thuat theo thoi gian va trang thai

+ Ghi nhé tiy chon hién thi

+ Lap lich cho ca chup (mdy 2 chiéu)

+ Thiét 14p hinh anh cho ca chup chiéu da thuc hién

+ Xem thong tin dit liéu ca chyp chiéu

+ G& bo két qua ca chup chiéu sau khi da thiét lap

+ Goi Bénh nhan véao dé thuc hién chup chiéu

+ Tim kiém dich vy k¥ thuat theo nhiéu tiéu chi

Interface két ndi, lién thong vai HIS

Cho phép ciu hinh tich hop trao d6i dit liéu giira RIS va HIS theo chuan: HL7,
ODBC.

+ RIS nhan thong tin chi dinh tir HIS, RIS chuyén thong tin chi dinh viao may
chan doan hinh anh theo tiéu chuan HL7

+ PACS nhan hinh bénh 1y da dugc xu 1y tir tram xtr ly (workstation) cta bac
si

+ PACS chuyén dbi hinh bénh 1y tir dinh dang DICOM sang dinh dang JPEG
va chuyén cho hé thong RIS, RIS chuyén tra hinh bénh 1y dinh dang JPEG cho
hé théng HIS luu trit nhdm hoan thién hd so bénh an

+ Lién thong hai chiéu bao c4o chan doan hinh anh cta bénh nhan giira PACS
va HIS (ttc 1a néu co6 thay dbi bén PACS thi HIS ciing nhan dugc va nguoc lai)

Quan 1y két qua chan doan hinh anh

Phén hé dap tng chirc ning quan Iy Chan doan cho cac ca chup chiéu, thuc hién
xem anh, dinh kém anh, chin doan tir dit liéu hinh anh ca chup

+ Hién thi thong tin chung ca chup: Ma bénh nhan, Ma ca chup, Tudi,
Khoa/phong thyc hién

+ Lich str chin doan
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+ Hién thi anh dai dién cua ca chup

+ Chon mau chan doan

+ Luu thong tin vat tu ca chup: cd phim, ) lugng phim, lugt phat tia

+ Lich su ca chup

+ Lich st tu van

+ Tim kiém thong tin chin doan theo céc tiéu chi: tir ngdy, dén ngay, khoa thuc
hién, phong thyuc hién, nhém dich vy, loai bénh nhan, theo trang thai chan doan

HJ tro tiéu chuan HL7 ban tin, DICOM

H¢ théng hd tro tiéu chuén ban tin HL7, tich hop véi cac hé théng HIS khac voi
chuin thong di¢p HL7. Thu nhan hinh anh va dir liéu bénh nhan theo dinh dang
DICOM. Cho phép viéc tich hop dé dang cac may thu nhan hinh anh, server,
tram lam viéc (workstation), may in va céc thiét bi phan cig khac c6 néi mang
tir cac nha san xuét khac nhau vao trong hé thong PACS

+ Nhan dit liéu chudn DICOM

+ Giao tiép RIS-PACS vdi tiéu chuan HL7

+ Giao tiép HIS-RIS véi tiéu chuan HL7

+ Chuyén d6i non-DICOM sang DICOM

10

Chtrc ndng do luong

HO trg cac cong cu do kich thude, do trong )

+ Do chicu dai, rong

+ So sanh theo chiéu rong, chidu dung, chiéu ngang

+ Po goc

+ Do ti trong diém

+ Do ti trong theo hinh tron

+ Do ti trong theo hinh chir nhat

+ Do ti trong theo hinh da giac

11

Chtrc nang xu 1y hinh anh 2D

Cho phép hién thi danh sach series anh cia mdi ca chup. HO trg cac ché do hién
thi anh khac nhau, Cung cap céc chirc nang xt 1y anh, cac cong cu ho trg chan
doan hinh anh

+ Lat doc

+ Lat ngang
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+ Xoay trai

+ Xoay phai

+ Ty dong chay Series anh

+ Bb cuc khung xem anh

+ Pdo nguoc contrast

+ Series layout, image layout

+ Cong cu do

+ Pan

+ Zoom

+ Chinh muc ctra sO

+ So sanh anh

+ Cudn anh

+ Preset

+ Thudc khoang cach, diém, elipse, ...

+ Luu anh JPEG

12

Chtrc nang xu 1y hinh anh 3D

Tai tao hinh anh ca chup CT hodac MRI cho phép hién thi hinh anh 3D

+ Chtre niang dyung 3D tir nhiéu lat cit: Cut ving hién thi, X6a ban, Tach phoi,
Gia 1ap noi soi, Ché do MIP trén 3D, it muc cira sd

+ Chtrc nang 3D volume Rendering

+ Chtrc nang 3D surface Rendering

+ Cac chuc nang xt 1y 3D render: Window width&level, Cai dit sin két xuat
3D, Cit khéi 3D, Loai bo xuong, Cai dit mirc d6 chi tiét, Xem 3D chat luong
cao tam thoi, Pinh hudng khdi 3D (trude, sau, trai, phai, trén, dudi), camera
ndi soi (Fly Thru)

+ Hién thi & ché do

Axial

Sagital

Coronal

13

Két xuat hinh anh DICOM ra dia CD/DVD cung véi phin mém xem anh
DICOM hoic cung cap duong dan truy cap hinh anh trén web

Sao lvu hinh anh DICOM ra dia CD/DVD
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+ Cho phép lwa chon riéng dit liéu anh DICOM cua ca chup dé in dia

+ Cho phép lya chon dir liéu anh DICOM va két qua chan doan hinh anh dé in
ra dia

+ Pia duogc in ra d3 bao gdbm phan mém doc phim

14

Két xuat bao cdo thong ké

Két xuat dir liéu theo cac diéu kién phuc vu bao céo trong khoa/phong

+ Théng ké ca chup theo ngay chup

+ Béo cdo hoat dong can 1am sang

+ Théng ké theo nhom dich vu

+ Théng ké theo loai dbi twong

15

Churc nang bién tap va xur Iy hinh anh DICOM

Xt Iy hinh anh DICOM tir PACS Server, chon hinh anh tiéu biéu cua ca chup

+ Chirc nang tim kiém hinh anh tir PACS Server

+ Chirc nang tim kiém nhanh theo cac diéu kién dugc cai dit san

+ Chtrc nang xem trude hinh anh ca chup trong danh sach ca chup

+ Chtrc nang xem anh:

Hién thi anh kém thong tin ctia hinh anh

Hién thi khung 4anh hi¢n tai trong Series anh

Chuyén doi gitra cac Series anh

Chuyén dbi giita cac bénh nhan

Hién thi thong tin DICOM Meta data

+ Chon va gtri anh tiéu biéu

+ Xem thong tin ca chup

+ Céc nhom hinh anh c6 thé duoc két ndi dé hién thi cing mot luc va so sanh
voi cac chudi hinh anh tir CT va MRI cho ciing mot bénh nhan

+ Chirc ning MPR — T4i tao twong tac da chidu: Chinh slab (d6 day), MIP, MPR
cong (CPR), Dung chudt di chuyén duong tham chiéu MPR, Hd tro bé mit
MPR cong (CPR), H3 trg MIP trong MPR, HJ tro diéu chinh d6 day lat cat
(slab) trong MPR.

16

Chtrc nang nén anh theo giai thuat JPEG2000

Lam giam nho kich thudce anh, giam thoi gian truyén va lam giam chi phi xu 1y
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+ Cho chét luong anh tot nhat khi 4p dung nén anh tinh c6 ton that

+ Str dung duogc véi truyén din va hién thi luy tién vé chit luong, do phan giai,
cac thanh phan mau va c6 tinh dinh vi khong gian.

+ Truy nhap va gidi nén tai moi thoi diém trong khi nhan dir liéu

+ Giai nén tirng vung trong anh ma khong can giai nén toan bg anh

+ Nén mdt 1an nhung c6 thé giai nén véi nhi€u cap chat lugng tuy theo yéu cau
cua nguoi su dung

+ Nén anh DICOM theo chuan JPEG2000: Immediately compression va
Delayed compression

17

Ho trg xem anh DICOM qua WebView

Truy cép dit liéu anh DICOM qua moi trudong mang. Cho phép truy cap dir li¢u
anh DICOM trén moi truong webbased tir mang ndi by hodc mang internet b?mg
trinh duyét Web. Cho phép doc phim va tra két qua thong qua trinh duyét Web

+ HO trg html

+ HJ tro hién thi trén mobile/ipad

+ St dung trinh duyét cua smartphone hodc ipad

+ Cho phép truy cap va doc phim thong qua phan mém webApp

+ Cung cap cac cong cu xur Iy anh co ban va cong cu nhap két qua chan doan
hinh anh

18

Hb tro hoi chan nhidu diém cau (multi-site) chan doan hinh anh qua mang (hd
tro cac thiét bi di dong nhu dién thoai thong minh, may tinh bang)

Cung cép dit liéu chan doan hinh anh cho bénh nhan. Chia sé dit liéu chan doan
hinh anh ciia bénh nhan giita cac co s6 y té. Trao doi dit liéu chan doan hinh
anh (4n danh) gitta cac trung tAm nghién ciru y khoa.

Dap g viéc mé rong két ndi khong gidi han cac PACS, RIS, ...

D@ dang thyc hién chia sé va trao doi dir liéu hinh anh, giam thiéu thoi gian
thuc hién so véi cac phuong phap hién co6 nhu: in film, sao chép sang b luu
trlt ngoai, dong gobi va email, ..

Pam bao tinh nhat quan cua dir liéu khi sat nhap vao dit li¢u dang c6 cia bénh
nhan trén hé thong luu trir local

+ H) trog chia sé hinh anh qua dia chi email

+ Tuan thi cac tiéu chudn, quy chuin IHE

+ Pam bao bao mat, an toan va toan ven duir li€u
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19

Yéu cau vé luu trit dit liéu hinh anh Cloud PACS

+ Pon vi cung cip phan mém dam bao c6 trung tdm dit liéu luu trir dir liéu hinh
anh trén Cloud, dung luong luu trit toi thiéu 15.000 ca chyp/nim.

+ C6 co ché sao lvu du phong dir liéu

+ Pam bao an toan, bao mat dir li€u

+ Trung tdm dit li¢u phuc vu luu trir dat chuin dam bao vé mat thiét ké, van
hanh, quan ly cling nhu muac do on dinh, du nang luc luu trir va bdo mat, c6
ching nhan uptime Tier III.

3.5.4 . Yéu ciu vé k¥ thuét ddi v6i phan mém Bénh an dién tir (EMR)

theo Thong tu s6 13/2025/TT-BYT

TT Yéu ciu ky thuat
A Yéu ciu chung
Phan mém hd so bénh an dién tir trién dugc khai trén ha t?mg dién toan dam
1 may (Cloud) dit tai Viét Nam, dap tng yéu cau vé an toan thong tin cip d6 2
tro 1€n theo quy dinh.
) Dép ung cic quy dinh tai Thong tu s6 13/2025/TT-BYT ngay 06/6/2025 cua
B0 Y té hudng dan trién khai bénh an dién tir
Phdn mém dap Ung yéu cau chtc ning theo huéng dan tai Coéng vin sb
3 365/TTYTQG-GPQLCL ngay 06/6/2025 ctia Trung tim thong tin y t& Qudc
gia. Cu thé:
2) Phan mém ho so bénh an dién tir cho phép quan 1y toan bd ndi dung thong tin

bénh 4n nhu miu hd so bénh 4n gidy quy dinh cua BO Y té, trong do:

Ho so bénh 4n dién tr quan 1y thong tin ca nhan, két qua kham bénh, két qua
can lam sang, Kkét qua tham do chirc nang, qua trinh chan doan, diéu tri, cham
soc va nhitng thong tin khac c6 lién quan trong qua trinh chira bénh ctia ngudi
bénh tai co s¢ kham bénh, chita bénh

M&i ngudi bénh ¢6 mot ma s6 dinh danh don nhét cin cir theo s6 dinh danh ca
nhan dé két ndi lién thong dir liéu hd so bénh an dién tir

Ho so bénh an dién tir quan 1y cac tai lidu, thong tin lién quan dén nguoi bénh
va qua trinh kham bénh, chira bénh

HO so bénh 4an dién tir bao gém thong tin dugc quy dinh tai cac mau bénh an
tai Phu luc s XX VIII ciia Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 caa
B0 Y té quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat kham bénh, chita bénh va céc
van ban cap nhat thay thé khac
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Phan mém hd trg xem duoc thong tin hd so bénh an dién tir tbi thiéu véi tap
tin dinh dang .pdf

b)

Phan mém hd so bénh an dién tir ¢6 thé duge tao 1ap, cap nhat ty dong thong
qua dong bd thong tin ho so tir cac hé thong khac hoac tao 1ap ho so bénh an
truc tiép trén phﬁn mém hd so bénh 4n dién ti

Phian mém hd so bénh an dién tir c6 cac chirc ning quan 1y danh sach ho so
bénh an cua nguoi bénh, cau hinh phan quyén xem, huy, khoi phuc dir li€u,
thong tin trong hd so bénh an dién tir

d)

Phan mém c6 kha nang két xuét dugc thong tin hd so bénh an dién tr theo tap
tin dinh dang XML hodc JSON phuc vu lién thong dit liéu, chia sé¢ bénh an
dién tu, gém cac thong tin theo Phu luc “Mo ta di li€u trao ddi hd so bénh an
dién tir” tai Cong vin s6 365/TTYTQG-GPQLCL ngay 06/6/2025 .

d)

Phan mém ho so bénh an dién tir giam sat dugc hanh dong ctia ngudi stir dung,
trong do:

Bao dam quyén riéng tu, bao mat va kiém tra truy veét

Bao dam kha ning xac thuc nguoi dung va cip quyén cho ngudi ding

C6 kha ning ghi vét tat ca cac giao dich, twong tac clia nguoi dung trén phan
mém hd so bénh an dién tir

Phan mém cho phép hién thi trén man hinh may tinh hodc cac thiét bi dién tur
cam tay khac theo mau hd so bénh an va két xuit ra may in mau hd so bénh an
theo quy dinh cia B Y té

Phan quyén va bdo mat ho so bénh an dién tu:

Bao dam kha ning xac thuc nguoi dung va cip quyén cho ngudi ding

Bao dam quyén riéng tu bao mat va kiém tra truy vét

Phédn quyén ngudi dung theo tirng vai trd cong viée

Thiét 1ap khoang thoi gian gidi han cho phép nguoi ding truy cap vio phan
mém

Bao vé, ngan chan viéc truy cép trai phép vao ho so bénh an dién tir

Phan mém ho so bénh an dién tir st dung danh muc dung chung theo quy dinh
cia BO Y té

Phan mém ho so bénh an dién tir c6 thé dugc trién khai theo mdt trong so cac
hinh thirc sau

La mot phan h¢ thuoc Hé thong thong tin bénh vién (HIS)
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La mot phén mém hd so bénh an dién tir doc lap va dap ung duoc céc tinh nang
tiép nhan, luu trit, trao ddi duoc thong tin cd nhan, két qué kham bénh, két qua
can lam sang, két qua tham do chirc nang, qua trinh chan doan, diéu tri, cham
soc va nhitng thong tin khac c6 lién quan trong qua trinh chita bénh ctia nguoi
bénh tai co s¢ kham bénh, chira bénh

k)

Dit liéu ho so bénh an dién tir cua nguoi bénh dugc luu trir doc 1ap khong phuy
thudc vao cac hé théng khac tai co s& kham bénh, chira bénh

Yéu cau chi tiét chirc ndng phan meém

Cung cap dich vu cham séc strec khoe

Quan 1y thong tin tién st cuia bénh nhan: Xem va quan 1y thong tin (1y do vao
vién, qua trinh bénh 1y, tién str bénh ban than, tién sit bénh gia dinh, tién str xa
hoi: thude 14, rugu, ma tay)

Quan ly tai liéu 1am sang

Xem, in, céc tai liéu lam sang trong hd so bénh an nhu:
- Pon thuéc (don cil, don dang sir dung)

Bién ban hoi chan

Gidy chuyén tuyén cua tuyén trude

Phiéu chim soc

Phiéu ké hoach cham soc

- Phiéu cong khai st dung thudc, vat tu

Phiéu theo ddi chirc ning song

Quan ly chi dinh

Quan 1y cac thong tin chi dinh dich vu ctia hd so bénh an nhu:

- Thoi gian chi dinh, dich vu chi dinh, sé luong, don gi4, thanh tién, phong
chi dinh, phong thuc hién...

- Céc phiéu chi dinh bao gom: Chi dinh chan doan hinh anh, chi dinh xét
nghiém, chi dinh PTTT, chi dinh cham soéc...

Quan Iy két qua can 1am sang

Quan 1y két qua cin 1am sang tir cac hé thong khac nhau:
- Két qua xét nghiém

- Két qua CPHA, hinh anh di kém

- Két qua giai phau bénh

- Két qua, tuong trinh PTTT
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Quan ly diéu tri
Quan 1y céac gidy to trong qua trinh diéu tri nhu: Phiéu diéu tri, phiéu truyén
dich, phiéu truyén mau, phiéu cham soc, phiéu theo ddi chirc ning song...

Quan ly thudc da ké don cho nguoi bénh nhu: tén thude, s6 luong lidu luong,
biét duoc...

1T

Quan ly thong tin hanh chinh

Quan 1y thong tin béc si, duoc si, nhan vién y té
- Quan Iy danh muc nguoi dung, phan quyén ngudi ding (cho béc si, duoc
s1, nhan vién y té)

- Quan Iy phan quyén thao tac dit liéu theo tirng khoa phong dén céc bac si,
nhan vién y té

Két ndi, tuong tac véi cac hé thong thong tin khac trong bénh vién:
- Két ndi v6i hé théng HIS, nhén file dit liéu XML tir HIS day sang
- Két nbi véi hé théng LIS nhan file dir liéu XML tir LIS day sang
- Két ndi v6i hé théng RIS-PACS nhan file dir liéu XML tir RIS déy sang

I

Quan Iy hd so' bénh 4n

Quan ly hd so bénh 4an theo thoi gian quy dinh cia Luat Kham bénh, chira
bénh:

- Quan ly thoi gian luu trit cac hd so bénh an theo phan loai: bénh 4n thudng,
bénh &n tr vong... theo quy dinh cta luat kham chira bénh

D@)ng bo hd so bénh an:

- Pong bd dit liéu bénh an vé may chu sao luu trong bénh vién

Luu trit va phuc hdi hd so bénh an

Luu trit hd so bénh 4n trén cloud cua nha cung cép

- Quan ly danh séach luu trir, thoi gian luu trir theo tmg HSBA

- Cho phép nguoi dung xem danh sach cac bénh an hién hiru dang luu trix
trong hé théng EMR: C'Qip s6 luu trir, phan loai bénh an, cdp nhat vi tri luu
trit, két xuat danh sach

- Phuc héi dit liéu luu trit theo chuan Datacenter.

- HSBA duogc luu trir theo quy dinh béng dinh dang XML theo chuan HL7,
hd trg tra ctru chi tiét dén timg truong thong tin

- Hd so bénh an duoc luu trix trén cloud cia don vi cung cip phin mém.
Dung luong luu trit dam bao tdi thiéu khoang trén 132.000 ho so bénh
an/nam.
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HO so bénh 4n md

Chtic cho phép nguoi ding xem danh sach cac hd so bénh an dang méo didu
tri trén hé théng.

- Péng ho so bénh an

- Xem chi tiét HSBA

- Ky s HSBA

Tong hop luu trir HSBA: Chirc ning cho phép ngudi ding tong hop danh
sach cac hd so bénh an da két thic diéu tri dé gui luu tri.

- Tong hop luu trix

- M lai bénh an

- Gui luu triy

- Huy phiéu luu trix

Duy¢t nhan ho so bénh 4n

- Duyét nhan hé so bénh an: cho phép ngudi dung chon luu trit hodc tir chdi
luu trir hd so bénh an, chirc ning bao gém:

+ Luu trit ho so bénh 4n

+ Tl chdi hé so bénh an

+ Phé duyét phiéu tong hop

+ Hity phé duyét phiéu tong hop

+ Xem bao céo danh sach ban giao HSBA

- Xem bao céo danh sach bénh an tir chéi ban giao.

Quan 1y yéu cau muon hd so bénh 4n: chirc ning cho phép ngudi ding tao
phiéu muon ho so bénh an, duyét hodc tir chdi duyét phiéu muon

0%

Quin 1y ha ting thong tin

An ninh hé théng

- Mai héa SSL trén duong truyén dir liéu TCP/IP

- Mai hoa API bang tai khoan/mat khau.

- Ché d6 kiém tra mat khau, khong cho phép mat khau yéu.
- Quén ly bdo mat va quét tai khoan dinh ky

- Quan ly data theo chuén dat chuan quéc té Tier III

Kiém tra, giam sat

- Hé¢ bao cao theo doi real-time Dashboard

- Hé théng canh bao chu dong khi co su )

- Caché théng can béng tai dam bao 6n dinh dich vu
- Quén ly data theo chuan dat chuan qudc té Tier I11
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Quan 1y danh muyc ding chung noi bd va tiéu chuin

- Quan Iy danh muc nguoi dung, phan quyén ngudi ding
- Quan ly danh muc khoa/phong

- Quan ly danh muc tinh huyén xa

- Quan Iy log sy kién dé kiém tra, truy vét...

Quan 1y két ndi, lién thong theo cac tiéu chuan (két xuat bénh an dién tir theo
tiéu chuan HL7, XML,)

- K&t xuit hd so bénh 4n theo chudn XML hodc HL7

- Tich hop véi cac hé théng khac qua chuan HL7 hodc XML

Sao luu dy phong va phuc hdi CSDL:

Sao luu dir 1i€u bénh &n ra co s¢ dir li¢u dy phong tai CLOUD.
Phuc hdi co s& dit liéu toan bo

Phuc hdi co s& dir liéu c6 diéu kién.

C6 ché @6 du phong CSDL tu dong

Quan tri hé thong

Ding nhap hé théng: Nguoi dung c6 thé ding nhap vao hé thdng dé thuc hién
cac nghiép vu theo pham vi duoc phan coéng theo phan quyén tai khoan, cho
phép xac thuc qua OTP

Trang chu:
- Hién thi thong tin trang chu cta hé thong
- Kiém tra cac thong tin thong béo trén trang chu

Ding xuat: Chic nang cho phép ngudi sir dung thoat khoi hé thong khi da dang
nhap trudc do

Quan ly log dir liéu

Tra ctru log dit liéu guri nhan gitra EMR va cac h¢ théng khac nhu HIS, LIS,
RIS-PACS

+/ Tim kiém log

+/Xem thong tin dir liéu gbc va dir licu 16i

Quan ly lich st thao tac hd so bénh 4n

Chtrc nang tra ctru céc log thao tac trén HSBA:
- Tim kiém tir ngay dén ngay

- Tim kiém theo ma bénh an

- Tim kiém theo tac vu
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6 Thiét 14p c4u hinh don vi: Chirc ning cho phép quan Iy cac cdu hinh riéng theo

don vi va thiét 1ap gia tri cac cau hinh

3.5.5 Yéu cau vé ky thuat ddi véi Ung dung di dong phuc vu ngudi bénh
(SO sirc khée dién tir, dit lich kham online va tra két qua truc tuyén)

STT Yéu ciu ky thuit
A Yéu ciu chung
1 Ung dung dugc triéq khqi trén ha t?mg dién to,étn dam may (Cloud) dat tai Viét
Nam, dap Uing y€u cau vé an toan thong tin cap dg 2 tré Ién theo quy dinh.
Két ndi hai chiéu hé thong véi hé thong HIS dé nhan thong tin dat kham va
tra két qua
B Yéu ciu chi tiét chirc ning
1 Ding nhap/Ping xuit ing dung
Ngudi dung c6 thé dang ky tai khoan. Hé thdng hién thi man hinh cap nhat
i cac thong tin dang ky tai khoan va tao tai khoan cho ngudi dung.
Nguoi dung co thé ding nhap hé thong theo thong tin va mat }(héu duoc cép.
- H¢ thong c6 canh bao trudong hop thong tin tai khoan, mat khau khong dung.
Nguoc lai, hé thdng cho phép dang nhap thanh cong.
Nguoi ding c6 thé doi mat khau. Hé thong cap nhat, luu va hién thi thong tin
) theo quy dinh
Ngudi dung c6 thé ldy lai mat khau ding nhap. Hé thdng hién thi man hinh
i nhap s6 dién thoai xac thyc dé xac thyc ngudi dung
- | Nguoi dung cé thé an/hién mat khau dang nhap. Hé thong hién thi/an mat khau
) Nguoi dung co th?: dang xuit ing dung. Hé thong két thuc phién lam viée cua
nguoi dung va hién thi man hinh dang nhap
2 Quan 1y thong tin c4 nhén
) Nguc‘ri bénh c6 thé quét CCCD hodc nhép thong tin cd nhan vao hé théng. Hé
thong cap nhat va ghi nhén cip nhat thong tin thanh cong
Nguoi bénh c6 thé doi mat khau. Hé thong cap nhat, lwu va hién thi thong tin
i theo quy dinh
) Nguoi bénh cé thé doi phuong thirc dang nhép bang van tay. Hé thong hién
thi man hinh quét van tay dé xac thuc
Nguoi bénh c6 thé gui chia sé tng dung cho ngudi khac tdi cac nén tang xa
i hoi nhu zalo, messenger. Hé thong hién thi théng tin theo quy dinh
3 Xem danh sach dich vu

Nguoi bénh co thé xem cac thong tin vé dich vu kham bénh theo tén. Hé théng
hién thi danh sach cac dich vu

Ngudi bénh c6 thé xem céc thong tin vé dich vu theo gia kham. Hé théng cac
dich vu theo don gia dich vu
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Nguoi bénh co thé tim kiém dich vu theo tén dich vu. Hé théng kiém tra, truy
" | van va hién thi thong tin theo diéu kién tim kiém d4 thiét lap

Nguoi bénh co thé tra ctru thong tin gia dich vy, vién phi Hé thong hién thi
i thong tin theo tra ciru
4 Xem danh sach béc si

Nguoi bénh c6 thé tim kiém bac si theo tén bac si. Hé thong truy van CSDL
" | va hién thi thong tin theo tiéu chi tim kiém

Ngudi bénh c6 thé xem lich kham cua céc bac si. Hé thong hién thi lich kham
i chi tiét cua bac si
5 bat kham trén app mobile

Ngudi bénh c6 thé dat lich kham theo béc si. Hé thong hién thi man hinh chon
) bac si

Ngudi bénh co thé dat lich kham theo Dich vu/phong kham/Bac si, chon gio
i kham

Nguoi bénh c6 thé dat kham theo ludng BHYT. Hé thong cho chon va hién
i thi thong tin

Nguoi bénh co thé dit lich kham cu thé theo ngay, gio. Hé théng kiém tra lich,
- lru lich kham cta ngudi bénh néu cho phép, Khong cho phép dat lich vao céac

khung gi¢ da c6 bénh nhan dat lich du

Nguoi bénh c6 thé xac nhan viée dit lich. Hé théng ghi nhan thong tin lich dat
- cua nguoi bénh vao CSDL va déng bo lich dat kham cua nguoi bénh sang hé

thng HIS

Nguoi bénh c6 thé xem lich sir dat kham. Hé thong hién thi danh sach cac lan
i dat lich kham.
6 Thanh toan truc tuyén

Chire nang cho phép nguoi dung thanh toan lich hen qua cong thanh toan trung
i gian bang vi dién tur

Nguoi bénh chon phuong thic thanh toan qua cong thanh toan truc tuyén
- trung gian vi dién tu. Hé thong hién thi man hinh lwa chon trung gian thanh

toan ma phan mém duoc két ndi

Nguoi bénh c6 thé thanh toan phi dit lich qua mot trong cac cac hinh thirc ma

vi cung cip:

+ thanh toan qua thé ndi dia
- + Thanh to4n qua thé quéc té

+ Thanh toan qua vi di€n tr (vnpt moneys,...)

Hé thong két ndi toi nha cung cép dich vu thanh toan va gri yéu cau thanh

toan dé thuc hién viéc thanh toan dich vu

Nguoi bénh c6 thé theo ddi trang thai thanh toan: thanh cong/khéng thanh
- cong. Hé thong nhan phan hoi tir nha cung cip dich vu thanh toan va hién thi

thong bao két qua giao dich thanh toan
7 Xem hd so strc khoe cho ngudi bénh (theo quy dinh con hiéu luc cua BYT)

trén APP ...
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Nguoi bénh c6 thé xem thong tin hd so kham chita bénh ctia minh. Hé théng
" | dong bo véi hé thdng HIS va hién thi thong tin

Nguoi bénh co thé xem danh sach lich st cac 1an kham chira bénh. Hé théng
" | hién thi thong tin theo quy dinh

Nguoi bénh c6 thé xem két qua kham bénh. Hé thong hién thi két qua kham
" | bénh chi tiét

Nguoi bénh co thé xem két qua CLS (xét nghiém, chan doan hinh anh, ..Hé
" | thong hién thi thong tin chi tiét cac két qua CLS

Ngudi bénh ¢o thé xem don thude ctia nguoi bénh. Hé thong hién thi thong
" | tin chi tiét don thudc.

Ngudi bénh c6 thé xem tom tit hd so bénh 4n ciia NB. Hé thong hién thi thong
) tin bénh an
8 Tra ctru sd kham khi kham chita bénh tai bénh vién

Nguoi bénh céd thé tra ctru s6 kham theo ma ho so, ma ngudi bénh hodc quét
- | barcode ma hd so. Hé théng dong bo dir liéu véi Hé thong HIS va hién thi

thong tin s6 kham cua ngudi bénh

Bénh nhan s& nhan dugc cac thong bao nhu: da dén luot kham, da co két qua
) xét nghiém, dd c6 két qua can 1am sang, da co don thudc,.. .

Nguoi bénh co thé dit lich kham trude voi CSYT (Chon khoa/phong/ bac si/

thoi gian mong mudn), nguoi dung sau khi duge CSYT xéc nhan lich hen s&
- nhan dugc STT kham va ma dit chd. Nguoi dung sit dung ma dit chd nhan

duogc, dén kham tai CSYT ma khong can chd xép hang nhu cach kham bénh

truyén thong

Hién thi thong bao trang thai cac yéu cau hen kham (Théng bao yéu cau da
) dugc bénh vién x4c nhan, thong bdo da co két qua kham,...)

Nguoi bénh c6 thé xem s6 thir ty dit lich. Hé thong chi hién thi s6 thir tw kham
) cua luot dit lich
9 Tu van dit cau hoi

Ngudi bénh cé thé dit cau hoi vé bénh ly. Hé théng hién thi thong tin cau hoi
i ctia ngudi bénh trén hé thdng quan 1y thong tin bénh vién.

Nguoi bénh c6 thé nhap thong tin mé ta bénh 1y. Hé théng hién thi man hinh
i nhap thong tin dé nhép

Nguoi bénh c¢6 thé xem cau tra 1oi trén ung dung. Hé thong dong bo voi hé
i thong HIS va hién thi thong tin tra 101 clia nhan vién y té

Nguoi ding c6 thé xem cac CSYT gan nhat va goi dén hotline cip ctru cia
- CSYT d6 trong trudng hop khan cip. Hé théng chuyén dén man hinh dién

thoai dé thyc hién goi dién
10 Thanh vién trong gia dinh

Ngudi bénh c6 thé thém méi thong tin cta thanh vién gia dinh. Hé thong hién
thi man hinh dé cap nhat thong tin thanh vién trong gia dinh

Nguoi bénh co thé cap nhat, chinh sira thong tin cta thanh vién gia dinh va
luu thong tin. HE thong cap nhat va hién thi thdng bao cap nhat thong tin thanh
cong
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Nguoi bénh c6 thé dat kham cho céc thanh vién gia dinh. H¢ thdng hién thi
man hinh dé dat kham theo dich vy, theo bac si theo thoi gian

Nguoi bénh co thé xem hd so & két qua dat kham cho nguoi than. Hé thong
hién thi thong tin két qua dat kham

Thong bao va tin tirc

Ngudi bénh c6 thé xem thong bao xac nhan lich hen kham. Hé thdng hién thi
thong bao lich dat kham

Nguoi bénh ¢ thé xem thong bao sip dén lich tai kham trén ung dung. Hé
thong hién thi thong tin bao véi thoi gian kham

Nguoi bénh co thé xem thong bao khi NB co két qua kham trén tng dung
mobile. H¢ thong hién thi thong bdo va két qua kham.

Nguoi bénh c6 thé xem théng bao khi lich kham bi huy. Hé théng hién thi
thong bao dé ngudi bénh xem thong tin viéc huiy lich

Cho phép nguoi dung xem dugc cac tinh nang ctia rng dung nhu: quan 1y lich
hen kham tai CSYT, quan 1y lich hen tu véan online, quan ly thong bao, xem
thong tin tai khoan. Khi nguoi dung click chon vao 1 tinh nang, ing dung sé&
diéu hudng dén chirc ning twong tmg.

12

Dit lich udng thudc, lich tai kham

Nguoi bénh cé thé dit lich nhic udng thude. Hé thdng hién thi man hinh thiét
1ap lich udng thuoc

Nguoi bénh c6 thé dit lich tai kham. Hé thdng hién thi man hinh thiét 1ap lich
tai kham

Hé théng yéu cau xac nhan dit lich tai kham, lich udng thubc. Hé théng quay
lai man hinh quan 1y dat lich

Nhic lich }}en kham: Chlfl"C nang cho phép hé ‘théng nhan dién lich hen té}i kham
duogc tra vé tur cac hé thong HIS tich hop, dong thoi giri thong bao nhac bénh
nhan co lich tai kham trén rng dung

Thong tin stc khoe

Ngudi bénh ¢ thé Nhap liéu chi sb stc khoe do NB tu do. Hé thdng hién thi
thong tin nhap li€u va ghi vao CSDL

Ngudi bénh co6 thé ghi lai cac thong tin chi sd stc khoe. Hé théng luu thong
tin vao CSDL va hién thi cac canh bao néu cac chi s6 cao hon ngudng thiét
1ap

Cac yéu cau phi chirc nang

Yéu ciu can dap ung d6i véi co so dir liéu (CSDL)

C6 kha ning chdng truy cip bat hop phap vao co sé dit liéu. C6 ddy du cac
co ché sao luu dy phong, khéi phuc hé thong va dam bao tinh toan ven ctuia
co so dir liéu

C6 kha ning ap dung co ché ma hoa d6i voi dit liéu luu trix

Ung dung can dugc dam bao cic yéu ciu vé an toan thong tin:

C6 co ché ma hoa/giai ma thong tin. Quan 1y nhat ky nguoi ding, phan
quyén va theo doi hoat dong trén phan mém

Céc phan mém nén tang (h¢ di€u hanh, hé quan tri co s& dit li¢u, phan mém
40 hoa,...) thuong xuyén dugc cap nhat phién ban, ban va 161
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Yéu cau khac

bam bao khong vi pham cac quy dinh vé quyén tac gia, quyén so hiru tri tué
va cac quyén lién quan theo Luat S¢ hiru tri tu¢ ngay 29/11/2005 va Luat sta
d6i, bd sung mot s6 diéu ciia Luat S¢ huu tri tué€ ngay 19/6/2009

Tuan thu Khung kién trac Chinh phu ) Viét Nam, phién ban 4.0; “Kién truc
Chinh phu dién tir B Y t€ phién ban 2.1; Kién trac Chinh quyén dién tur
(CQDT) tinh Cao Bang, phién ban 2.0

Dap g cac tiéu chuén lién quan dugc quy dinh tai Thong tu sb
39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 ctia Bo Thong tin va Truyén thong
ban hanh Danh muc tiéu chuén k¥ thuét vé& tng dung cong nghé thong tin
trong co quan nha nudc

3.5.6 Yéu cau vé ky thuét ddi voi Ung dung di dong phuc vu nhan vién

té
STT Yéu ciu ky thuit
A Yéu ciu chung
| Ung dung duoc trién khai trén ha té‘lng dién toan dam may (Cloud) dat tai Viét
Nam, dap tmg yéu cau vé an toan thong tin cap do 2 trd 1én theo quy dinh.
5 Két ndi hai chiéu hé thong v6i hé thong HIS, dé nhan thong tin kham, chi dinh,
ray lénh...
B Yéu cau chi tiét chirc ning
1 Ding nhip/Piang xuat hé théng

Quan tri, bac si, diéu dudng, trudng khoa 1am sang, lanh dao ké hoach téng
hop, trudng khoa dugce, y ta thuc hién dang nhap hé théng vO1 tén tai khoan
va mat khau d3 duoc cip/co ché dé ddng bo tai khoan dang nhap va mat khau
v6i hé thong HIS. Hé thong kiém tra tén va mat khau nay co ton tai hay khong
néu dung thi ngudi sit dung duoc truy cip vao hé thong

Quan tri, bac si, diéu dudng, trudng khoa lam sang, lanh dao ké hoach téng
hop, truong khoa duoc, y ta dang nhap vai tén tai khoan da cap nhung tén
dang nhap hoic mat khau khong dung. Hé thong thong bao sai tén dang nhap
hodc mat khau dé nguodi dung thuc hién nhap lai thong tin

Quan tri, bac si, diéu dudng, trudng khoa 1am sang, lanh dao ké hoach téng
hop, trudng khoa dugc, y ta c6 thé ghi nhé tén dang nhap mat khau,. Hé théng
hién thi trang thai lya chon

Quan tri, bac si, diéu dudng, trudng khoa lam sang, lanh dao ké hoach téng
hop, truong khoa duogc, y té co thé dang xuat khoi hé thong. Hé thong két thiic
phién 1am viéc ctua ngudi dung va hién thi man hinh ding nhap
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Ky s (hodc ky dién tir)

Lanh dao, Bac si, diéu dudng c6 thé thyuc hién ky sé (hodc ky dién tir). Truy
cip menu chirc ning Ky cip, hé thong hién thi man hinh chon cac vin ban can
ky s6

Lanh dao, Béc si, diéu dudng chon chirc ning tuwong (mg voi van ban can ky
chon ky s6 . Heé théng hién thi man hinh chtrc nang ky )

Lanh dao, Bac si, diéu dudng nhdp thong tin tai khoan, mat khau ky sé (CA).
Hé thdng xac thuc tai khoan ky s6 (CA) véi hé thong ky sb.

Lanh dao, Bac si, diéu dudng thyc hién ky. HE théng yéu cau x4c nhan tac vu
ky.

Léanh dao, Béc si, diéu dudng xac nhan ky. Hé théng déng bo voi hé théng ky
s6 dé 1y thong tin ching thu s6 va thyc hién ky sau d6 ghi nhan dit liéu vao
hé thdng va quay lai man hinh chinh

Léanh dao, Béc si, diéu dudng cé thé loc dir liéu theo trang thai da ky hay chua
ky. Hé thong hién thi dit liéu theo diéu kién loc

Léanh dao, Béc si, diéu dudng co thé xem noi dung van ban da ky. H¢ théng
hién thi thong tin chi tiét van ban da ky.

Lanh dao, Bac si, diéu dudng cé thé lya chon ky tiép cac van ban hay chon
quay lai man hinh chinh. Hé théng quay lai man hinh chinh

Xem ho so

Béc si, diéu dudng co thé tim kiém ngudi bénh nhanh chong theo timg khoa,
phong theo nhiéu tiéu chi: ma nguoi bénh, ma bénh an, ho tén, ... HE théng
hién thi dir liéu theo cac tiéu chi tim kiém

Bac si, diéu dudng co thé tim kiém béing cach quét QR, barcode ma bénh nhan,
ma bénh an. Hé thng hién thi thong tin ngudi bénh

Béc si, diéu dudng c6 thé xem toan bo bénh an: xem thong tin hd so bénh an,
cac form biéu mau trong ho so di duoc thuc hién. Hé thong dong bo vai HIS
va hién thi cac thong tin di€u tri

Bac si, diéu dudng cé thé xem chi tiét cac y 1énh va két qua thuc hién. H¢
thong dong bo hé thong LIS va hién thi man hinh chi tiét thong tin xét nghiém
SH - HH - MD: Xem céc két qua xét nghiém sinh hoa, huyét hoc va mién dich
cua bénh nhan.
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Béc si, didu dudng co thé co thé xem chi tiét cac y 1énh va két qua thuc hién.
Hé thdng két ndi voi phan mém HIS, PACS lay va hién thi thong tin chan
doan hinh anh: Xem cac két qua chan doan hinh anh gdm X-Quang, MSCT,
MRI, Noi soi, Noi soi TMH, Noi soi ti€u hoa, Si€u am, Dién tim, Dién tim
géng suc, Di¢n ndo, DSA, Di¢n co)

Bac si, diéu dudng cé thé xem chi tiét cac y 1énh va két qua thuc hién. H¢
thong hién thi thong tin phau thuat - Thu thuat

Bac si, diéu dudng cé thé xem chi tiét cac y 1énh va két qua thuc hién. H¢
thng dong bo dir liéu voi hé thdng HIS va hién thi thong tin chi tiét toa thude
-'Y lénh: Xem cac toa thude chi dinh cho bénh nhan.

Bac si, diéu dudng c6 thé xem thong tin y 1énh diéu tri. Hé thdng hién thi
thong tin chi tiét cac y 1énh diéu tri cho bénh nhan noi tra

Bac si, diéu dudng co thé xem Thong tin tom tat hd so bénh an cta bénh nhan.
Heé thdng hién thi man hinh véi thong tin tom tat cta bénh nhan.

Chirc ning thong ké

Nguoi dung xem duge thong ké sb luot kham bénh tir ngdy dén ngdy, man
hinh hién thi cac tiéu chi: sé luot chd kham, dang kham, cip toa cho vé diéu
tri ngoai tr, nhap vién, chuyén vién ...

Nguoi dung xem duogce thong ké so luot cap ctiru tr ngay dén ngay. Man hinh
hién thi s6 luot chd cap cuu, dang cap clru, cap toa cho ve, diéu tri ngoai tru,
chuyén vién, tr vong ...

Nguoi dung c6 thé xem duogc thong ké sé luong bénh nhan ndi tri. Ngudi
dung vao chtrc ning chon thoi gian tir ngay dén ngdy, hé thong hién thi sb
lugng bénh nhan dang diéu tri tai cac khoa.

Nguoi dung cé thé xem dugc thong ké sd lwong bénh nhan xuit vién. Nguoi
ding vao chitc ning chon thoi gian tir ngay dén ngay, hé thong hién thi sb
lugng bénh nhan xuét vién tai cac khoa.

Nguoi dung c6 thé xem duoc thdng ké s6 luong thuc hién can 1am sang. Ngudi
dung vao chtrc ning chon thoi gian tir ngay dén ngdy, hé thong hién thi sb
lugng céc ca thuc hién can lam sang tai cac khoa.

Nguoi ding ¢ thé xem dugce thong ké doanh thu. Ngudi dung vao chic ning,
chon thoi gian tir ngay dén ngay. Hé thong hién thi tong doanh thu,doanh thu
theo tung khoa.

Nguoi dung c6 thé xem duge thong ké chi phi. Nguoi dung vao chirc ning,
chon thoi gian tir ngdy dén ngay. Hé théng hién thi tong chi phi, chi phi theo
tung khoa.
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Nguoi ding c6 thé xem duoc sb lugt kham theo phong kham. Nguoi dung vao
chirc ning, chon thoi gian tir ngay dén ngay. Hé thong hién thi tong sb luot
kham, s lugt kham ciia tng phong kham.

Nguoi dung ¢ thé xem dugce sé lugt kham theo ICD. Ngudi dung vao chirc
ning, chon thoi gian tir ngdy dén ngay. Hé thong hién thi top 10 ICD c6 sb
bénh nhan méc bénh nhiéu nhét

Ra y 1&€nh

Bac si ¢6 thé thue hién ra y 1énh. H¢ théng hién thi man hinh vé&i danh muc
cac y Iénh

Bac si ¢6 thé thyuc hién ra y 1énh diéu tri theo quy dinh, H¢ théng hién thi man
hinh véi cac truong thong tin dé bac si thuc hién ra y 1énh

Béc s co thé thuc hién cdp nhat cac thong tin y 1€nh va thyc hién luu thong
tin y Iénh. H¢ théng hién thi ctra s6 xac nhan dé xac nhan viéc ra y 1énh

Béc si co thé hiy bo viéc ra y 1énh. Hé thong quay lai man hinh chinh quan Iy
y 1€nh

Ra y 1énh bang giong noi

Béc si chon bénh nhén tao phiéu diéu tri, chon muc dién bién . Hé thong hién
thi tac vu véi cac thong tin lién quan dén nhap thong tin dién bién cua bénh
nhan: Dién bién bénh, tién sir, kham bd phan, kham toan than. ..

Béc si ¢ nhép céac thong tin dién bién kham bénh bang giong néi bang cach
bam nat hinh micro tai cac muc. Hé théng hién thi thanh sound dé bac si thuc
hién ra y 1énh bang giong noi

Bac si két thic y 1énh bang giong noi. Hé thong hién thi cac dir liéu y 1énh
dudi dang text

Chtrc nang quan 1y ngoai tra

Chtrc ning cho phép theo ddi sd lwong bénh nhan kham bénh, xem thong tin
kham bénh, lich st va ac dich vu, thube vat tu st dung cia bénh nhan

Chtrc nang quan 1y ndi tra

Cho phép bac sy thuc hién tao phiéu diéu tri, y 1énh cho bénh nhan.Thyuc hién
ké thuéc, chi dinh dich vu trén tng dung.

Tao phiéu diéu tri: Chuc nang cho phép bac s xem, tao phiéu diéu tri cho bénh
nhan ndi tra trén irng dung mobile. Bao gom céc tinh nang: Thém mdi, Chinh
stra, Xem phiéu in nhu trén HIS
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STT Yéu ciu k§y thuit
Ké dich vu: Chure ning cho phép bac si chi dinh xét nghiém, chan doan hinh
- anh, phau thuat thu thuat cho bénh nhan noi tra trén tng dung mobile. Bao
gdm cac tinh ning: Thém méi, Chinh stra, Xem phiéu in nhu trén HIS
Ké don thudc: chirc ning cho phép bac si chi dinh thudc cho bénh nhan ndi
- tra trén Gng dung mobile. Bao gdm cac tinh ning: Thém phiéu thudc, Sira
phiéu thudc, xem phiéu thude
Chtrc nang cho phép diéu dudng xem, tao phiéu cham soc cho bénh nhan noi
- tra trén tng dung mobile. Bao gom céc tinh ning: Thém mdi, Chinh sira, Xem
phi€u in nhu trén HIS
C Céc yéu cau phi chirc niing
1 | Yéu cau can dép tmg dbi véi co sé dir liéu (CSDL)
C6 kha nang chdng truy cap bat hop phap vao co s dir liéu. Co ddy du cac co
- ché sao luu du phong, khoi phuc h¢ thong va dam bao tinh toan ven cua co s&
dir ligu
- | C6 kha ning ap dung co ché ma hoa dbi voi dit liéu luu trir
2 Ung dung can duoc dam bao cac yéu cau vé an toan thong tin:
C6 co ché ma hoa/giai ma thong tin. Quan 1y nhat ky ngudi dung, phin quyén
va theo ddi hoat dong trén phan mém
Cac phén mém nén tang (h¢ diéu hanh, hé quan tri co sé dir li€u, phén mém
40 hoa,...) thuong xuyén dugc cap nhat phién ban, ban va 16i
3 Yéu cau khac

Pam bao khong vi pham cac quy dinh vé quyén tac gia, quyén sd hitu tri tué
va cac quyén lién quan theo Luat S¢ hitu tri tué ngay 29/11/2005 va Luat sira
d6i, b6 sung mot sd diéu ciia Luat S¢ hiru tri tué ngay 19/6/2009

Tuan thi Khung kién trac Chinh pha s6 Viét Nam, phién ban 4.0; “Kién trac
Chinh phu dién tir Bo Y té phién ban 2.1; Kién trac Chinh quyén dién tir
(CQDT) tinh Cao Bing, phién ban 2.0

Pap g cac tiéu chuan lién quan dugc quy dinh tai Thong tu sb 39/2017/TT-
BTTTT ngay 15/12/2017 ctiia Bd Thong tin va Truyén thong ban hanh Danh
muc tiéu chuan ky thuat vé tmg dung cong nghé thong tin trong co quan nha
nudc

3.5.7 Yéu cau vé ky thuit ddi véi cic phan mém quén ly

STT

Yéu ciu k§y thuit

A

Yéu cau chung
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STT Yéu ciu k§ thuat

1 Céc phan mém duoc triér} kha‘li trén ha tang dién tf)én dam may (Cloud) dat tai
Viét Nam, dap ing y€u cau vé an toan thong tin cap do 2 tr¢ 1€n theo quy dinh.

B Yéu ciu chi tiét chirc ning

I | Phin mém Chi dao tuyén

1 Quan Iy Doi ngii nhan luc theo tuyén

2 Quan Iy can bo di tuyén

3 Quan 1y M6 hinh hé thong theo tuyén

4 B4o céo, thong ké

5 Quan tri hé théng

11| Phin mém Quan ly dao tao

1 Quan 1y 16p hoc

2 Quan 1y hoc vién

3 Quan Iy bang, ching chi da cap
4 Quan 1y lich dao tao

5 | Bao céo thong ké

III | Phin mém Nghién ctru khoa hoc

1 | Quan ly hoi dong

2 Ly lich khoa hoc

4 Quan ly tién d9, tai liéu theo tién trinh nghién ctru

5 Quan 1y két qua nghién ctru

6 Danh gia nghiém thu

7 Béo cao

C Céc yéu cau phi chirc niing

1 | Yéu cau cin dap tng d6i véi co so dir liéu (CSDL)
Co kh;i ning chdng truy cip bét hop phép,véo co sé dit lidu. Co ddy du cac

- co ché sao luu dy phong, khéi phuc hé thong va dam bao tinh toan ven ctia
co so dir liéu

- C6 kha ning ap dung co ché ma hoa ddi véi dir liéu luu trix

2 Ung dung can duoc dam bao cac yéu cau vé an toan thong tin:

C6 co ché ma hoa/giai ma thong tin. Quan 1y nhat ky nguoi dung, phan
quyeén va theo doi hoat dong trén phan mém
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STT Yéu ciu k§y thuit

Céc phan mém nén tang (h¢ di€u hanh, hé quan tri co sé dir liéu, phan mém
40 hoa,...) thuong xuyén dugc cap nhat phién ban, ban va 161

3 Yéu cau khac

DPam bao khong vi pham cac quy dinh vé quyén tac gia, quyén sé hitu tri tué
- va cc quyén lién quan theo Luat S& hitu tri tué ngay 29/11/2005 va Luat sira
d6i, bd sung mot sé diéu cuia Luat S6 hitu tri tué ngay 19/6/2009

Tuéan tha Khung kién tric Chinh phu s6 Viét Nam, phién ban 4.0; “Kién tric
- | Chinh phu dién tir B6 Y té phién ban 2.1; Kién trac Chinh quyén dién ti
(CQDT) tinh Cao Bang, phién ban 2.0

Dap mg cac tiéu chuan lién quan dugc quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-
BTTTT ngay 15/12/2017 ctia B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh Danh
muc tiéu chuan k¥ thuat vé ing dung cong nghé thong tin trong co quan nha
nudc

3.5.8. Yéu cau d6i véi Thanh todn vién phi dién tir khong dung tién mit
Thanh toan vién phi dién tir khéng dung tién mat: 1000 giao dich
3.5.9 Yéu ciu vé ky thuét doi vi phin cimg dé trién khai Bénh 4n dién

a. Yéu cau chung

- Tat ca thiét bi cung cap déu méi 100%, nguyén dai, nguyén kién, chua qua
st dung, san xuat tr nam 2024 tr¢ lai day.

-Pbi voi cac thiét bi chinh (hé théng Wifi, thiét bi tudng lira, Thiét bi luu
trir NAS,, May tinh dé ban, May tinh xach tay, M4y tinh bang...) phai c6 Chung
nhan xuét xur (CO) va Ching nhan chat lugng (CQ) do nha san Xuét cap néu la
hang hoa nhép khau hodc Chimg nhan xuit xudng néu I hang hoa san xuat trong
nude hodc cac gidy td c6 tinh chit va gia trj trong dwong khéc.

- Co tai liéu ky thuat (datasheet/brochure) di kem, ghi rd cau hinh, thong sd
ky thuét cua thiét bi.

- C6 nhén mac, s6 serial, ma hang hoa day dii dé phuc vu kiém tra, quan 1y.
- Bdo hanh — Béo tri:
+ C6 chinh sach bao hanh ti thiéu 36 thang tai dia diém sir dung.

+ Pon vi cung cdp chiu trich nhiém bao tri, thay thé trong thoi gian thué,
dam bdo thiét bi hoat dong lién tuc.

+ C6 hotline k¥ thuat hd trg 24/7 va thoi gian khac phuc su c6 ti da 24 gid
1am viéc ké tir khi nhan duoc yéu cau.

- Lap dat — Pao tao — Van hanh:

+ Pon vi cung cdp chiu trach nhiém lap dit, cai dat, cau hinh thiét bi, ban
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giao day du tai liéu hudng dan sir dung, hudng din van h hodc cac gidy to c6 tinh
chat va gid tri twong duong anh.

+ T6 chtic dao tao, chuyén giao k¥ thuat cho can bo CNTT hodc ngudi st
dung tai Trung tam y té.

+ Thyc hién kiém tra ddng bd, chay thir thiét bi dé bao dam sin sang dua
vao su dung.

- An toan, tiéu chuan k¥ thuat:

+ Thiét bi phai dap tng cac tiéu chuin vé an toan dién, chdng sét, chong
nhicu dién tr, phu hgp moi truong Trung tam y te.

+ Thiét bi CNTT cén tuan thu tiéu chuan ISO, IEC hoic twong duong vé
chat luong va hi¢u suat.

b. Danh muc va yéu cau ky thuat doi véi trang thiét bi can thué

* DANH MUC THIET BI PHUC VU XAY DUNG THUE THEO YEU CAU
RIENG

STT Danh muc Ponvi | o lwgng
: tinh j

I | Ha ting mang

1 | B phat wifi Bo 25
2 | Thiét bi quan ly Wifi tip trung Bo 1
3 | Thiét bi chuyén mach 15i (Switch Core) Bo 2
4 | Thiét bi chuyén mach truy nhap (Switch Access) Bo 7
5 | Thiét bi dinh tuyén Router Bo 1
6 | Module quang SFP 10Gb/s Multimode B6 28
7 | Module Quang-Pong B6 4
8 | Tu rack 6U treo tuong (Bao gom thanh ngudn) Bo 7
9 | ODF 8FO lip rack 19", day du phu kién Bo 7
10 | ODF 24FO lip rack 19", day du phu kién Bo 7
11 | Cap quang 4FO Mét 2100
12 | Day mang cap CAT6E (cép nhanh) Thung 20
13 | Wallplate bd 45
14 | Patch pannel 24 port chiéc 7
15 | Hat mang RJ45 va nip chup T 3
16 | Day nhay Cat6 1,5 mét Soi 168
17 | Day nhdy Cat6 3 mét Soi 54
18 | Day nhdy quang Multimode 3m Soi 28
19 | Thiét b tudng lira Bo 2
20 | Thiét bi, vat tu khic va nhan cong trién khai lp dt Goi 1
II | Phong may chu

1 | May chu luu trit back-up (on-premise) Bo 1
2 | Thiét bi luu trit NAS + O ctng luu trit HDD Chiéc 1
3 | Thiét bi chita chay Bo 1
4 | Thiét bi béo chay Bo 1
5 | Diéu hoa nhiét do Chiéc 1
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Pon vi

STT Danh muc , S6 lwong
tinh
6 | BO luu dién UPS B6 1
7 | Hé théng giam sat, canh bao nhiét do, 4o am Bo 1
8 | Hé thong canh bao ro ri chit 1ong Bo 1
9 | Day nhdy quang SC/UPC-SC/APC 2m SM Soi 28
Cép dién 2x4mm?2 Mét 100
Cép dién 2x2,5mm?2 M¢ét 300
Thiét bi kiém soat ngudi ra vao Khoa cira véan tay o
12 . . bd 1
thong minh
13 | Ta Rack 42U Chiéc 1
III | Thiét bi cong nghé thong tin
1 | May tinh dé ban Bo 29
2 | Mdy tinh x4ch tay Bo 8
3 | May tinh bang Chiéc 10
4 | May scan Chiéc 1
5 | Thiét bi sinh chic vén tay Chiéc 6
6 | Man hinh hién thi (s6 xép hang) chiéc 5
7 | Kiosk tiép nhan / dang ky kham Bo 1
2 ga\t?g F}hor)lg bao dién tir (TB ban tin BV, gia chiée 1

* Yéu cau k¥ thuit doi véi trang thiét bj can thué:

STT

Danh muc

Yéu cau k¥ thuit tdi thiéu

A

Ha ting mang

B¢ phat wifi

1. Yéu cau phan cung

- Chuan Wi-Fi: Hd trg chuan Wi-Fi 6 (IEEE 802.1 lax);
tuong thich nguoc vai 802.11a/b/g/m/ac.

- Bang tan: Dual-radio; hd trg > 4 spatial streams.

- Thong luong tdi da: > 2.900 Mbps (2.976 Gbps 1a uru
tién).

- Céng mang:

+>1 cong 10/100/1000BASE-T Ethernet, twong thich
PoE theo chuan IEEE 802.3af.

+> 1 cong combo SFP/RJ45 hd tro 2.5GE, twong thich
module 1GE.

- Nguén cép

+H) tro cap nguon qua PoE (< I3W).

+HO trg cam nguodn tryc tiép (tiy chon).

- Ang-ten: Tich hop sin bén trong (khong yéu ciu dng-ten
ron).

- Cong vat 1y: Co6 cong console RJ45; ¢ niit reset.

- Bén tin hiéu: C6 dén LED bdo trang thai thiét bi.

- Co ché bao vé: Hb tro khoa vat 1y chdng trom.

- M6i trudong hoat dong:

+Nhiét do: Tir -10°C dén +50°C

+ Do ﬁm 0%-95% (khong ngung tu)

2. Yéu cau phan mém & tinh ning

- SSID/BSSID: HO trg > 32 BSSIDs mdi AP.

- Ché dd hoat dong: HO tro Fat, Fit va Cloud mode.
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- Quan ly linh hoat:

+ Quan 1y qua Cloud, Controller hoac ddc 1ap.

+H0 trg quan ly qua img dung di déng mién phi (Cloud
App).

- Xac thuc nguoi dung:

+ HJ trg céac hinh thire: RADIUS, web, 802.1X,
WPA/WPA2/WPA3, PPSK, UPSK.

+ HJ tro xac thuc SMS, voucher, account, MAB, Captive
Portal.

- Bao mit:

+ H3 tro cac co ché ma hoa: WEP, WPA2/WPA3-
Personal/Enterprise, WPA3-OWE.

+ HJ trg chinh sach bao vé CPU (CPP) va bao vé nén
tang mang (NFPP).

- Quan ly mang:

+ Giao thuc quan ly: Telnet, SSH, TFTP, Web-based
management (Eweb), SNMPv1/v2c/v3.

+ HJ tro cAu hinh VLAN, co ché ma hoa va xac thuc
riéng theo ting SSID.

- T6i uu két ndi:

+ Cén bang tai thong minh theo s lugng thiét bi truy cap
hodc luu lugng.

+ HO trg roaming Layer 2 va Layer 3.

Thiét bi quan
ly Wifi tap
trung

1. Yéu cau phan cung

- Cong két ndi mang:

+> 8 cong 10/100/1000BASE-T

+>2 cong combo SFP/RJ45 toc do 1Gbps

+>2 cong SFP+ tc do 10Gbps

+ HO tro cong quan 1y riéng biét (RJ45)

- Nguon dién: Cong suat tiéu thy téi da < 30W

- Tinh nang vat ly:

+ C6 nut Reset

+ Hb tro dén LED trang thai

- M6i truong hoat dong:

+ Nhiét d9: 0°C dén 45°C

+ D6 am: 10% dén 90% (khong ngung tu)

- P6 bén: MTBF > 200.000 gid tai 25°C (77°F)
2. Ning luc quan 1y hé théng Wifi

- S6 lwong thiét bi hd tro:

+ Quan ly t5i thiéu 32 Access Point cling luc

+ HO trg mé rong > 400 AP (> 800 AP loai gin tuong)
+ HO tro > 4.000 thiét bi dau cudi (STA)

- Co ché 4o hoa:

+ Hb tro Controller 40 (VAC) > 4

- Tbi vu hiéu suét:

+ HO trg > 896 kénh dir liéu CAPWAP dong thoi
+ H0 trg thoi gian roaming ndi viing < 50ms

+ Hb trg Roaming lién AC va trong ciing AC (Layer 2 &
Layer 3)

3. Tinh ndng mang va bado mat

- Quan ly dia chi & dinh tuyén:

+ DHCP IPv4: > 2.000 pool, > 24.000 dia chi
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+ DHCP IPv6: > 256 pool, > 2.000 dia chi

+ Routing IPv4: > 8.000 ban ghi

+ Routing IPv6: > 10.000 ban ghi

+ HJ tro dinh tuyén: Static, RIP, OSPF

- Xac thuc nguoi dung:

+ IPv4: Web, 802.1X, MAB, SMS

+ IPv6: Web, 802.1X

+HJ trg ché 6 Multi-SSID

+HO) trg PSK, WPA/WPA2, WEP, TKIP, CCMP

- Co ché bao mat:

+ Hb tro cac tinh niang: CPP, NFPP, WIDS

+ ARP anti-spoofing

+H) trg cach ly ngudi dung: theo AP, theo SSID hoic
toan hé thong

4. Tinh nang khong day nang cao

- Chudn WLAN: Tuong thich vé6i cac chudn 802.11
a/b/g/n/ac/ax, k/v/r/wle/i/h/d

- Forwarding: Hb tro centralized, local, va service-based
flexible forwarding

- QoS:

+ Gi6i han bang thong theo AP/WLAN/STA

- Ao héa & dd tin cay:

+ Hb trg AC 4o hoa, AC failover

+ Cluster da AC, N+1, 1+1, A/A hoac A/S

+ Remote intelligent perception (RIPT)

+ Khong gian doan dich vu khi nang cap

- Quan 1y hé thong:

+ Giao dién: Web (Eweb), CLI

+ Hb tro quan ly qua Cloud

+ Hd trg CAPWAP

Thiét bi chuyén
mach 10i
(Switch Core)

1. Cau hinh phan cimg

- Cong mang c6 dinh:

+>20 cong 1G/10G SFP+

+>4 cong 10G/25G SFP28

+>2 cong 40G (QSFP+ hoic twong duong)

- Dung lugng chuyén mach (switching capacity): > 760
Gbps

- Toc @6 chuyén tiép géi tin (forwarding rate): > 570
Mpps

- Bang dia chi MAC: > 32.768 dia chi

- S6 VLAN hd trg: >4.096 VLAN

- Hd trg Jumbo Frame: kich thudc t6i da > 9.216 byte
2. Tinh ning chuyén mach Ethernet

- H4 tro Voice VLAN

- HJ tro basic QinQ

- H6 tro Spanning Tree Protocol (STP), Rapid STP
(RSTP), Multiple STP (MSTP)

- H tro Ethernet Ring Protection Switching (ERPS —
G.8032)

- H6 tro Link Layer Discovery Protocol (LLDP) / LLDP-
MED

- H6 tro Link Aggregation (IEEE 802.3ad — LACP)
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3. Dich vu IP & Pinh tuyén

- DHCP: Hb trg DHCP Server va DHCP Snooping

- Routing:

+ HJ trg céc giao thure dinh tuyén: RIP, RIPng,
OSPFv2/v3, BGP4/BGP4+, IS-IS v4/v6

+ HOb trg VRF (IPv4/IPv6), PBR (Policy-based routing)
4. Multicast

- HO tro IGMP v1/v2/v3

- H6 trg PIM-DM, PIM-SM, PIM-SSM, PIM-SMv6,
PIM-SSMv6

- Hd trg MLD v1/v2

- Hd trg MSDP

5. Stack & Ao héa

- HO6 trg Virtual Stacking (VSU hoic twong duong)

- Bao gdm cap stack 10G SFP+ 2 dau, chiéu dai > 3m, hd
tro DDM/DOM

- Téc d6 stack: > 10.3 Gbps

6. ACL va QoS

- H6 tro ACL chuén IP (standard & extended), MAC
(extended)

- HO trg redirect qua ACL

- Hd trg gidi han bing thong trén cong (rate limiting)

- H tro phan loai luu luong (802.1p/DSCP/ToS) véi 8
hang doi wu tién/cong

- Co ché quan 1y nghén: RR, SP, WRR, DRR, WFQ, két
hop SP+WRR, SP+DRR, SP+WFQ

7. Bdo mat va d9 tin cay

- H6 tro RADIUS, TACACS+

- H tro SSH v1/v2

- Hd trg ¢ 1ap cong (Port Isolation), bao mat cong (Port
Security)

- Chinh sach bao vé CPU (CPP), bao vé nén tang mang
(NFPP)

- HO tro céc giao thirc bao vé két ndi: REUP, RLDP,
DLDP

- H6 trg VRRP v2/v3 (IPv4) & VRRP (IPv6), BFD

- Hb trg hot-swap ngudn, cap

- Canh bao 15i quat, 3 murc diéu chinh téc d6 quat

8. Quan ly va giam sat

- H6 trg SPAN, RSPAN, ERSPAN

- HO trg dong bo thoi gian: NTP, SNTP

- HO tro sFlow, RMON (groups 1,2,3,9)

- HO tro SNMP v1/v2/v3

- H6 tro quan 1y qua Web-based management, CLI,
Telnet

- Hb trg giao thirc quan 1y cAu hinh: NETCONF

9. M6i truong hoat dong va ngudn

- Nhiét d¢ hoat dong: 0°C dén 50°C

- P 4m hoat dong: 10% dén 90% RH (khong ngung tu)
- Chéng sét:

+ Cong nguédn: > 6 kV

+ Cong dich vu: > 10 kV (MGMT port > 4 kV)
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- Nguon:

+2 ngudn AC du phong (> 150W mdi module)

+ Dai dién ap:

AC: 100-240V (50-60Hz), hoat dong trong khoang 90—
290V

HVDC: 192-288V

Thiét bi chuyén
mach truy
nhéap (Switch
Access)

1. Cau hinh phan ctng

- Céng mang c6 dinh:

+> 24 cong 10/100/1000BASE-T hd trg PoE/PoE+
+> 4 cong 1G/10G SFP+

- Dung luong chuyén mach: > 128 Gbps

- Toc @6 chuyén tiép goi tin: > 96 Mpps

- Bang dia chi MAC: > 16.000 dia chi

- B0 nho:

+RAM: >1GB

+ Flash: > 512 MB

- Jumbo Frame: H) trg kich thude > 9.216 byte

- M6-dun quat/ngudn: 1 quat tich hop; 1 ngudn tich hop
2. Tinh ning chuyén mach va 16p 2

- Ho tro Voice VLAN

- H tro basic QinQ va Selective QinQ

- H6 trg STP, RSTP, MSTP

- Ho trg ERPS (G.8032)

- H6 trg LLDP/LLDP-MED

- H6 tro Link Aggregation (IEEE 802.3ad — LACP)
3. Dich vu IP va dinh tuyén

- DHCP: Hb tro DHCP Server, DHCP Relay, DHCP
Snooping

- Pinh tuyén:

+ Hb trg RIP, RIPng, OSPFv2, OSPFv3

+ HO) trg VRF (IPv4/IPv6), Policy-based Routing (PBR)
4. Multicast

- HO tro IGMP v1/v2/v3

- H6 trg PIM-DM, PIM-SM, PIM-SSM

- Hd trg PIM-SMv6, PIM-SSMv6

- Hd trg MLD v1/v2

- Hd trg MSDP

5. Stack & Ao hoa

- Hb trg gop chong thiét bi (Virtual Switching Unit —
VSU)

6. ACL va QoS

- Hd tro:

+IP ACL (chuin va md rong)

+ MAC ACL m6 rong

+ ACL redirect

+ Gidi han toc d6 (traffic rate limiting) trén cong

+ Phan loai luu lugng 802.1p/DSCP/ToS, 8 hang doi uu
tién trén moi cong

- Co ché quan 1y nghén: RR, SP, WRR, DRR, WFQ, két
hop SP+WRR, SP+DRR, SP+WFQ

7. Bao mat va do tin cdy

- Hd trg RADIUS va TACACS+
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- HO tro SSH v1/v2

- HO tro Port Isolation, Port Security

- Bao vé& nén tang mang;

+ Chinh sach bao vé¢ CPU (CPP)

+ Chinh sach bao vé hé théng (NFPP)

- Giao thure d0 tin cay:

+ REUP, RLDP, DLDP

+ VRRP v2/v3 (IPv4) & VRRP (IPv6), BFD

- HO tro quat tu diéu chinh tdc do, canh béo 13i quat

- Dual-boot redundancy (co ché boot kép)

8. Quan ly va gidm sat

- Giao dién quan ly:

+ CLI, Web network management, Telnet

+ Quan Iy qua Cloud, hd trg Self-Organizing Network
(SON)

- Tinh nang NMS:

+ SPAN, RSPAN

+ NTP, SNTP

+ sFlow, RMON (groups 1, 2, 3, 9)

+ CWMP (TR-069), NETCONF

+ SNMP v1/v2/v3

9. Nguon va moi truong hoat dong

- Nguén PoE:

+ Tong cong suat hd tro toi da: > 370W

- Nhiét d6 hoat dong: 0°C dén 45°C

- P9 am hoat dong: 10% dén 90% RH (khong ngung tu)
- Chéng sét:

+ Cong ngudén: Common mode > 6kV, Differential mode
>8kV

+ Cong truyén dit lidu: > 10kV

Thiét bi dinh
tuyén Router

1. Cau hinh phan cimg

- S6 lwong cong mang:

+> 8 cong LAN/WAN hdn hop

+ >3 cong 10/100/1000/2500 BASE-T

+>4 cong 10/100/1000 BASE-T

+>2 cong SFP+ toc d6 1G/10G

- Théng luong tdi da: > 4 Gbps

- S6 lwong thiét bi truy cap khuyén nghi: > 1.500 client
- Chéng sét bao vé phan cung:

+ Ngudn: Common mode +6kV; Differential mode +6kV
+ Cong mang: Common mode +4kV

- Luu trit:

+ HJ tro 1ap 6 cing SATA 3.0 chuén 2.5 inch

2. Két ndi, dinh tuyén va chuyén tiép

- PPP:

+ Hd trg PPPoE Client, PPPoE Server

+ Quan ly > 1.500 tai khoan PPPoE dong thoi

- Routing:

+ HJ trg dinh tuyén: Static, RIP, RIPng, OSPFv2,
OSPFv3

+Ho trg PBR

- Load Balancing:
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+ HJ trg chia tai nhiéu WAN

- VPN:

- H3 tro tbi thiéu:

1.000 IPSec VPN tunnels

1.000 OpenVPN tunnels

1.000 L2TP tunnels

1.000 PPTP tunnels

- Hd tro tbi thiéu 1.500 tai khoan VPN ddng thoi

3. Dich vu mang va quan ly

- DHCP: Hb trg DHCP Server va DHCP Client

- VLAN:

+ Ho trg > 128 VLAN

+ VLAN theo cong (Port-based VLAN)

- Port Mapping:

+ HO trg > 512 quy tic anh xa cong

- Quan ly & gidm sat:

+ H0 trg giam sat ing dung (Application Identification,
Priority, Control)

+ HJ tro kiém toan luu lugng (Traffic Audit)

+ HO tro chdng chia sé mang (Anti Network Sharing)
+H0 trg Log Server

4. Bao mat & xac thuc

- Xac thuc nguoi dung:

+ HJ trg: Password, SMS, Portal, One-click, Voucher,
802.1X

+ HJ trg Portal ndi bo va tich hop Cloud

- Radius:

+ H0 trg Radius client, proxy

+ Ghi nhan luu lugng, thoi gian dang nhap qua Radius
+ HJ tro xac thuc PAP, CHAP/MS-CHAPv1/v2

- APL

+ HJ trg tich hop véi hé thong bén thir 3 (open API)
5. Tinh ndng m¢& rong

- Hb trg IPTV

- SIP ALG: C6

- Hb trg SD-WAN

- H6 trg AC mode va quan 1y tap trung > 1.000 thiét b (¢
ca ché do Router va AC)

- H6 trg SON (Self Organizing Network)

- T6i vu Wi-Fi thong minh (WIO)

6. Quan 1y thiét bi

- Giao di¢n quén ly:

+ Quan ly qua Web, App di dong

+ HO trg quan ly tap trung qua Cloud

Module quang
SFP 10Gb/s
Multimode

- Téc d6 truyén: > 10.3125 Gbps

- Form factor: SFP+

- Loai dau ndi: Duplex LC

- Loai cap: MMF

- Khoang cach truyén: > 300m (OM3) /400m (OM4)
- Ti 1¢ 151 bit (BER): 1,00E-12

- Kha ning chan doan dir liéu (DDM/DOM): Yes

- Ti€u thy dién: < 1.5W
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- Budce song: 850nm

- Cong suit phat t6i da (AVG): -1 dBm

- Cong suat phat tbi thiéu (AVG): —7.3 dBm

- Minimum extinction ratio: >3 dB

- Receive sensitivity (OMA): <—11.1 dBm

- Cong suat quang qua tai (AVG): -1 dBm

- Nhiét do hoat dong: 0°C to 70°C (32°F to 158°F)
- D6 4m hoat déng: 10% RH to 90% RH

- Module 1000BASE-T SFP Copper RJ45 100-m Transceiver
Quang-Dong Module
- Kich thuge H320 x W550 x D400 (mm)
- Tu lam b?lng thép tam CT3 day 1-1.3mm, son tinh dién
- mau den san
;l;léor?lil;:U - Két cau tu treo tuong .
8 (Bao ﬁmg - Canh trudc ctra ludi dang 16 6 ong, c6 khoa
gom - Thiét ké theo chuan 19inch
thanh nguon) .
- 01 quat gio
-01 6 cdm 3 cong
- Tai trong 150kg
ODF 8FO lip , , ‘
9 rack 19", day Hop phdi quang ODF 8FO gan rack day du phu kién
di phu kién
ODF 24FO Lip , ‘
10 rack 19", day Hop phoi quang ODF 24FO day du phu kién
di phu kién
- S0 16i: 4 FO
- Budc song hoat dong (dap tng 1 trong cac budc song):
Cép quan 1550nm/850nm/1300nm/1310nm
11 AF g quang - Buong kinh cap nho gon 8 mm )
- Cap ¢6 1op vo thép bao vé chong con trung gdm nham,
C6 2 sgi thép chiu lyc 2 bén cap, chiu luc tot, bao vé cap
an toan
i Dy mang ¢ap | i coory 6 Cable, 4 pair, 23 AWG, U/UTP, CM, 305m,
CATOE (cap >
. Reel in box, Blue
nhanh)
- Mat: 1 Port, shuttered, Almond
- Nhan: RJ45, Cat6 Unshielded
- Tiéu chudn truyén dan: ANSI/TIA-568.2-D |
13 | Wallplate ISO/IEC 11801 Class E
- Vat liéu tiép xtic/ma: Copper/Gold
- Pé: Pé nodi
- Chung loai: 24 Port RJ45 Patch Panel
- Chuén Rack: EIA 19 inch, 1U
1 Patch panel 24 - ANSI/TIA Category: 6
port - Kiéu cap: Unshielded

- Tiéu chudn truyén dan: ANSI/TIA-568.2-D |
ISO/IEC 11801 Class E
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- Vat lidu tiép xtic/ma: Copper/Gold

15 H‘z‘lt fang RJ45 Hat mang RJ45 va nip chup
va nap chup
iy Day nhay Caté - Cﬂhur‘lfg loai: C’at 6 U/UTP RJ45 Patch Cord
1,5 mét - D6 dai: 1,5 mét
. Dy nhiy Cat6 - C}jun‘g loai: ’Cat 6 U/UTP RJ45 Patch Cord
3 mét - Do dai: 3 mét
DAy nhay 1A . . A 1a
18 quang Quy cach: Day nhay quang Multimode OM3, chiéu dai
Multimode 3m 3m
1. Cau hinh phin cirng & hi¢u ning
- Cong mang: > 6 cong Gigabit Ethernet RJ-45
- Firewall throughput: > 900 Mbps
- Intrusion Prevention System (IPS) throughput: > 800
Mbps
- VPN throughput: H3 trg > 100 phién VPN dong thoi
- S6 lwong két ndi ddng thoi (concurrent sessions): HY trg
300 - 500 thiét bi dau cudi
2. Tinh ning bao mat va tuwdng lira
- Loc va chéan truy cap nguy hiém:
+ Tich hop ngudn dit liéu mdi nguy (threat intelligence
feed)
+ Ty dong phat hién va chan cac két ndi dén dia chi lia
dao, doc hai, botnet
- Phén vung mang;:
+ HJ tro phan vung mang: Inside, Outside, DMZ
- Phén tich luu lugng & bao cao:
+ Cung cép bao cdo theo thoi gian thyc va lich sur vé:
AL ps g = Top thiét bi sir dung bang thong cao nhat
19 ;l"{rl:et bitwong | Top tmg dyng/dich vu truy cép nhiéu nhat

= Tinh trang két n6i mang, luu lugng ra/vao

3. VPN va truy cép tir xa

- H4 trg VPN:

+ Remote Access VPN (truy cép tir xa an toan)

+ Site-to-site VPN (két ndi bao mat giita cac chi nhanh)
+ HO trg céc chudn: IPsec, SSL, L2TP, PPTP (tiy chinh
sach)

4. Phat hién, ngin chin & kiém soit truy cip

- Giam sat & phong chdng xam nhap:

+ Hb tro phat hién & canh bao hanh vi xdm nhap

+ Tich hop hé théng IPS/IDS

- Kiém soat truy cap mang (NAC):

+ Quan ly truy cap dua trén dia chi MAC, IP, thiét bi

+ Cho phép cau hinh chinh sach truy cap theo nhom thiét
bi/ngudi dung

5. Quan ly két ndi & t6i wu héa

- Can bang tai (Load Balancing):

+ HJ tro da duong truyén (multi WAN)

+ Ty dong chuyén tuyén khi dut két ndi (failover)
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- Tang toc két ndi internet:
+ Ul tién bang thong theo tng dung, dia chi IP, nguoi

dung

6. Quan tri hé thong

- Quan tri:

+ Giao dién quan ly Web, CLI hoac App

+ HJ trg canh bao theo thoi gian thuc (email, SNMP

trap...)

- Ty dong cap nhat:
+ Dt liéu moi nguy va firmware bao mat - Ho tro log

S€rver

+ Cho phép luu log tap trung trén hé théng ngoai

20

Thiét bi, vat tu
khac va nhan
cong trién khai
lip dat

Thiét bi, vat tu phu phuc vu lip dat

Phong may chi

May chi luu
trir back-up
(on-premise)

Kiéu dang: Rackmount

Kich thudc: 1U

B0 xur ly trung tdm: 01 x Intel Xeon-Gold 5515+
3.2GHz 8-core 165W Processor twong duwong hodc
cao hon

Kha nang mo rong bo xur 1y trung tdm: Mo rong
t6i 02 CPU, Ho tro céc loai CPU Intel: 8-core, 16-
core, 24-core, 28-core, 32-core, 40-core, 48-core,
56-core, 60-core, 64 Core

Chipset: Intel C741 Chipset

B0 nh¢ trong:

02 x 16GB (1x16GB) Single Rank x8 DDR5

HO trg mo rong > 8TB

Ché d6 bao vé bd nhd:

Fast Fault Tolerant, Advaced ECC, Online Spare,
Mirrored memory, Memory scrubbing

H? trg cong nghé bo nhd thong minh; cho phép
kiém soat duoc loai RAM cém trén may chu la
RAM chinh hang; dugc xac thuc (Authentication)

O clmg:

S6 6 cimg: 04 x 1.2TB SAS 12G 10K SFF HDD
C6 kha ning thay thé nong

HO tro cac loai 6 dia: SATA, SAS, NVMe

Kha ning lap dat 6 cimg t6i da:

+ C6 sin 08 khe cim 6 cimg 2.5 inch
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+ HO6 tro mé rong 1én 10 6 cung 2.5 inch trong
than may
Card diéu khién hé théng 6 cing:
- x8 Lanes 4GB Cache OCP SPDM Storage

Controller
- HOd tro cac mirc RAID sau: 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60
- HO trg Mixed Mode ( RAID va HBA dong thoi )
- HO trg dong thoi 6 SAS, SATA va NVMe.

Card giao tiép mang:
- 01 x Ethernet 1Gb 4-port BASE-T OCP3 Adapter

I/Oslots: ) N
- Co san 2 khe cam PCle 5.0, ho trg mo rong 3 khe
cam PCle 5.0
- USB: Up to 5 total: 1 front, 2 rear, 2 internal + 1
optional at the front
Graphics: i N o ﬂ
- C6>=1 cong VGA va ho trg két noi chuan
Display Port hd trg 6 phan giai:1920 x 1200 (32
bpp)
Quan tri: ) o
- Hg¢ thong quan tri thiét ké dang chip Onboard tich
hop san trén may chu
- Quan tri qua giao dién web, c6 cong quan tri
riéng, hd tro tat bat may chu tir xa; c6 mdt ving
luu trit riéng dung chira firmware, driver, cac
thanh phan phan mém (c6 thé thiét 1ap thanh bo
cai dat, dung dé rollback/va 15i khi 16i firmware).
- HO tro quan tri tir xa trén dién toan ddm may cla
nha san xuat. HO tro trinh duyét: Google Chrome;
Mozilla Firefox; Microsoft Edge; Apple Safari
- C6 tuy chon dén canh bao 16i cia CPUs, RAM,
ngudn, quat trén than may
- Giao dién quan tri co6 thé tai cac ban firmware truc
tiép tir nha san xuat. Viéc cap nhat ma ROM dugc
thuc hi¢n thong qua giao dién trinh duy¢t, dong
Iénh, REST API, tap 1énh XML hodc sir dung cac
thanh phan flash truc tuyén cho Windows®
Linux® va VMware®




173

- HO trg quan 1y nhiéu may chu cung chung loai cia
nha san xuat thong qua giao dién quan tri tir xa
cia mot may chi. Cac thude tinh quan 1y tdi thicu:
Group Power Control, Group health status, Group
Firmware Update, Group Configuration, Group
Virtual Media, Group License installation

- Chip quan trj > 800MHz, 32 MB Flash (khong can
phai cai dit agent quan tri 1én méy chu), c6 thé
quén tri ngay khi cung cap két n6i mang va ngudn
dién ma khong can bat may.

- HOb tro quan tri qua giao thirc RESTful API

Cong ngh¢ bao mat:

- TPM version 2.0 (Trusted Platform Module )

- Immutable Silicon Root of Trust

- UEFI Secure Boot and Secure Start support

- FIPS 140-3 validation

He¢ thdng ngudn:
- 2x 800W Platinum Hot Plug

Hé théng quat: ) '
- C6 kha nang thay theé nong va hoat dong & che do
du phong
HJ trg céc hé diéu hanh:
- Microsoft
- Vmware
- Red Hat
- SUSE
- Canonical Ubuntu
- Oracle Linux
- XenServer
- Community Enterprise Linux (CentOS, Alma
Linux, Rocky Linux, openEuler)
- SAP Linux
- Wind River Linux
Hé diéu hanh theo mdy:
- Windows Svr Std 2025 64Bit English 1pk DSP
OEI DVD 16 Core ban quyén

Thiét bi luu trir
NAS + O cirng
luu trivr HDD

1. Yéu cau phan cimg NAS i
- Kiéu dang: Thiét bi gan tu rack chuan 2U
- Bo xtr ly (CPU):
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+> 4 nhan, kién tric 64-bit, toc d6 > 2.2 GHz

+ HJ tro dién toan da ludng (multi-threading)

- Bo nhé RAM:

+ Mdc dinh > 4 GB DDR4 ECC

+ Hb tro nang cap tbi da > 32 GB (2 khe RAM)

- Kha nang luu trii:

+ 86 khay 6 dia: > 8 khay, hd trg hot-swap

+ HO tro 6 dia:

3.5 SATA HDD

2.5” SATA HDD

2.5 SATA SSD

+HJ trg céc ché do RAID: Basic, JBOD, RAID 0, 1, 5, 6,
10

- Khe mé rong:

> 1 khe PCle Gen3 x8, hd trg mé rong card mang 10GbE
hoac cache SSD

- Giao tiép mang:

+>4 cong RJ45 1GbE

+ HJ tro 1ap thém card mang 10GbE

- Phu kién:

B0 rail kit gan ti rack chuan 19 inch

2. O ctng HDD kém theo

- S6 luong 6 cimg di kém: >3 6

- Dung lwong mdi 6: > 12 TB

- Chuén giao tiép: SATA 6Gb/s

- Téc d6 vong quay: 7200 RPM

- B6 nhé dém (cache): > 512 MB

- Thiét ké: Pat tiéu chuan hoat dong 24/7 (Enterprise-
grade NAS HDD)

3. Tinh néng luu trir va hoat dong

- Hb trg cim nong 6 dia (hot-swappable)

- Tuong thich hé thdng file phd bién: EXT4, Btrfs, hodc
tuong duong

- Quan ly luu trir:

+ Snapshot, Replication, Scheduling

+ Giam st 6 cing (SMART), canh bao 13i, thay thé nong
- Phén quyén truy cap: HO tro quan Iy quyén truy cap theo
nguoi dung, nhom, thu muc

4. Moi truong hoat dong

- Nhiét do hoat dong: 0°C — 35°C

- P9 am hoat dong: 10% — 80% RH (khong ngung tu)

- Bao vé nguén & 6n dinh hé théng:

+ C6 kha nang ty dong phuc hdi RAID khi thay 6

+ HJ trg UPS giao tiép qua USB hoic SNMP

Binh cau chira chay + Tem kiém dinh

Thiét bi chirva | Khéi luong bot: > 6kg + 5%
chay Pham vi nhiét d6: +5°C ~ +60°C
Nhiét d6 dau phun hoat dong: 68°C
Tu trung tdm
Thiét bi bao - Bao chay 5 kénh véi 5 zone (dd bao gdm Acquy du
chay phong 12VDC)

- Nguon dién: 220VAC 50/60Hz




175

- Deflu bao khoi quang
- Pau bao nhiét gia ting

Diéu hoa nhiét
do

Cong ngh¢ Inverter

Cong suat: 2HP-17700BTU
1 chiéu Inverter

Mang loc bui, Chéng an mon

B9 lvu dién
UPS

Kiéu dang: Rack, Tower

Cong suét: Cong suat : 3000VA / 2700W

bién 4p vao:

+ Dai di¢n ap vao: 190-300VAC

+ Tan so: nguodn vao 50+10Hz/60Hz £10Hz

- bién ap ra:

+ Dién ap dau ra: 208/220/230/240VAC + 1%
+ Tan s6 nguon ra: 50Hz +0.5%/60Hz +£0.5% (ché
do ac quy) o

Hiéu suat: Hiéu suat ché ¢ Online ECO: > 95%
Thoi gian tai:

+ Thoi gian chay tai mirc nura tai > 13 phut

+ Thoi gian chay tai mic day tai > 4.1 phut

H¢ théng giam
sat, canh bao
nhiét do, do am

Cam bién: Bao gém cam bién Nhiét do va do am
gin trén thiét bi

Dai nhiét do: Dai do nhiét do tir -20°C dén 60°C
(+0.3°C)

Déi do am: Dai do d¢ 4m tir 10% dén 90%
(£3%RH)

Do phan giai: Do phan giai 0.1°C va 1%RH

Két ndi dén coi: Két ndi dén coi tai chd: 110dB,
Flashes: 150 lan/ phiit

Két ndi: WiFi va Ethernet Cable

Canh bao: qua thong bao trén ing dung, email,
dién thoai, http

Man hinh: Man hinh hién thi LCD 4"

B0 nhé: B nho trong 300,000 ban ghi

Luu trir dir li€u trén tai khoan Cloud: 12 thang
Ngudn dién: 2900mAh Lithium Battery/ DC
5V~12V

H¢ thong cinh
bdo ro ri chat
16ng

Thanh phan:

+01 day Patch Cord: dai 5m (ndi thiét bi chinh
v6i day cam bién 1o ri nudc

+01 day cam bién ro ri nude: dai 3m

+Peén coi canh bao, ngudon DC12V

Két n6i v6i Cloud thong qua WiFi hodc Ethernet

Cable
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- Thoi gian dap tng: <5 giay

- Mo rong: Kha nang mé rong dy cam bién: 1én t6i
100m

- Canh bao: Hd trg phat hién 10 ri hai mét cua day
cam bién, giam sat 24/7 céc ro ri chat 1ong dan
dién va bao dong ngay lap tic khi c6 10 i (qua
c0i, dén va hién thi vi trf ro ri trén man hinh LCD
theo thoi gian thuc)

- Tin hiéu dau ra: Tin hiéu dau ra: RS485, Relay
Output (DC12V, <=100mA)

- Ngudn dién: Ngudn dién: DC12V/2A

- Network: Network: 2.4GHz Wi-Fi( channels 1-
13)/ RJ45 Ethernet

DAy nhay
quang
9 SC/UPC- Quy cach: Diy nhay quang Single mode, chiéu dai > 2m
SC/APC 2m
SM
10 g;fngf;‘ Quy cach: Cap dién 2x4mm2, v6 boc cach dién PVC
1 Cap dién
2x2,5mm?2 Cép dién 2x2,5mm?2, vo boc cach dién PVC
- Kiéu mo khoa: Van Tay, Thé tr, mat ma, chia co
- Tinh nang:
Thiét bj kiém *MaPINga
soat nguoi ra + Bao dong xam nhap
12 vao Khoéa cira + K},loa tw dong .
van tay thong +Bdodong pinyeu . X .
minh + bang ky dugc 100 thé tr, 100 van tay, 04 ma so
- Cosan:
+ C6 san 02 thé tir, 02 chia co
+ Cé sin module két ndi WiFi
* Kich thude H2050 x W600 x D1100 (mm)
* T lam bang thép tim CT3 day 1-1.5mm, son tinh dién
mau den san
* Ctra ludi dang 16 t ong, c6 khoa bat
13 T Rack 42U * 04 banh xe c6 ham, 04 chan tang
* Thiét ké theo chuan 19inch
* 04 quat gio6
*01 6 cam 6 cong
* Tai trong 600kg
C Thiét bi cong
nghé thong tin
May tinh dé 1. Kiéu dang: Mini Tower (MT), hd tro ning cap linh
1 ban hoat

- B6 xit 1y (CPU):
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+ T6i thiéu Intel Core i5 thé hé thi 13 (> 8 nhan, > 12
ludng, xung > 2.1 GHz, t6i da > 4.6 GHz) hoic tuong
duong

- RAM:

> 8GB DDRS, c6 2 khe RAM, hd trg nang cép toi da >
64GB

- O clmg:

+ SSD M.2 NVMe PCle Gen 4.0 dung luong > 256GB
+C6>2 cong SATA 6Gb/s hd tro 1ap thém 6 cting 3.5”
HDD (Ién dén 2TB 7200 rpm)

+ Hb trg thém khe M.2 (tong cong > 2 khe M.2 SSD)

- Card d6 hoa: Intel UHD Graphics (tich hop)

- Két ndi mang:

+ LAN: 10/100/1000 Mbps

+ Wi-Fi 6 (802.11ax), bang tan kép 2x2 + Bluetooth > 5.4
- Am thanh: H{ tro 4m thanh 7.1 kénh, cong nghé khtr on
thong minh Al

- Ngudn: > 330W, chudn hiéu suat > 80 PLUS Platinum
(> 92% hiéu qua)

- Ban phim + chudt: USB ddng b6 cung thuong hiéu thiét
bi

-H¢ diéu hanh: Windows 11 Home 64-bit ban quyén cai
san

- Phan mém bao mat: Mién phi phin mém diét virus > 1
nam (McAfee hoac tuong duong)

- Chung nhan do bén: Pat chuin quén su My

2. Man hinh

- Kich thudc: > 21.45 inch, ty 1€ 16:9

- B¢ phan giai: Full HD (1920x1080)

- b6 sang: > 250 cd/m?

- Tan s6 quét: > 100 Hz

- Thoi gian phan hdi: < 1 ms (MPRT)

- Goc nhin: > 178° ngang/doc

- Cong két nbi:

+HDMI (v1.4) > 1

+ VGA (D-sub) > 1

+ Jack tai nghe > 1

- Cong nghé bao vé mit:

+ Loc 4nh sang xanh (Low Blue Light), chéng nhap nhay
(Flicker-Free)

+ Cong nghé Eye Care, SPLENDID (tdi wu hién thj)

May tinh xach
tay

1. Cau hinh phan ctng

- B xir Iy (CPU): Intel Core i5 thé hé thir 12 tré 1én (> 10
nhan, > 12MB cache, toc d6 > 1.4GHz, toi da > 5.0GHz)
hodc tuong duong

- RAM: > 8GB DDRS5, ¢6 2 khe RAM, hd tro nang cép
t0i da > 64GB

- O ctmg: SSD M.2 NVMe PCle Gen 4.0, dung luong >
256GB

2. Man hinh & d6 hoa

- Kich thudc: 14.0 inch

- P96 phan giai: Full HD (1920 x 1080), ti 1€ 16:9
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- Cong nghé: Tam nén IPS hoic twong duong, chong chéi
(Anti-glare), vién mong, d6 sang > 300 nits

- Do hoa: Intel Graphics hodc Intel UHD Graphics (tich
hop)

- Ban 1e: Md rong > 180°

3. Két ndi & truyén thong

- Mang LAN: RJ45, toc @6 10/100/1000 Mbps

- Wi-Fi: Chuan Wi-Fi 6E (802.11ax), bang tan kép 2x2
- Bluetooth: > chuén 5.3

- Camera: D phan giai Full HD 1080p, co6 che vat ly
(privacy shutter)

- Am thanh:

+ Cong nghé Al Noise-Canceling 2 chiéu

4. Pin & ngudn

- Pin: > 63Wh, 3-cell Li-Polymer

- Adapter: Cong sac USB-C, > 65W, tu dong nhén dién
ap 100~240V

5. Ban phim va thiét ké

- Ban phim:

+ Chiclet keyboard, c6 dén nén (backlit)

+ Chéng tran nude (spill resistant)

- Kich thudc day du

+ Trong lugng may: phu hop di chuyén trong bénh vién
(uu tién < 1.6kg)

+ Thiét ké gon nhe, phu hop sir dung di dong hang ngay
6. Hé diéu hanh va chung nhan

- Hé diéu hanh: Windows 11 Home 64-bit ban quyén cai
dat san

- Chung nhén:

+ Pat chuén do bén quan sy My

+ EPEAT, Energy Star hodc tuong duong

May tinh bang

1. Hé diéu hanh & hiéu ning

- Hé diéu hanh: Android 13 hodc cao hon (ban chinh
hang, dugc cdp nhét bao mat dinh ky)

-RAM: > 8 GB

- B nhé luu trir: > 128 GB, hd tro mo rong qua thé nhé
(uu tién)

- CPU: B vi xir Iy > 8 nhan, toc d6 cao

2. Man hinh & hién thi

- Kich thudc man hinh: > 10.9 inch

- D6 phan giai: Full HD hoéc cao hon

- Cong nghé man hinh: TFT/IPS hodc tuong duong (dam
bao gdc nhin rong, hién thi sic nét)

3. Két ndi khong day

- Wi-Fi:

+ Chuan hd tro: IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/ax (Wi-Fi 6)

+ Bang tan kép: 2.4GHz + 5GHz

+ Hb trg: HES80, MIMO, 1024-QAM

- Bluetooth: H trg phién ban mé&i > 5.0

- Cong két ndi vat 1y: USB Type-C

4. Tinh nang khac

- Camera trudc & sau: Pu dung cho goi video/hdi nghi tir
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xa
- HO tro bat cam ung: (tuy chon, néu can thiét) )

- Dung lugng pin: > 7.000 mAh, stir dung > 8 tiéng lién
tuc

- Phu kién: Bao da bdo v¢ (tuy chon), cu sac chinh hang

May scan

1. Chuc nang chinh

- Loai may: May quét tai liéu chuyén dung, c6 chirc nang
tu dong dao chiéu (duplex)

- C& gidy hd tro: A4, A5

- Toc do quét:

+ > 20 trang/phut (ppm)

+ > 40 anh/phut (ipm) & ché d6 quét 2 mat

2. Tinh nang k¥ thuat

- Ché d6 quét: Quét 2 mat tu dong (Duplex ADF —
Automatic Document Feeder)

- P6 phan giai quang hoc: Tbi thiéu 300 dpi, mau 24-bit
- Khay nap tai liéu tw dong (ADF): HJ trg quét chong tai
liéu nhiéu to lién tuc

3. Két ndi va twong thich

- Giao tiép: USB va LAN (RJ-45)

- Hé diéu hanh hé tro:

+ Windows 10/11 tr¢ 1én

+ macOS

4. Tinh ning b sung

- Phan mém di kém:

+ HJ tro xir Iy anh, OCR (néu ¢6), quan 1y file PDF

+ HJ trg luu vao céc dinh dang thong dung: PDF, JPEG,
TIFF, PNG

Thiét bi sinh
trac van tay

1. Cong nghé

- Cong nghé quét: Cam bién quang hoc (optical scanner)
- Cam bién hinh anh: CMOS d¢ phan giai > 2 megapixel
- B4 phan giai van tay: > 500 dpi

- Chat luong anh: Hinh anh sic nét, phii hop cho nhan
dang sinh tric hoc

2. Tinh ning sinh tric nang cao

- Ma hoa dit liéu van tay: Co6, dam bao an toan bao mat
- Kha nidng nhan dién:

+ Nhan dang dugc van tay kho, udt, tho rap

+ Van hanh 6n dinh dudi anh sang manh hodc ngoai troi
3. Do bén va do tin cay

- Kha ning chbng nuée: Co

4. Két n6i va phan mém

- Giao tiép: Cong USB (plug-and-play)

- Hé diéu hanh hé tro:

+ Windows 10/11

+ Tuy chon hd tro Linux hodc Android (néu co phém mém
tuong thich)

- SDK/Driver: C6 bd SDK hoac driver cho tich hop véi
phan mém quan 1y bénh vién (HIS/EMR)

Man hinh hién
thi (so0 xep
hang)

1. Man hinh
- Kich thudce: > 23.8 inch
- Loai man hinh: LED IPS, ti 1€ 16:9
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- D6 phan giai: Full HD (1920 x 1080)
- Tan sb quét:

>60 Hz (VGA)

> 100 Hz (DisplayPort, HDMI)

- Thoi gian phan hoi:

<5 ms (Fast mode)

< 8 ms (Normal mode)

- Goc nhin: Rong > 178° ngang/doc

- b6 sang: > 250 cd/m?

- B9 twong phan tinh: > 1000:1

- Mau séc hién thi: > 16,7 triéu mau

2. Két n6i

- Cong két nbi:

> 1 cong HDMI

> 1 cong VGA

> 1 cong DisplayPort

3. Tinh niang bd sung

- Ché d9 hién thi lién tuc 12/7

- Tuy chinh d6 nghiéng, treo tudng (VESA): C6 hd trg

Kiosk tiép
nhén/ dang ky
kham (kém
theo ph?m
mém)

« Hién thi

- Man hinh:

Cuong luc chiu dugc va dap 23.8 inch LED Backlight;
Do phan giai: 1920*1080 (FHD)

Vung hoat dong: 527.04 mm (H) * 296.46 mm (V)
Kich ¢& hién thi: 586mm (W) * 356mm (H), Do day:
47mm

- B§ twong phan:

1000:1; Ty 1& hién thi: 16:9

- Thoi gian:

14ms; Do sang: 250cd/m?; 16.7M

- Cong nghé¢ cam ung: Cam tng cong nghi¢p dién dung
da diém; diém cham: 10; Giao dién cong USB; HO tro:
Windows, Linux

- Céc két néi, tudi tho san phém:

+ Giao dién cong USB; H6 tro: Windows, Androi, Linux
+ Pinh dang dau vao Video: Analog VGA and digital
DVI (optional HDM I)

+ Tin hiéu dau vao két ndi Video: Female head DE - 15
connector, female head DVI - D, Dual - Link connector,
female head HDMI connector

+ Nhiét d¢ hoat dong: 0° C dén 40° C; Bao quan: -20°C
dén 60°C

+ Do 4m hoat dong: 20% dén 80% (khéng ngung tu); Luu
trit: 10% dén 90% (khong ngung tu)

+ Tudi tho - thoi gian trung binh gip su ¢b: 50.000 gio
« May tinh diéu khién

- Nuc Mini

+ D0 hoa: Intel Iris Xe Graphics

+ B6 nho trong: Upto 64GB : 2 khe DDR4 SO-DIMM
(1.2V)

+ 0O cing : 1x M.2 2280 Slot up to PCle 4.0 x4, 1x M.2
SATA 2242 Slot, 1x 2.5in HDD/SSD
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+ Két ndi trude: 2x USB 3.2 Gen2 (10Gb/s) Type-A ,
1x3.5mm Audio jack

+ Két ndi sau: 1x Thunderbolt 4, 2x HDMI 2.0b, 1x USB
3.2 Gen2 (10Gb/s) Type-A, 1x USB 2.0 Type-A

+ LAN: Intel 1226-V 2.5Gbps

+ WIFI: Intel Wireless 6E AX211, Bluetooth 5.2

- Bo xtr ly: CPU Intel® Core™ i3-1220P (12M Cache,
up to 4.40 GHz)

- B4 nho: DDR4 SO-DIMM 8GB

- O cung dit liéu: SSD M2 NVME 256GB

- Ngudn: 20Vdc, 90W Power Adapter

* Cay vo Kiosk

Dang dting

* Cau tao khung Kiosk bao gom:

- TAm dé day t=2mm c6 dé cao su cach dién

- T4m khung va tim mit day t=1.5 mm

* Vat lidu ché tao:

- Thép CT3 + son tinh dién

- Mau séc: Khung mau xanh E1309, phu kién roi

son trong mau trang DP60/9153/C]1.

- Vo KIOSK: Pugc san xuat bang may CNC, cat

Laser c6 tinh nang chng rung, chdng giat

* Bao mat: Co khoa cing bao vé¢ CPU

* Tich hop tinh nang trong: Power, Lan gitp Kiosk hoat
dong nhanh va 6n dinh

* Peripheral Devices

- May In

+ In Bill kh6 K80 (80mm)

+ In nhiét truc tiép, chiéu rong In 72mm hodc 48 mm, d6
phan giai 203dpi, téc do In 250 mm/s

+ Gidy In: Rong 79,5 +- 0,5mm; Pudng kinh cudn giay:
80mm; Cit tu dong 1,5 triéu lan;

- Pau Poc

+ 1D: Code 39, Code 128, Code 93, Codabar/NW7, Code
11, MSI Plessey, UPC/EAN, 1 2 of 5, Korean 3 of 5, GS1
DataBar, Base 32 (Italian Pharma)

Code 39, Code 128, Code 93, Codabar/NW7, Code 11,
MSI Plessey, UPC/EAN, 12 of 5, Korean 3 of 5, GS1
DataBar, Base 32 (Italian Pharma)

+ 2D: PDF417, Micro PDF417, Composite Codes, TLC-
39, Aztec, DataMatrix, MaxiCode, QR Code, Micro QR,
Han Xin, Postal Codes, securPharm, DotCode, Dotted
DataMatrix

+ OCR: OCR-A, OCR-B, MICR, US currency

- Camera

+Pong bod cung “Thiét bi xac thuc doc CCCD gén chip”
duogc C06 chiing nhan

+ Nhan dién khuoén mat va so sanh khop khudn mat

+ Phat hién khudn mat va phan tich dic trung chuyén
dong dé chdng gia mao

+ Pham vi xoay Doc: 120° Ngang: 180°

+ Nhiét d6 hoat dong -15°C dén 70°C




182

+ Chat liéu Nhya ABS

+ Giao tiép USB 2.0; Ngudn cip DC 5V tir giao tiép USB
+ Cam bién GC2145 (1/57)

+ Do phan giai tdi da 1600%*1200 (2Mpx)

+ Tiéu thu dién nang tdi da 470mW

+ HO tro hé diéu hanh Windows/Linux /Android/Mac
+ Mat d6 1200mv/(lux-sec)

+ Kich thudc diém anh 1.75pm x 1.75um

+ Tdc d6 khung hinh HD1280x720@30FPS

+ Chuan dau ra MJPEG/YUY2

+ Can bang sang Ty dong

+ Goéc quan sat FOV 72°

+ D méo anh Distortion <1%

+ LAy nét C6 dinh, pham vi nét 0.5-2m

- Thiét bi x4c thuc doc CCCD gén chip

+ Thiét bi c6 tem chirng nhan RAR (C06);
QCVNS55:2011/BTTTT; QCVN96:2015/BTTTT

+ Mt thé: quét va phan tich MRZ theo chuan: ICAO
9303 Part 1, Part 1v2, Part 2, Part 3, Part 3v2; Type: ID-1,
ID-2, ID-3 MRZ

+ Ty dong nhan dién va doc CCCD

+ Mau séc: Xanh xam, den, tre‘mg

+ Nhiét 6 lam viéc: -10 d6 C dén 65 d6 C

+Dg am: 0 —90%

+ Ngudn cap: USB 5v-1000mA — DC

+ Cong suét: 5w

+ Tan s6 vo tuyén: 13.56Mhz

+ Loai thé ho trg: ISO/IEC 14443 — Part % A, B; 15693;
18092; Felica, Mifare Classic/Ultralight Family

+ Tdc do giao tiép the: 106/212/424/848 kbps

+ Thoi gian doc thé: < 3s

+ Téc d6 so khdp khudn mit: <1s

+ Chét liéu vé nhya ABS tuén thi RoHS

+ Giao tiép: USB 2.0

+ C6 kha ning nang cép thong qua USB, Online

+ Poc CCGC va giai mi diy du cac truong thong tin sau:
o Anh chup c4 nhan

o Thong tin cé nhan:

1. Sé cén cudec CDGC

2. Ho tén

3. Ngay sinh

4. Gi6i tinh

5. Qué quan

6. Dan toc

7. Ton gido

8. Qudc tich

9. Ngay cip

10. Han su dung

11. Bic diém nhan dang

12. Dia chi

13.B6

14. Me¢
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15. Vo / chong

16. 86 CMND

17. Anh chan dung

+ Chudi MRZ

+ Kiém tra tinh toan ven di dit liéu (HASH), chit ky )
+ Dit liéu DSCert dé xac minh qua Trung tim Database
QG vé cu dan (BCA)

- Cong cu phat trién — SDK: HO tro Windows, Linux
-Loa 2 * 3w

« Tiéu chuan

-1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018,
ISO/IEC 27001 :2022, ISO/IEC 20000-1 :2018.

-QCVN 118:2018/BTTTT, QCVN 132:2022/BTTTT

- Tinh nang sir dung:

1. bang ky kham bénh:

- Bénh nhén sir dung CCCD gén chip/tng dung VNeID/
BHYT/ VSSID dé chu dong diang ky kham bénh. Ty dong
dién cac thong tin hanh chinh cta bénh nhén. Tich hop
xé4c thuc khudn mat dé dinh danh nguoi dung.

2. Lay STT kham bénh:

- Bénh nhan lay STT ngay va ngdi chd dugce tiép don.

3. Thanh toan vién phi truc tuyén qua QRCODE ciia
ngén hang.

4, Tra ctru dich vu va ban d6 bénh vién:

- Bénh nhén c6 thé tra ciru thong tin dich vu ky thuét tai
bénh vién

- Bénh nhén c6 thé tra ctru so dd bénh vién chi trong mot

thao tac.
5. Tra ctru lich sir kham bénh:
- Bénh nhan tu tra ctru lich st kham bénh chi tiét sau khi
dinh danh.
Béang théng bao i TY: ZASO I?C.h
dién tir (TB - D phan giai: > 33840 x 2,160 (4K UHD) .
8 A . - HOo tro cac két noi: Bluetooth; HDMI; LAN; Wifi;
ban tin BV, gia USB
DVYT...)

- Hé théng loa: > 2 kénh

3.6 Céc yéu cu phi chitc ning

3.6.1. Tinh kha dung

- D@ hiéu/dé str dung.

- Hé thong don gian trong cai dit va quan 1y.

- Giao dién than thién phu hgp véi quy trinh nghiép vu hién dang van hanh.

- Cho phép khai thac hé thong tir xa qua trinh duyét Web (hd tro cac trinh
duyét Web thong dung nhu Chrome, IE, Mozilla Firefox, ...)

3.6.2. Tinh 6n dinh

- L3i chip nhan 13 151 khong gay t6n hai traim trong hé thong va ¢ thé phuc
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héi trong thoi gian dudi 5 phit nhung khong duoc qua 10 16i/thang khi trién khai.

- Khi xay ra cac su ¢b lam ngimg van hanh hé thong, hé thong phai dam bao
phuc hdi 70% trong vong 1 gior va 100% trong vong 24 gio.

3.6.3. Hiéu nang
- Hé thdng ¢am bao phuc vu 100% tong s can bd online
- Hé théng truy cap thoi gian thuc. Cac tac vu thuc hién phan hoi trong thoi
gian duoi 10 gidy.
3.6.4. Tinh hé tr¢
- T6 chure tdp huan nguoi dung cudi st dung hé thong.
- Cac hd tro duoc phan hoi trong vong tdi da 12 gio lam viéc.
- Hé thong duoc hd tro 24/24.
3.6.5. Dy tin cay
- Hé thdng online 24/7
- Kha ning chiu 16i
- Kha ning phuc hoi
3.6.6. Co ché ghi nhan 15i
- Ghi vét (log) lai t0£11} bo tac dong cuia cac nguoi dung trén hé thong, luu
tri tap trung tr‘én mé,y chu dé lam co s¢ phan tich cac 161 hodc qua trinh tac dong
hé thong khi can thiét.
- C6 quy dinh ghi lai cac 16i va qua trinh xur 1y 161, dic biét cac 16i lién quan
td1 an toan, bao mat trong ki€ém tra va thtr nghi¢m.
3.6.7. Bao tri
- Thoi gian bao tri hé thong 36 thang.
3.6.8. Cong ngh¢ phat trién hé thong
- Str dung cac hé thong CSDL phd bién, wu tién hé théng CSDL c6 kha ning
lvu trir dir liéu 16n nhu Oracle

- Str dung cac cong nghé, 1ap trinh hudng dich vu tao tinh mém déo, linh
hoat trong viéc lya chon cong ngh¢, nén tang hé théng, nha cung cép va nguoi su
dung cho m6 hinh SOA; dong thoi tao diéu kién thuan loi cho viéc bao tri hé
thong.

3.6.9. Tinh module héa

- Hé thdng dugc chia thanh cac phan hé (module) xtr Iy doc 1ap. Co kha
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nang thém mdi/loai bo cac module chirc ndng cu thé mot cach linh hoat, khong
anh huong toi tinh chinh xac va hoat dong ctia hé théng tong thé noi chung.

3.6.10. Tiép nhan, phan hoi, xir Iy sw ¢6
- Thoi gian tiép nhan va phan hoi khi ¢ su ¢b dudi 01 gio.
- Thoi gian xtr 1y 161 hé théng dudi 48 gio.
- Thoi gian huéng dan xir 1y cac 16i dit lieu dudi 72 gid.
3.6.11. Ap dung céc tiéu chuin, hop chuan theo quy dinh hién hanh

- Ap dung cac tiéu chuan trong nudc hoic tiéu chuan quéc té (tiéu chuan
HL7, HL7 CDA, DICOM, ICD-10, ...)

3.6.12. Co ché giam sat va cip nhat phin mém
- Cung cap day du cac cong cu hd trg van hanh, gidm sat, canh bao hé thong
- Toan bd cac canh béo/lai/log dugc phan loai/loc dé dé dang theo doi
- Ghi vét hé thong, tién trinh va tac dong ctia ngudi dung

- C6 co ché cap nhat phan mém tu dong khi c6 cac phién ban cap nhat phan
mém.

3.6.13. Tai liéu huéng dan nguoi sir dung

- Cung cip cic tai liéu ngudi dung: Tai liéu hudng dan st dung hé théng,
tai liéu mo ta nghiép vu cac tinh nang hé thong.

- Cung cip céc tai liéu quan tri vin hanh hé théng: Tai liéu hudng dan cai
dat hé thong, tai liéu ma 18i va xir 1y su ¢b, tai liéu hudng din van hanh hé thong.

3.6.14. Nhan luc

- C6 can b chuyén trach CNTT hodc to CNTT.
3.6.15. H6 tro nguoi dung

-H6 tro tir xa.

- H4 tro ngudi dung truc tiép.

- H{ tro ngudi dung truc tuyén (duy tri 1 s6 dién thoai hd tro 24/24 céc van
dé phat sinh).

3.7 Yéu céu, diéu kién vé kha ning két ndi, lién thong véi irng dung, hé
thong thong tin khac

3.7.1. Dit liéu két noi tir cac hé thong trong ndi bo Trung tim y té

- Hé thong phan mém trién khai tai Trung tdm y té Thong Nong can dam
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bao san sang koi ndi hai chiéu dé trao doi, khai thac dir liéu nham phéat huy t61 da

hi€éu qué phan mém.

- Cac phan mém trién khai can bao ddm tudn thu Kién truc chinh phu dién

tir 2.1 cia BO Y té va dam bao két ndi giira cac hé thong va thiét bi nhu sau:

TT

Phan mém

Cic hé thong/thiét bi két ndi véi hé thong
phin mém

Hé théng phin mém quan
ly Trung tam y té HIS

+ Hé théng PACS.

+ Hé théng EMR.

+ Heé théng LIS.

+ Hé¢ thong cua nha cung cap dich vy thanh
toan dién tir.

+ Phan mém hoa don dién tir.

+ Heé théng ky sb.

+ Heé théng KIOS.

+ Hé¢ thong app ngudi bénh, app nhéan vién y té.

Hé thong LIS

+ May xét nghiém.
+ Heé théng HIS
+ Heé théng ky sb

Hé théng PACS

+ May sinh hinh.
+ Hé thong HIS
+ Hé thong ky sb

Ung dung cho ngudi bénh

+ Heé théng HIS.

Ung dung di dong phuc vu
nhan vién y té

+ Hé théng HIS.

+ He¢ thong EMR
+ Hé thong PACS.
+ Heé théng LIS.

liéu, léiy HIS- EMR lam trung tam.

- Cac hé thong phan mém duogc két ndi hai chiéu qua Webservice/API/
HL7-FHIR va dé chia sé thong tin dit liéu v6i cac hé thong khac nham trao d6i dir

- Ngon ngit mé ta, dinh dang dit liéu trao d6i ap dung céc tiéu chuan la
JSON, XML hodc mét kiéu dir liéu bat ky dam bao bén thtr ba c6 thé hiéu duogc
noi dung thong diép dir liéu trao doi.
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- Két n6i hé théng HIS-EMR, Cac dir liéu két ndi tir HIS sang EMR dam
bao theo thoi gian thuc:

+ Thong tin chi dinh

+ Thong tin phiéu két qua cin 1am sang

+ Thong tin diéu tri

+ Thudc di ké don cho nguoi bénh, nguodi bénh da stir dung

+ Vit tu/hda chat/mau nguoi bénh da sir dung

+ Théng tin bac sy, dugc s§, nhan vién y té

+ Thong tin nhan khiu ctia bénh nhan

+ Thong tin bénh an

+ Va céac form/phiéu biéu mau

- Két n6i hé théng EMR - LIS:

+ Thiét 1ap tham s két ndi voi hé thong

- Két nbi hé thong EMR - PACS:

+ Thiét 1ap tham s két ndi v6i hé théng

- Két n6i EMR - hé thong chir ky sé:

+ Tai khoan NSD trén EMR va hé thong chit ky s6 duoc dong bo thong
nhat.

+ EMR guri yéu cau ky sd, hé thong chit ky sé xtr 1y va luu lai lich sir ky.

+ Nhan vién y té xac thuc ky s6 mot vin ban dién tir trén hé thong EMR.

+ Thong bao két qua téi ngudi sir dung.

3.7.2. Dit liéu két noi tir caic CSDL ciia to chirc ngoai Trung tim y té

- Pam bao dap tmg cac yéu cau vé quan 1y, diéu hanh ctia Chinh pht trong
giai doan mdi va két qua thuc hién cia khung Kién tric Chinh phu dién tt B Y
té phién ban 2.1 theo Quy¢t dinh s6 1928/QD-BYT ngay 21/4/2023 nham t6i uu
hoa cac hé thong CNTT y t&, tang cuong su lién thong gitra cac hé thong thong
tin y t€ va sir dung cac hé thong thong tin y t€ mot cach hiéu qua tai cac don viy
té, ma Trung tdm y t€ 1a mot trong nhitng cau phan quan trong bac nhat cua nganh
y.



188

|
@ » AP
|

CSDL Quéc gia vé
Bio hiém

H‘

- API
—r

- .

Hé théng khéc

| il o -

- —

HBDT EMR KY SO

AP
Hé théng théng tin b&nh vign

oM Chug durye quiic pin

® --
N u - » API -

| CSDL Dan cwrva VNelD

H§ thbng Khike

Hé& thang pha

- Giai phap cong nghé liya chon phai sin sang chia sé dit liéu véi CSDL ctia
B0 Y té qua nén tang két ndi, chia sé& dit liéu Bo Y té (LGSP) cho phép két nbi
chia sé dich vu véi cac hé théng thong tin tai cdc Trung tam y té, vién, truong va
cac don vi truc thude BO Y té cling nhu két ndi voi nén tang tich hop chia sé dir
lidu qubc gia (NDXP - National Data Exchange Platform) dé két ndi véi cac Bo
va céc tinh trong ca nude. Cac tng dung can dam sin sang két ndi v6i cac hé
thdng nhu sau:

+ Dit liéu trao d6i v6i CSDL vé bao hiém.
+ Cong dugc quc gia.
3.8 Yéu cau vé dao tao
3.8.1. Ngi dung dao tao, hwéng din sir dung
- Pao tao hudng dan sir dung phan mém.
3.8.2. Thoi gian, ddi twong dao tao
- Thot gian dao tao: Theo yéu cau thuc té
- Thanh phén tham gia: Can bg, cong chtrc, vién chuec, y, bac sy do Trung
tam y t€ Thong Nong cur tham gia.
- Pia diém: Tai Trung tm y té Thong Nong.
3.8.3. Yéu cau vé chwong trinh dio tao
- Chuong trinh dao tao toan dién: hoc vién dugc dao tao vé cac k¥ ning sir
dung, thao tac dugc cac chirc ndng cua hé thong. Két thuc khoa hoc, hoc vién nam
dugc cac chuc nang s dung dé c6 kha nang khai thac hé thong mot cach hi¢u
qua.
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- Chuong trinh dao tao cho ngudi str dung phai dam bao ddy du cac nodi dung
sau:

+ Gidi thiéu nghiép vu chung vé cic quy trinh trong hé thong.
+ Hudng din chi tiét timg chirc ning cta hé théng.
+ Céach thtre 1ién hé khi can hd tro trong qué trinh st dung.

+ Hudng dan thuc hanh theo timg vai tro. Cac bai tap thuc hanh dam bao
c6 dit liéu mau va quy trinh tuan tu phai thyc hién Gng véi vai tro twong Gng ctia
hoc vién.

3.9 Yéu cau vé van hanh thir

- Hé théng duoc van hanh thir tai don vi thy huong trude khi tién hanh
nghiém thu, ban giao dua vao khai thac, st dung.

- Cong tac van hanh thir duge thue hién theo quy dinh tai Piéu 58 clia Nghi
dinh s6 73/2019/NB-CP ngay 05/9/2019 cua Chinh phu va Thong tu sé
16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 cia B6 Thong tin va Truyén thong.

- Nha thau c¢6 trach nhiém thyuc hién kiém thur nd1 bg trong qua trinh xay
dung, phat trién, ning cip, md rong phan mém dé 1am co so thuc hién van hanh
thir hé thong.

3.10 Yéu cau Vé quyén sé hiru tri tug

- Cac pham mém khong vi pham quyen tac gia va so hiru tri tug.

- Co Gidy ching nhan dang ky ban quyén phan mém.

3.11. Yéu ciu vé quan ly, chuyén giao dir liéu trong qua trinh thu@

Quyen so hiru dir liéu: Bén thué dich vy (Trung tim y té Thong Nong) co
toan quyén st dung dich vu da thué dé phuc vy hoat dong chuyén mon va co quyén
truy xuat, tai vé toan bo thong tin, dit 1iéu do don vi tao lap trong sudt thoi gian sir
dung dich vy. Toan b thong tin, dir liéu phat sinh trong qua trinh str dung dich vu
1 tai san thudc quyén so hitu ciia Trung tAm y té. Bén cung cap dich vu khong duge
phép khai thac hodc sir dung dir licu dudi bat ky hinh thirc nao néu khéng c6 su
ddng y bang van ban cua bén thué.

- Trach nhiém bao mat: Pon vi cung cap dich vu ¢6 trach nhiém dam bao an
toan, bao mat tuyét ddi thong tin, dir li¢u cua bén thué trong subt qué trinh cung
cap dich vu, bao gdbm ca sau khi hop dong két thuc. Hé thdng phai c6 kha ning sao
Iy, khoi phuc dir liéu khi xay ra su ¢, trir truong hop bat kha khang. Bén cung
cap dich vu phai chiu trach nhiém hoan toan néu vi pham céac quy dinh phap luat
lién quan hodc cac diéu khoan hop dong.

- Chuyén giao dir liéu khi két thac hop dong: Khi két thuc thoi han thué ma
khong gia han hoic theo yéu cau bang vin ban tir bén thué, bén cung cip dich vu
c6 trach nhiém chuyén giao ddy du toan bo dir liéu, thong tin phat sinh trong qua
trinh st dung dich vu cho bén thué.
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- Trach nhiém tiép nhan dir liéu: Bén thué dich vu c6 trach nhiém bé tri day
du nhan luc va ha tﬁng ky thuat dé tiép nhan dir liéu duoc chuyén giao, ddm bao
kha nang khai thac thong tin lién tuc, ké ca trong trudng hop thay d6i don vi cung
cap dich vu.

- Tuén thu quy dinh phép lut: Quy trinh va phuong an chuyén giao dir liéu
phai tuan thu dung quy dinh tai Piém a, Khoan 2, Diéu 12 Thong tu sé 16/2024/TT-
BTTTT ngay 30/12/2024 ctia BO truong Bo Thong tin va Truyén thong.

- Quyén truy cap hé thdng ciia bén thué: Trong sudt qua trinh van hanh hé
thong, bén thué duoc cap tai khoan hé thong dé chu dong quan 1y, giam sat va truy
cap cac thong tin dir liéu thudc quyén s hiru.

-Truong hop cham dat hop ddng: Trong truong hop bén thué chdm dut hop
déng, bén cung céip dich vu c6 trach nhiém ban giao toan bo dir 1iéu thudc quyén
s& hitu ctia bén thué dudi dinh dang c6 thé truy xuat va doc dugc, dam bao viéc tiép
tuc khai thac va st dung dir 1iéu khong bi gian doan.

3.12 Yéu ciu vé chuyén giao cho bén thué ddi véi dir liéu hinh thanh
trong thoi gian thué dich vu

- Thong bao trude khi két thiic hop dong: Pon vi cung cap dich vu c6 trach
nhi¢m thong bao cho Bén thué dich vu bé'mg van ban, email, dién thoai hoac tin
nhan trude it nhat 20 ngay khi hop dong sap két thiic dé thong nhat phuong an tiép
tuc hodc cham dt hop déng thué dich vu.

- Truong hop khong tiép tuc thué: Néu bén thué khong gia han hop dong ma
c6 nhu cau dau tu xay dung hé théng riéng, nha thau ¢6 trach nhiém hd tro toi da
trong viéc sao luu, chuyén giao hé thong va dit liéu, cu thé:

+ Chuén bj nhén luc dé thuc hién viéc chuyén giao dir liu.

+ Thot gian thyc hién: tdi thiéu 7-10 ngay lam viéc hodc theo ké hoach cu
thé ctia bén thué.

+ Thuc hién sao chép, di chuyén dit liéu theo yéu cau.

+ Kiém tra tinh toan ven cua dit liéu sau khi chuyén giao.

+ Pam bao d6 6n dinh va chinh xac cta tmg dung sau khi phuc hoi.

+ Bao dam 100% dir liéu dugc chuyén giao nguyén ven cho bén thué.

- San pham ban giao:

+ Toan bo dit liéu phat sinh trong qua trinh cung cp dich vu thudc quyén s
hiru ctia Trung tdm y t& Thong Noéng. Pon vi cung cip khong duogc khai thac, sir
dung dudi bat ky hinh thirc ndo néu khéng dugc sy dong ¥ bang van ban cua bén
thue.

+ Nha thau c6 trach nhi€ém chuyén giao day du dir li€u, phan mém, cac cong
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cu hd tro va huéng dan van hanh dé dam bao bén thué van c6 thé khai thac, st dung
lién tuc, ké ca trong truong hop thay doéi don vi cung cap dich vu.

3.13 quan ly, chuyén giao cho bén thué ddi vai thiét bi phan ciing
< Nguyén tic chung

Thiét bi phan ctmg phuc vu trién khai hé théng bénh an dién tir dugc don vi
cung cép dich vu (bén cho thué) dau tu va ban giao cho Trung tim y té Thong
Nong (bén thué) sir dung theo hinh thirc thué dich vu theo yéu ciu riéng, thoi han
36 thang. Viéc quan 1y va chuyén giao tuan thl cac nguyén tic:

+ Pam bao thiét bj dung cdu hinh, ding chung loai theo hop dong.

+ Sin sang hoat dong 6n dinh phuc vu hé théng bénh an dién tir.
+ C6 quy trinh theo ddi, bao tri, hd trg khic phuc sy ¢6 kip thoi.

% Phuong an chuyén giao thiét bi

- Thiét bi phan cimg bao gém: may chu, may tram, hé théng luu tri, thiét bi
mang, may in, thiét bi ngoai vi, v.v.

- Puoc bén cho thué lap dit truc tiép tai cac phong ban chuyén mon cua
Trung tim y té theo ké hoach trién khai bénh an dién tu.

- Viéc ban giao thyc hién bang bién ban giao nhan thiét bi ghi rd:
+ M4 thiét bi, sb serial, cau hinh, tinh trang hoat dong.

+ Thoi gian ban giao, vi tri lap dat, ngudi tiép nhan.

% Phuong an quan 1y thiét b

- Trung tm y té giao cho phong Cong nghé thong tin truc tiép tiép nhan, ban
giao cho cac Khoa, phong va giam sat viéc str dung thiét bi.

- Thiét bi dugc cap nhit vao s6 theo ddi tai san thué, gan ma dinh danh va
ghi nhat ky van hanh, bao tri.

- Bén cho thué phdi hop dinh ky kiém tra hoat dong cua thiét bi theo quy
hodc theo yéu cau dot xuét.

- Trong thoi gian thué, bén thué khong c6 quyén chuyén nhuong, thao d
hodc can thi€p vao phan ciing ma khong cé su dong y cia bén cho thué.

% Bao tri — Bao hanh — H0 trg k¥ thuat

- Thiét bi dugc bao hanh toan bo trong thoi gian thué.
- Bén cho thué chiu trach nhiém:

+ Kiém tra dinh ky, xtr Iy sy ¢6 phan ctng.

+ Cung cip thiét bi thay thé néu c6 161 vuot qué thoi gian khac phuc quy dinh.
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- Thoi gian hd tro ki thuat: t6i da 24h 1am viéc ké tir khi tiép nhan thong bao
su cO.

% Két thuc thoi han thué
- Hai bén lap bién ban kiém ké, danh gia tinh trang thiét bi.

- Sau khi hét thoi gian thué (du 36 thang) theo hop dong, gia tri con lai cua
tal san bﬁng “0”, quyén s& hitu tai san thudc vé co quan thuc hién thué, bén cho
thué thanh 1y thiét bi cho bén thué véi gid tri “0 dong.

3.14 Yéu cau phat sinh trong qua trinh khai thac, sit dung dich vu

- Cam két d4p tmg yéu cau méi: Pon vi cung cp dich vu cam két san sang
dap tng kip thoi cac yéu cau phat sinh vé k¥ thuat, chirc ning, tinh ning cta hé
thong, két nd1 va chia sé dit liéu khi c6 yéu cau tir Chinh pht, B§ Y t€ hoac khi c6
cac van ban phap 1y, quy dinh méi duoc ban hanh c6 lién quan dén ndi dung dich
vu. Viéc cap nhét, bo sung nay khong 1am phat sinh chi phi thué dich vu cho bén
thué.

-Cam két nang cip trong thoi gian thué: Pon vi cung cap dich vu co trach
nhiém va cam két cu thé vé thoi gian thuc hién viéc cap nhat, bo sung, nang cap
hé théng. Cac ndi dung nay phai dugc thé hién 1 trong hop dong va dugc thuc
hién trong subt thoi gian thué dich vu.

- Yéu cau dbi véi cong tac bao tri va hd trg hé thong:

+ Truong hop thyuc hién nang cap, cai tién hé thong trong gid 1am viéc hanh
chinh, don vi cung cp dich vu phai thong bao trudc it nhat 48 gid bang van ban
hodc email. Co quan dau moi ti€ép nhéan thong tin: Trung tdm y té Thong Nong.

+ Viéc bao tri can duoc uvu tién thuc hién ngoai gio hanh chinh va dam bao
téng thoi gian gian doan dich vu khong vuot qua 02 gid (120 phat) dé khong anh
huong dén hoat dong cua Trung tam y té.

+ Dbi voi cac su ¢d phat sinh trong gi¢ lam viéc, don vi cung ca”ip dich vu
cam két xir Iy trong thoi gian khong qua 04 gio ké tir khi tiép nhan thong bao.

+ Bén cung cap dich vu phai bd tri nhan sy chuyén trach dé tiép nhan va xir
1y cac phan hdi, vudng mic, hd trg hoi dap tir nguoi ding va don vi thué trong
sudt qua trinh trién khai va stir dung dich vu.

+ Cam két duy tri hd tro k§ thuat va van hanh 24 gid/ngay, 07 ngay/tuan
trong toan bo thoi gian hgp dong thué cé hi¢u luc

4. Giai phap va phwong phap luin:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phdp ludn tong quat thiee hién
dich vu theo cac noi dung quy dinh tai Chuwong nay, gom cac phan nhuw sau:

1. Gidi phap va phwong phdp ludn,
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2. Ké hoach trién khai

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:

5.1. Yéu ciu vé nghiém thu, ban giao, dwa dich vu vio sir dung

Viéc kiém tra, danh gid chat lugng dich vu dugc thuc hién thong qua kiém
thir hodc véan hanh thir va cac phuong phap kiém tra, danh gia (néu c6) twong tng
v6i mdi tidu chi cu thé gdm:

- Céc yéu cau vé k¥ thuat duoc xac dinh theo céc tiéu chi, bao dam phu hop
v6i cac yéu cau chat lugng dich vu trong ho so thuyét minh dugc phé duyét, bao
gom: Cac tiéu chi vé chirc ning nghiép vu; cac tiéu chi vé an toan thong tin; cac
tiéu chi phi churc nang;

- Két qua kiém tra, danh gia chét luong dich vu 14 co sé nghiém thu, ban giao
dich vu dé dua vao str dung. Cac tai liéu lam can ct nghiém thu bao gom:

+ Bao céo két qua kiém thir hodc van hanh thir;

+ Béo cdo két qua kiém tra, danh gia (néu co);

+ Cac bién ban, tai liéu khac co lién quan.

Viéc kiém tra, nghiém thu, ban giao, dua vao st dung thuc hién theo quy

dinh tai Thong tu s6 16/2024/TT-BTTTT ngay 30/12/2024 ctia B6 Thong tin va
Truyén thong.

5.2. Yéu ciu vé kiém soat chit hrong dich vu va nghiém thu két qua
cung cip dich vu

5.2.1. Kiém sodt chit lwong dich vu cong nghé théng tin trong giai doan
chudn bj cung cép dich vu

a) Dich vu dé dua vao sir dung theo hop dong phai duoc kiém soat chat
lugng. Quy trinh kiém soét chat lugng dich vu cong nghé thong tin trong giai doan
chuan bi cung cip dich vu dugc chu tri thué dich vu thuc hién thong qua van hanh
thir, phwong phap kiém tra, danh gia khac (néu c6) tuong tmg véi mdi tiéu chi cu
thé trong hop déng thué dich vu;

Két qua kiém soat chat luong dich vu 1 co s dé nghiém thu, ban giao dich
vu dua vao sir dung. Cac tai liéu 1am cin ctr nghiém thu bao gdbm: Béo céo két qua
van hanh tht; Bao céo két qua kiém tra, danh gia (néu c0); Cac bién ban, tai li¢u
khac ¢o lién quan.

b) Chu tri thué dich vu va nha cung cip dich vu théng nhat, ky bién ban
nghiém thu, ban giao dich vu cong nghé thong tin dé dua vao st dung trén co s&
van dung Mau s6 1 ctia Phy luc V ban hanh kém theo Thong tu s6 16/2024/TT-
BTTTT ngay 30/12/2024 ctia Bo Thong tin va Truyén thong lam co sé dua dich vu
vao st dung chinh thuec.

5.2.2. Kiém sodt chit lwong dich vu cong nghé théng tin trong giai doan
thué dich vu
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a) Dich vu trong giai doan thué dich vu theo hop déng phai duogc kiém soat
chat lugng. Chi tri thué dich vu to chirc thyc hién theo ddi, giam sat qua trinh cung
cép dich vu ctia nha cung céip dich vu va kiém tra, danh gia chét lugng dich vy trong
giai doan thué dich vu.

Viéc kiém tra, danh gia chit lugng dich vu dugc thuc hién thong qua khao
sat, thu thap, phan tich, danh gia phan hdi cua td chuc, ca nhan st dung dich vu
hodc kiém tra thuc té dinh ky, dot xuat ddi véi hé théng cung cép dich vu va nha
cung cép dich vu dé danh gia chét lugng dich vu theo céc ti€u chi cu thé da xac
dinh hodc két hop cac hinh thic.

’ Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém cung ca”ip dich vu; bdo cao két qua cung
cap dich vu trong giai doan thu€ dich vu cho chu tri thué dich vu dinh ky hodc dot
xuat theo thdéa thuan trong hop dong.

) Két qua kiém soat chét lugng dich vu 1a co sé nghiém thu két qua cung
cap dich vu.

5.2.3. Nghig¢m thu két qud cung cp dich vu

a) Chu tri thué dich vu va nha cung cap dich vu thdng nhét, ky bién ban
nghiém thu két qua cung cip dich vu cong nghé thong tin trén co so van dung Mau
sO 5 ctia Phy lyc V ban hanh kém theo Thong tu sé 16/2024/TT-BTTTT ngay
30/12/2024 ctia B6 Thong tin va Truyén théng 1am co sé thanh toan theo thoa thudn
trong hop dong.

b) Cac tai liéu lam can ctr nghiém thu bao gém: Bao cao két qua cung cap
dich vu do nha cung cap dich vu coéng nghé thong tin 1ap; Béo céo két qua kiém
soat chat luong dich vu cong nghé thong tin cta chu tri thué dich vu 1ap; Bién ban
ban giao thong tin va dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung cap dich vu (néu co);
Céc bién ban, tai liéu khac c6 lién quan.



