Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Yéu cau vé k¥ thuat mang tinh k¥ thuét thuin tay va cic yéu cau khac lién
quan dén viéc cung cap dich vu (trir gid). Yéu cau vé ky thuat phai duoc néu day
du, rd rang va cu thé dé€ lam co sd cho nha thau lap E-HSDT.

Trong yéu cau vé k¥ thuat khong dugc dua ra cac diéu kién nham han ché su
tham gia cua nha thau hoac nham tao lgi thé cho mot hoac mdt so6 nha thau gay ra
su canh tranh khong binh dang.

Yéu cau vé k¥ thuat bao gdm cac ndi dung co ban nhu sau:

1. Gi6i thiéu chung vé duw an/dy toin mua sim, géi thau:

- Tén gbi thau va ngudn von thuc hién: D3 néu tai Chuong II caa E-HSMT
nay.

- Cong viéc cua goi thau: Thué bao dich vu cac kénh truyen internet (lap dat,
van hanh, stra chita, bao dudng, duy tri hoat dong) tai 4 dia diém, chi tiét cu thé tai
Muc 2 Chuong nay;

2. Muc ti€éu cong viéc:

Chii dau tw yéu cau Nha thau cung cdp dich vu theo pham vi cung cdp twong dwong

hodc cao hon nhw sau:

i Pia diém thue =~ Khéi | Ponvi| . | Thoi
STT Danh muc dich vu n , Cong viéc chinh
hién lwgng | tinh han
Thué 01 dudng truyén . ) R
) . 20 Hoang Quan - Toc d6 80Mbps
Internet kénh riéng cho C o x . ) ) 12
1 . Chi, Cau Giay, Ha 1 Kénh | trong nuéc, ]
DHTN va Internet co N6 SMb e 4 thang
01 s quoc t&
quan (kénh dy phong) ' psd
Thué 01 duong truyén . ) L.
L 20 Hoang Quan - Toc @6 160Mbps
Internet kénh riéng cho Con . R ) 12
2 2 NP Chi, Cau Giay, Ha 1 Kénh | trong nudc, ,
Cong thong tin dién tr N6 02Mb 5 14 thang
01 s quoc te
Thanh tra Chinh phu ' psd
. . . 9 Ton Thét - Téc do 300Mbps
Thué 01 duong truyen Lo oz R , 12
3 o Thuyét, Cau Giay, 1 Kénh |trong nudc, 10 ]
Internet kénh riéng e L s thang
Ha Noi Mbps quoc té
A . . 9 Tén That - Téc do 800
Thué 01 duong truyén Lo ) , 12
4 Thuyét, Cau Giay, 1 Kénh | Mbps trong nudc, ]
Internet FTTH . . sz | thang
Ha No6i 55 Mbps quoc t&
Puong truyén s6 liéu - Kénh tong 15 - Kénh tong 15
MetroNet (kénh tong) MbPS tal 2(,) Hoalgg Mbps tai 20
kénh 5 Mbps | uan  Chi, - Cau o on | Hos inChi | 2
5 15'Mbps, 2 ké PS| Gidy, Ha Noi én oang Quan Chi | thing
ndi tinh, 1 kénh 5 Mbps | _ xanh nhanh tai 9 - Kénh nhanh tai
lién tinh Ton Thét Thuyét, Cuc II(HCM),




Cau Giay, Ha Noi; Ban TCD TW(Ha
Ban TCD TW, 1 Pong), sb 09 Ton
Ng6 Thi Nham, That Thuyét.
Ha bong, Ha Noi;
Cuc 111, 496
Nguyén Dinh
Chiéu, Ban Co, tp
HCM.
Thué 01 duong truyén . ) L.
L 20 Hoang Quan - Toc do 150Mbps
Internet kénh riéng cho s . R ; 06
6 o P Chi, Cau Giay, Ha Kénh |trong nudc, 04 )
co so dir liu quoc gia . Lz thang
X v h s A No1 Mbps quoc té
v€ khiéu nai t0 cao
Thué 01 dudng truyén . ) B )
L 20 Hoang Quan - Toc @6 300
Internet kénh riéng cho Con . R ] 12
7 . Chi, Cau Giay, Ha Kénh | Mbps trong nudc, )
DPHTN va Internet co N . ;| thang
) . Noi 12 Mbps quoc t&
quan (kénh chinh)
3. Cac yéu ciu ky thuit:
STT Chi tiéu | Yéu cau ky thuat
1 | Yéu cau chung
Nha thau phai c6 tong bang thong két ndi peering truc tiép dén cac
nha cung cip dich vu Internet trong hodc ngoai Viét nam véi tong
mirc bang thong peering t6i thiéu 1a >=500Gb, nha thau phai cung
cép ban sao cong ching Thoa thuan hop tac vé viée két ndi peering
Cung ¢ ép dich vu hoZacAbén saoxcf)ng’chl'rng hoa_'uf cilu*n% th}rc ho*{) d?)n% mua ban dich
X vu kénh truyén chimg minh c6 toc d bang thong trén.
vien thong A e, s A e ., 2
bong thoi dam bao két ndi vdi cac tram trung chuyén Internet
(VNNIC) dam béo tdc do két ndi tdi thiéu 40 Gbps. (thé hién qua
trang web
http://thongkeinternet.vn/jsp/vnix/connectivity diagram.jsp  cua
Trung tdm Internet Viét Nam - B thong tin truyén thong).
2 | Yéu cau ki thuit dwdng truyén Internet kénh riéng
Ha tang két n6i Cép quang
Bang thd
Aang ong cam > 99%
ket
Tr h < \
Do SRS 99,99
(Availability)
Ty 1& mét goi <0.7

Ban cam két chat
lugng (SLA)

C6 cam két chi tiét




STT

Chi tiéu

Yéu cau ky thuit

Ha tang mang va
dich vu cua don vi
cung cip dich vu
kénh truyén hd tro
song song Ipv4 va

C6 hod trg

Ipvé.
Thoi gian tiép nhan su cd < 0.5 gid, thoi gian xur 1y su ¢d 2 gio - 6

Thoi gian tiép | gid, thoi gian hd trg 24/7/365.

nhan, xir Iy sy ¢d | Thoi gian xir Iy su ¢d dwoc tinh bit dau tir thoi diém bén mua thong

(Repair time) bao bang dién thoai cho bd phan truc hd tro k¥ thuat ciia nha thiu
cho dén khi kénh hoat dong binh thuong trd lai

. . . Nha thiu c6 kha ning cung cap dich vu chéng tin cong DDOS dé

Bao mat kénh| . | , . A A A , L.

truyén san sang dam bao thong luong sach cho hé thong (c6 thuyét minh
phuong an)

3 | Yéu cau Ki thuit dwong truyén Internet FTTH

Ha tang két n6i Cép quang

Ban cam ket chat| ¢ o 1t chi tiét

lugng (SLA)

Cung cap day du

cac thiét bi can

thiét phuc vu cho | C6 cam Kkét

két ndi dén mang

cua Khach hang

Ha tang mang va

dich vu cua don vi

ClAmg cap ;d‘CE " cond tro

kénh truyén ho trg

song song Ipv4 va

Ipvé.
Thoi gian tiép nhan sy ¢b < 0.5 gio, thoi gian xur 1y sy cd 2 gio - 6

Thoi gian tiép | gid, thoi gian hd trg 24/7/365.

nhan, xu ly sy cb | Thoi gian xu Iy su ¢6 dugce tinh bit dau tir thoi diém bén mua thong

(Repair time) bao béng dién thoai cho bd phén truc hd trg ky thuét cua nha thau
cho dén khi kénh hoat dong binh thuong tré lai

4 | Yéu cau ki thuit dwdng truyén so liéu MetroNet

Ha tang két n6i Cép quang

Do kha du‘ng dich > 99.8%

vu trung binh (%)

Mat goi <0,08%

Do tré <23ms

Jitter (bién thién
< 8ms

do tré):




nhan, xu ly sy )
(Repair time)

STT Chi ti¢u Yéu cau ky thuit
Thoi gian tiép nhan su cd < 0.5 gid, thoi gian xur 1y su ¢d 2 gio - 6
. iy, thoi gian hd trg 24/7/365.
Thoi gian  tiép £10, thol glan ho trg

Thoi gian xir Iy su ¢b duoc tinh bit dau tir thoi diém bén mua thong
bao béng dién thoai cho bo phan truc hd tro ky thuat ctia nha thau
cho dén khi kénh hoat dong binh thuong trd lai

Lap dit kénh truyé

Thoi gian lap dat,
cung cip dich vu
ké tir thoi diém
hop ddng c6 hiéu
Iuc

Téi da 03 ngay

Yéu cau cau hinh va tich hop kénh truyén

Nha

phuong
thuat dam bao
khong  bi
doan trong qua

thau ¢é

an ky
gian

trinh thi cong, lap
dat va tich hop

DPam bao khong gy gian doan hé thong, dich vu ddi véi cac hé
thong thong tin két ndi Internet, trong qua trinh thi cong, lp dat
duong truyén

kénh truyén

4. Yéu cau khac

4.1. Yéu cau veé dich vu

- Cam két chat luong dich vu trong thdi gian cung cp dich vu;

- Nha thau trinh bay bién phap k¥ thuat dé giam xac suat mat tin hiéu duong truyén

khi xay ra su c0;

- C6 thuyét minh phuong 4n giam sat dudng truyén sd liéu MetroNet va duong

truyén Internet leased line bao gdm cac tinh ning:

khai

+ Giam sat luu luong sir dung kénh truyén

+ Giam sat tinh trang up/down cua kénh truyén.

4.2. Yéu ciu vé Hb tro ky thuit, bao hanh hé thong, thiét bi sau trién

- Cam két hd tro k§ thuat 24/7/365, bao gdm ca ngay nghi, 1&;
- Nha thau cung cap quy trinh tiép nhan va xt 1y su ¢b 15 rang;

- Nha thau phai trire tiép bao hanh, bao tri thiét bi dau cudi tai don vi sir dung trong

vong 12 thang ké tir ngdy nghiém thu ban giao dua vao st dung.

4. Gidi phap va phwong phap luéan:

Nha thau chuin b

i dé xuat giai phap, phuong phap luan ‘t(x)ng quat thuc hién

dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gdm cac phan nhu sau:

1. Giai phép va phuong phap luan;




2. Ké hoach cong téc.



